
Programme 
Avantages Flexibles 
des retraités - 
Pour les employés 
canadiens qui ont 
pris  
leur retraite après le  
1er janvier 2010

Programme d’avantages 
sociaux des retraités - Pour 
les employés canadiens de 
la Banque Royale du Canada 
et de Trust Royal qui ont pris 
leur retraite après le 1er mars 
1994 et avant le 1er janvier 
2010, et pour les employés de 
RBC Assurances qui ont pris 
leur retraite après le 1er janvier 
1999 et avant le 1er janvier 2010

Programme 
d’avantages sociaux 
des retraités - Pour  
les employés  
canadiens de la  
Banque Royale du 
Canada qui ont pris  
leur retraite avant  
le 1er mars 1994 

Régime 
d’avantages 

sociaux
Assureurs

Numéro de la 
police

Numéro de la police
Numéro de la 

police

Nom de la 
personne-
ressource

Soins médicaux 
complémentaires

Financière Sun Life 14178 25134 25027 1 800 305-5905
www.masunlife.ca

Médicaments 
d’ordonnance

Financière Sun Life 14178 25108 25027 1 800 305-5905
www.masunlife.ca

Assurance 
dentaire

Financière Sun Life 14178 25134 25027 1 800 305-5905
www.masunlife.ca

Soins médicaux 
d’urgence hors  
de la province ou 
du pays

Allianz Global 
Assistance N/A N/A N/A

Carte 
d’assistance-

voyage

Assurance vie de 
base des retraités

Compagnie 
d’assurance RBC du 
Canada/Compagnie 
d’assurance 
générale RBC

800079 800079 800079 Conseils RH RBC
1 800 545-2555

Assurance vie 
facultative des 
retraités

Compagnie 
d’assurance RBC du 
Canada/Compagnie 
d’assurance 
générale RBC

800082 800082 800082 Conseils RH RBC
1 800 545-2555

Assurance DMA 
facultative

Financière Manuvie 39150 39150 39150 Conseils RH RBC
1 800 545-2555

Assurance 
médicale de 
voyage (au-delà 
des premiers  
31 jours)

Compagnie 
d’assurance RBC du 
Canada/Compagnie 
d’assurance 
générale RBC

S.O. S.O. S.O. 1 800 565-3129

Renseignements sur le Programme d’avantages 
sociaux des retraités de RBC
Pour obtenir de plus amples renseignements sur votre Programme d’avantages sociaux des retraités, vous pouvez :

Veuillez prendre note des 
divers assureurs et des 
avantages sociaux qu’ils 
couvrent. Assurez-vous de 
fournir le numéro de la police 
applicable, ainsi que les huit 
premiers chiffres de votre 
numéro de retraité (d’employé). 

Téléchargez l’appli 
ma Sun Life Mobile 

dès aujourd’hui pour 
effectuer n’importe où des 

demandes de règlement 
de soins médicaux, 

de médicaments sur 
ordonnance et de soins 

dentaires,  
le tout à portée de main.
Une appli facile à utiliser, 
pratique et gratuite vous 

attend à l’adresse  
sunlife.ca/mobile !

•  Visitez le site Web à l’intention des retraités au
www.rbc.com/retraite. Il renferme un large éventail de
renseignements et de ressources destinés précisément
aux retraités de RBC.

•  Visitez le site Web de la Sun Life à www.masunlife.ca.
Vous y trouverez un large éventail de renseignements et
de ressources au sujet de vos régimes de soins de santé.
Vous pouvez aussi appeler la Sun Life au 1 800 305-
5905 pour toute question précise relativement à votre
protection ou à une demande de règlement.

•  Communiquez avec Conseils RH RBC en écrivant à 
HRAdviceCanada@rbc.com ou en composant le 1 800 
545-2555. Les représentants du Conseils RH RBC sont 
disponibles pour répondre à vos questions sur de 
nombreux sujets.
•  Les retraités qui sont des personnes malentendantes 

peuvent utiliser le service de transmission
de messages, fourni par leur fournisseur de 
télécommunications, en composant le 711.

•  Le service en anglais et en français est
disponible entre 8 h et 20 h (HE).
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