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À titre de chef de groupe, Intelligence artificielle (IA), 
Bruce Ross collabore avec l’ensemble des unités 
opérationnelles et fonctionnelles de RBC afin d’accorder la 
priorité à nos ambitions stratégiques d’IA à grande échelle. 
Il dirige une équipe de chercheurs et d’ingénieurs en 
intelligence artificielle responsables de développer 
l’architecture, des outils et des plateformes de données 
d’IA de l’entreprise, de transformer les résultats de la 
recherche en IA en nouvelles occasions liées à notre 
stratégie de croissance mondiale, de nouer des 
partenariats en IA et de s’assurer que RBC soit un chef de 
file en matière de confiance, de contrôle et de 
gouvernance. Membre du Groupe de la direction, il fait 
partie des 12 hauts dirigeants chargés d’établir l’orientation stratégique globale de la 
plus importante banque du Canada.  
 
M. Ross est un dirigeant mondial chevronné, qui compte plus de 30 années 
d’expérience dans les secteurs des technologies et des affaires. Il s’est joint à RBC en 
2014 à titre de chef de groupe, Technologie et exploitation. Dans le cadre de son 
mandat, il a dirigé une stratégie technologique transformatrice et réalisé les principaux 
impératifs de RBC, notamment : mettre à profit des données et des perspectives pour 
offrir de la valeur à nos clients ; préserver la sécurité de RBC et de ses clients grâce à 
une stratégie de cybersécurité de premier plan et investir dans les technologies 
émergentes. En 2024, M. Ross a joué un rôle de leadership essentiel dans l’intégration 
de la Banque HSBC Canada. 
 
Il était auparavant directeur général, Services technologiques mondiaux, Amérique du 
Nord, à IBM. À titre de membre de l’équipe responsable de la stratégie et du 
rendement, il a assuré l’orientation opérationnelle et commerciale à long terme de 
l’organisation. Tout au long de son mandat, M. Ross a occupé des postes à 
responsabilités croissantes dans plusieurs marchés internationaux, notamment ceux de 
directeur général, Services technologiques mondiaux – Amérique du Nord et Europe, et 
de président d’IBM Canada, offrant des conseils stratégiques à des institutions 
financières du monde entier.  
 
M. Ross est ingénieur et diplômé de l’Université Western, qui lui a décerné un doctorat 
honorifique en droit en 2025. Il participe aux activités de diverses associations d’affaires 
et d’organismes communautaires canadiens, comme Centraide United Way, et a siégé 
à la fois au conseil consultatif international et au conseil d’administration de l’Université 
Western. En reconnaissance de son leadership transformationnel, il a été nommé chef 
de l’information de l’année en 2017 par l’Association canadienne de la technologie de 
l’information (ACTI). 


