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MISE EN GARDE AU SUJET DES DECLARATIONS PROSPECTIVES

A T’occasion, nous faisons des déclarations prospectives verbalement ou par écrit au sens de certaines lois sur les
valeurs mobilicres, y compris les régles d’exonération de la Private Securities Litigation Reform Act of 1995 des
Etats-Unis, et de toute loi sur les valeurs mobiliéres en vigueur au Canada. Nous pouvons faire des déclarations
prospectives dans la présente notice annuelle et dans les documents intégrés par renvoi aux présentes, dans d’autres
documents déposés aupres des organismes de réglementation canadiens ou de la Securities and Exchange Commission
(SEC) des Etats-Unis (E.-U.), dans des rapports aux actionnaires et dans d’autres communications. Les déclarations
prospectives figurant dans le présent document et dans les documents intégrés par renvoi aux présentes comprennent,
sans toutefois s’y limiter, les déclarations relatives a nos objectifs en matiére de rendement financier, a notre vision et
a nos objectifs stratégiques ainsi qu’a ceux liés au climat, a I’examen de la conjoncture économique, des marchés et du
contexte réglementaire, aux perspectives concernant les économies canadienne, américaine, européenne et
internationale, au contexte réglementaire au sein duquel nous exercons nos activités et, pour chaque secteur
d’exploitation, aux sections Priorités stratégiques et Perspectives, au contexte de gestion des risques, y compris notre
risque de crédit, notre risque de marché et notre risque de liquidité et de financement, comme il est décrit dans le
rapport de gestion de 2021 pour I’exercice clos le 31 octobre 2021 (rapport de gestion de 2021), et aux conséquences
que la pandémie de coronavirus (COVID-19) pourrait continuer d’avoir sur nos activités commerciales, nos résultats
financiers, notre situation et nos objectifs et sur I’économie mondiale et la conjoncture des marchés financiers.
L’information prospective contenue dans la présente notice annuelle et dans les documents intégrés par renvoi est
présentée afin d’aider les détenteurs de nos titres et les analystes financiers & comprendre notre situation financiére et
nos résultats d’exploitation aux dates présentées et pour les périodes closes a ces dates, ainsi que nos objectifs en
mati¢re de rendement financier, notre vision et nos objectifs stratégiques, et pourrait ne pas convenir a d’autres fins.
Les mots « croire », « s’attendre a », « prévoir », « se proposer », « estimer », « planifier », « viser », « projeter »,
«devoir » et « pouvoir », de méme que I’emploi du futur ou du conditionnel ainsi que de mots et d’expressions
semblables dénotent généralement des déclarations prospectives.

De par leur nature méme, les déclarations prospectives nous obligent a formuler des hypothéses et font 1’objet
d’incertitudes et de risques intrinséques qui donnent lieu a la possibilité que nos prédictions, prévisions, projections,
attentes et conclusions se révélent inexactes, que nos hypothéses soient incorrectes, et que nos objectifs en matiére de
rendement financier, notre vision et nos objectifs stratégiques ne se matérialisent pas. Nous avertissons nos lecteurs de
ne pas se fier indliment a ces déclarations étant donné que les résultats réels pourraient différer de fagon significative
des attentes exprimées dans ces déclarations prospectives, en raison d’un certain nombre de facteurs de risque. Ces
facteurs, dont bon nombre sont indépendants de notre volonté et dont nous pouvons difficilement prévoir les
répercussions, comprennent les risques de crédit, de marché, de liquidité et de financement, d’assurance et de
non-conformité a la réglementation (ce qui pourrait faire en sorte que nous fassions 1’objet de procédures juridiques et
réglementaires dont 1’issue potentielle pourrait notamment mener a des restrictions, sanctions et amendes
réglementaires), le risque de réputation, les risques liés a la concurrence et au cadre juridique et réglementaire ainsi
que les risques opérationnel, stratégique et systémique et les autres risques qui sont traités aux rubriques portant sur
les risques et a celle intitulée « Incidence de la pandémie de COVID-19 » de notre rapport annuel portant sur
I’exercice clos le 31 octobre 2021 (rapport annuel 2021). Ces autres risques incluent ceux qui concernent le contexte
commercial et la conjoncture économique des secteurs géographiques ou nous exercons nos activités, les technologies
de Dl’information et les cyber-risques, les risques environnementaux et sociaux (y compris les changements
climatiques), les bouleversements numériques et 1’innovation, le marché de I’immobilier canadien et I’endettement
des ménages, I’incertitude géopolitique, les risques liés a la confidentialité, aux données et aux tierces parties, les
changements de la réglementation, la culture et la conduite, I’incidence des modifications des politiques budgétaires,
monétaires et autres de gouvernements, le risque fiscal et la transparence et I’émergence d’urgences sanitaires ou de
crises de santé publique généralisées, telles que des épidémies et des pandémies, dont celle de COVID-19 et son
incidence sur 1’économie mondiale, la conjoncture des marchés financiers, ainsi que sur nos activités commerciales et
sur nos résultats, notre situation et nos objectifs financiers. De plus, comme nous travaillons a la réalisation de nos
objectifs liés au climat, des facteurs externes hors du contrdle raisonnable de RBC pourraient nous empécher de les
atteindre, dont le degré inégal des efforts de décarbonisation des pays, la nécessité d’élaborer, partout dans le monde,
des politiques sur le climat judicieuses, 1’accés a davantage de données et a des données encore plus pertinentes, des
méthodes diiment étayées, les avancées technologiques, 1’évolution des comportements des consommateurs, le défi
d’équilibrer les objectifs intermédiaires concernant les émissions et une transition harmonieuse et sensée et d’autres
questions importantes, telles les obligations juridiques et réglementaires.



Nous avertissons nos lecteurs que la liste susmentionnée de facteurs de risque n’est pas exhaustive et que d’autres
facteurs pourraient également avoir une incidence défavorable sur nos résultats. Les investisseurs et autres personnes
qui se fient a nos déclarations prospectives pour prendre des décisions ayant trait a la Banque Royale du Canada
doivent bien tenir compte de ces facteurs et d’autres incertitudes et événements potentiels. Les hypothéses
économiques significatives qui sous-tendent les déclarations prospectives de la présente notice annuelle sont
présentées a la rubrique « Examen de la conjoncture économique, des marchés et du contexte réglementaire et
perspectives » et, pour chaque secteur d’exploitation, aux sections Priorités stratégiques et Perspectives de notre
rapport annuel 2021. Sauf si la loi I’exige, nous ne nous engageons pas a mettre a jour quelque déclaration prospective
que ce soit, verbale ou écrite, que nous pouvons faire ou qui peut étre faite pour notre compte a 1’occasion.

Des renseignements complémentaires sur ces facteurs et d’autres sont fournis aux rubriques portant sur les risques et a
celle intitulée « Incidence de la pandémie de COVID-19 » de notre rapport de gestion de 2021.
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STRUCTURE DE L’ENTREPRISE

[ Nom, adresse et constitution'

]

La Banque Royale du Canada est une banque de 1’annexe I en vertu de la Loi sur les banques (Canada),
laquelle constitue ses statuts. La Banque a été créée en 1864 sous la désignation de Merchants Bank et a été
constituée en vertu de I’ Act to Incorporate the Merchants’ Bank of Halifax, sanctionnée le 22 juin 1869.

La dénomination sociale de la Banque a ét¢ modifiée pour « La Banque Royale du Canada » en 1901 et pour
« Banque Royale du Canada » en 1990.

Le bureau central de la Banque est situ¢ dans ’immeuble Royal Bank Plaza, au 200 Bay Street, a Toronto
(Ontario), Canada et son si¢ge social, au 1, Place Ville Marie, a Montréal (Québec), Canada.

[ Liens intersociétés

L’information concernant les liens intersociétés que nous entretenons avec les principales filiales, incluant le
lieu de constitution et le pourcentage des titres que détient la Banque, figure a I’annexe A.

DEVELOPPEMENT GENERAL DE L’ACTIVITE

[ Historique de I’entreprise sur les 3 derniers exercices

Nos stratégies et nos activités sont guidées par notre vision : « Compter parmi les institutions financiéres les
plus respectées et les plus florissantes au monde ». Nos trois objectifs stratégiques sont les suivants :

e Au Canada : étre le chef de file incontesté en mati¢re de prestation de services financiers;

e Aux Etats-Unis : étre le partenaire privilégié des grandes entreprises, des institutions et des
clients fortunés et de leur entreprise;

e Dans des centres financiers mondiaux ciblés : étre I’un des principaux partenaires en maticre de
services financiers qui est réputé pour son expertise.

En 2019, les économies au Canada et aux Etats-Unis ont continué d’afficher une croissance et RBC a connu
de solides résultats grace a un bénéfice de 12,9 milliards de dollars. Ces résultats traduisent la croissance du
bénéfice des secteurs Services bancaires aux particuliers et aux entreprises et Gestion de patrimoine ainsi que
le solide résultat du secteur Assurances, facteurs neutralisés en partie par la baisse du bénéfice des secteurs
Services aux investisseurs et de trésorerie et Marchés des Capitaux. En 2019, Derek Neldner a ét€ nommé
chef de groupe, Marchés des Capitaux et Doug Guzman a assumé la direction de Services aux investisseurs
et de trésorerie.

L’année 2020 a ¢été marquée par des baisses sans précédent du produit intérieur brut (PIB) et une forte hausse
du chémage par suite des mesures visant a freiner la pandémie de COVID-19, qui ont grandement ralenti
’activité économique mondiale. En 2020, 1’économie canadienne s’est contractée et le taux de chémage a
augmenté apres que les mesures de confinement imposées en raison de la COVID-19 ont causé un
ralentissement sans précédent de 1’activité économique dans la premiére moiti¢ de 1’année civile.
L’économie américaine s’est aussi contractée et le PIB de la zone euro et du Royaume-Uni a fléchi raison de
I’éclosion de la pandémie de COVID-19 et des mesures de confinement. Les rendements des obligations
d’Etat sont demeurés a des creux historiques en 2020 et les programmes de relance monétaire et d’aide

1. «Nous », « notre », « nos » et « RBC » désignent la Banque Royale du Canada et ses filiales, selon le cas. La « Banque » désigne
la Banque Royale du Canada sans ses filiales.



massive au revenu de la part des Etats ont soutenu 1’ensemble des marchés boursiers par suite de la période
de liquidation sur les marchés en mars et avril 2020.

En 2020, RBC a dégagé un bénéfice net de 11,4 milliards de dollars, en baisse de 11 % par rapport a I’année
précédente, reflétant une hausse des dotations a la provision pour pertes de crédit, alors que la Banque a fait
preuve de prudence en augmentant les réserves afin de pouvoir relever les défis sans précédent posés par la
pandémie de COVID-19, en plus de ’incidence des faibles taux d’intérét. Les résultats a la baisse des
secteurs Services bancaires aux particuliers et aux entreprises et Gestion de patrimoine ont été compensés en
partie par le bénéfice élevé du secteur Marchés des Capitaux ainsi que par 1’amélioration des résultats des
secteurs Services aux investisseurs et de trésorerie et Assurances.

Méme si la reprise économique s’est poursuivie a I’échelle mondiale en 2021, I’incertitude persistante quant
a I’ampleur et a la durée des répercussions de la pandémie de COVID-19 en a émoussé 1’élan. En 2021,
I’économie canadienne a affiché une croissance apres avoir fléchi en 2020, 1’économie des provinces ayant
redémarré. Méme si le taux de chomage a dépassé son niveau prépandémique, les marchés de I’emploi se
sont nettement renforcés depuis le début de la pandémie de COVID-19 et le montant élevé de 1’épargne
continue d’accroitre le pouvoir d’achat des ménages. Malgré un redressement fort important a ce jour,
I’économie ne s’est pas encore pleinement relevée des répercussions de la pandémie, et ce, surtout dans le
cas des secteurs des services a contact direct et du voyage. L’économie américaine a aussi connu une
croissance en 2021, mais le rythme de la reprise économique a ralenti durant 1’été en raison des problémes
persistants que connait la chaine d’approvisionnement et de la propagation de la COVID-19 dans certaines
régions. De méme, dans la zone euro et au Royaume-Uni, le PIB a progressé grace a la levée des mesures de
confinement au sein des Etats membres. Les rendements des obligations d’Etat sont demeurés faibles, mais
ont augmenté dans la derniére moitié de 2021, la reprise économique s’étant poursuivie a 1’échelle mondiale
et les taux d’inflation ayant monté. Soutenus par de bonnes perspectives économiques, les marchés boursiers
ont, dans I’ensemble, continué de s’améliorer.

En 2021, RBC a dégagé un bénéfice net de 16,05 milliards de dollars, en hausse de 40 % par rapport a
I’année précédente, reflétant la progression du bénéfice des secteurs Services bancaires aux particuliers et
aux entreprises, Marchés des Capitaux, Gestion de patrimoine et Assurances, ce qui a été contrebalancé en
partie par le repli du bénéfice du secteur Services aux investisseurs et de trésorerie, ainsi que des
contrepassations de dotations liées aux préts productifs par suite essentiellement de 1’amélioration de nos
perspectives macroéconomiques et de celles concernant la qualité du crédit. En comparaison, les résultats de
I’exercice précédent tenaient compte du fait qu’un montant élevé de dotations liées aux préts productifs de
2,6 milliards de dollars avait été constaté a cause des conséquences de la pandémie de COVID-19.

De plus, en 2021, Nadine Ahn a été nommeée chef des finances et Maria Douvas a ét¢ nommée chef des
affaires contentieuses. Neil McLaughlin a également assumé la responsabilité de RBC Projet Entreprise.

Nous continuons de surveiller de prés 1’évolution de la réglementation et de nous y préparer de maniére a
assurer le respect des nouvelles exigences qui pourraient nous étre imposées, tout en atténuant les
répercussions défavorables d’ordre commercial ou financier. Ces répercussions pourraient découler de
I’application de lois et de réglements nouveaux ou modifiés ou des attentes de ceux qui les mettent en ceuvre.
La rubrique « Risque li¢ au cadre juridique et réglementaire » de notre rapport annuel 2021 présente un
sommaire des principaux changements de réglementation qui pourraient accroitre ou réduire nos colts et la
complexité de nos activités. Les rubriques « Incidence de la pandémie de COVID-19 » et « Gestion des fonds
propres » de notre rapport annuel 2021 présentent un résumé des autres modifications que les gouvernements
du monde entier et le Bureau du surintendant des institutions financiéres (BSIF) ont apporté a la
réglementation en réponse a la pandémie de COVID-19. Pour une analyse des facteurs de risque découlant de
ces changements et d’autres faits nouveaux qui pourraient se répercuter sur nos activités et nos résultats
financiers, se reporter aux rubriques portant sur les risques de notre rapport annuel 2021. Pour plus de détails
sur notre cadre et nos activités de gestion des risques, se reporter aux rubriques « Incidence de la pandémie
de COVID-19 » et « Gestion des fonds propres » de notre rapport annuel 2021.



De I’information supplémentaire est présentée sous la rubrique intitulée « Vue d’ensemble et perspectives »,
qui commence a la page 14 de notre rapport de gestion de 2021 et qui est intégrée par renvoi au présent
document.

DESCRIPTION DE L’ACTIVITE

La Banque Royale du Canada est une institution financiére mondiale définie par sa raison d’étre, guidée par
des principes et orientée vers 1’excellence en matiére de rendement. Notre succes est attribuable aux quelque
87 000 employés qui mettent a profit leur créativité et leurs connaissances pour concrétiser notre vision, nos
valeurs et notre stratégie afin que nous puissions contribuer a la prospérité de nos clients et au dynamisme
des collectivités. Selon la capitalisation boursiere, nous sommes la plus importante banque du Canada et
I’une des plus grandes banques du monde. Nous avons adopté un modele d’affaires diversifié axé sur
I’innovation et ’offre d’expériences exceptionnelles a nos 17 millions de clients au Canada, aux Etats-Unis
et dans 27 autres pays.

Nos secteurs d’exploitation sont les suivants : Services bancaires aux particuliers et aux entreprises, Gestion
de patrimoine, Assurances, Services aux investisseurs et de trésorerie et Marchés des Capitaux. Nos secteurs
d’exploitation sont soutenus par les Services de soutien généraux.

De I’information supplémentaire sur nos activités et sur chaque secteur d’exploitation (incluant les résultats
sectoriels) est présentée sous la rubrique intitulée « Vue d’ensemble et perspectives », qui commence a la
page 14, et sous la rubrique intitulée « Résultats des secteurs d’exploitation », qui commence a la page 25 de
notre rapport de gestion de 2021, lesquelles sont intégrées par renvoi au présent document.

De TI’information sur les fluctuations saisonniéres est présentée sous la rubrique intitulée « Analyse des
résultats trimestriels et des tendances », aux pages 51 et 52 de notre rapport de gestion de 2021 et qui est
intégrée par renvoi au présent document.

Au nombre de nos concurrents dans le secteur Services bancaires aux particuliers et aux entreprises figurent,
au Canada, les autres banques de 1’annexe I, des sociétés de fiducie indépendantes, des banques étranggres,
des coopératives d’épargne et de crédit et des caisses populaires ainsi que des sociétés de financement
automobile; dans les Antilles, d’autres banques, des sociétés de fiducie et des sociétés de gestion de
placements qui offrent des services aux particuliers, aux entreprises et aux institutions publiques; et, aux
Etats-Unis, d’autres institutions bancaires canadiennes exercant des activités aux Etats-Unis.

Nos concurrents dans le secteur Gestion de patrimoine — Canada sont les banques et sociétés de fiducie
canadiennes, les sociétés de conseils en placement, les services de courtage traditionnels et maisons de
courtage spécialisées appartenant a des banques, les sociétés de fonds communs de placement et les banques
de gestion privée mondiales. Au Canada, les sociétés de gestion de patrimoine détenues par des banques
restent les principaux acteurs sur ce marché. Notre secteur Gestion de patrimoine — Etats-Unis (y compris
City National) exerce ses activités dans un marché fragmenté et trés compétitif, ou nous entrons en
concurrence avec d’autres courtiers, banques commerciales et institutions financiéres qui servent des
particuliers fortunés et ultrafortunés et des entrepreneurs, ainsi que leurs entreprises. Notre secteur Gestion
mondiale d’actifs entre en concurrence, au Canada, avec des banques, des compagnies d’assurance et des
entreprises de gestion d’actifs; aux Etats-Unis, avec des sociétés de gestion d’actifs indépendantes, des



sociétés intégrées a des banques nationales et internationales et des compagnies d’assurance; et, dans les
autres pays, avec des gestionnaires d’actifs rattachés aux banques internationales, ainsi que les gestionnaires
d’actifs exercant leurs activités a 1’échelle nationale et régionale, dans les secteurs géographiques ot nous
sommes présents. Les concurrents de notre secteur Gestion de patrimoine — International comprennent des
sociétés de gestion de patrimoine mondiales, des banques de gestion privée traditionnelles étrangéres et des
sociétés de gestion de patrimoine canadiennes.

Dans notre secteur Assurances — Canada, nombre de nos concurrents se spécialisent soit dans les produits
d’assurance vie et maladie, soit ceux d’assurance incendies, accidents et risques divers (IARD). Notre
secteur Assurances — International exerce ses activités sur le marché mondial de la réassurance, qui est trés
compétitif et dont une large part du marché aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et en Europe est détenue par un
petit nombre de réassureurs.

Notre secteur Services aux investisseurs et de trésorerie rivalise avec les plus grandes entreprises mondiales
qui offrent des services de garde dans certains pays de I’Amérique du Nord, de I’Europe et de I’ Asie-
Pacifique, et au Royaume-Uni.

Notre secteur Marchés des Capitaux est un chef de file au Canada et, aux Etats-Unis, il soutient la
concurrence d’importantes banques d’investissement internationales. Hors du continent nord-américain, nous
exercons certaines activités choisies au Royaume-Uni, en Europe, en Australie, en Asie et dans d’autres
régions en phase avec notre expertise mondiale.

De I’information supplémentaire sur la concurrence est présentée sous la rubrique intitulée « Résultats des
secteurs d’exploitation », qui commence a la page 25 de notre rapport de gestion de 2021 et qui est intégrée
par renvoi au présent document.

[ Réglementation et surveillance gouvernementales — Canada

La Banque est une banque de I’annexe I au sens de la Loi sur les banques (Canada) (Loi sur les banques) et,
par conséquent, elle constitue une institution financiére assujettie a la réglementation fédérale. Elle compte
des filiales canadiennes d’assurance, de fiducie et de prét qui sont également des institutions financicres
assujetties a la réglementation fédérale (filiales IFF et, collectivement avec la Banque, IFF) qui sont régies,
respectivement, par la Loi sur les sociétés d’assurances (Canada) et la Loi sur les sociétes de fiducie et de
prét (Canada). Les activités des filiales IFF sont également régies par les lois provinciales et territoriales, a
I’égard des activités qu’elles exercent dans les provinces et les territoires. Dans certaines provinces, certaines
activités de la Banque sur les marchés des capitaux et de la gestion de patrimoine sont régies par les lois
provinciales sur les valeurs mobiliéres (qui sont administrées et appliquées par les organismes de
réglementation des valeurs mobili¢res).

Le BSIF, un organisme indépendant du gouvernement du Canada, est responsable envers le ministre des
Finances (Ministre) de la surveillance des activités des IFF. Le BSIF est tenu, au moins une fois I’an, de
procéder a ’examen des affaires internes et des activités commerciales de chaque IFF afin de déterminer si
I’IFF se conforme aux dispositions de sa loi habilitante et si sa situation financiere est bonne, et il doit en
faire rapport au Ministre. Les IFF doivent également déposer périodiquement des documents et des rapports
aupres du BSIF.

Les IFF sont également assujetties a la réglementation de la Loi sur [’Agence de la consommation en matiére
financiére du Canada (Loi sur I’ACFC)*. L’ Agence de la consommation en matiére financiére du Canada
(Agence) s’occupe entre autres d’appliquer les dispositions des lois fédérales régissant ces institutions
financiéres qui visent les consommateurs. Le commissaire de I’ Agence doit faire rapport au Ministre de
toutes les questions relatives a I’administration de la Loi sur [’ACFC et des dispositions qui visent les

2. En ce qui concerne les filiales de fiducie de la Banque, seules leurs activités d’acceptation de dépots de détail sont assujetties a la
réglementation en vertu de la Loi sur [’”ACFC.



consommateurs comprises dans d’autres lois fédérales, notamment la Loi sur les banques, 1a Loi sur les
societés de fiducie et de prét et la Loi sur les sociétés d’assurances. Les IFF sont également assujetties a des
lois provinciales et territoriales d’application générale.

La Banque et les filiales suivantes sont des institutions membres de la Société d’assurance-dépots du Canada
(SADC) : la Société Trust Royal du Canada, la Compagnie Trust Royal, la Société d’Hypothéques de la
Banque Royale et la Fiducie RBC Services aux Investisseurs. La SADC assure certains dépots que
détiennent ses institutions membres. Aux termes de la Loi sur les banques, il est interdit a la Banque
d’exercer des activités autres que des opérations bancaires, sauf si la Loi sur les banques le permet. Sont
notamment considérés comme des opérations bancaires, la prestation de services financiers, les actes
accomplis a titre d’agent financier, la prestation de services de conseil en placement et de gestion de
portefeuille, I’émission de cartes de paiement, de crédit ou de débit et I’exploitation d’un systéme de telles
cartes.

La Banque bénéficie d’une grande latitude en ce qui concerne les placements dans des valeurs mobiliéres,
mais son pouvoir d’acquérir des « intéréts de groupe financier » dans certains types d’entités ou de contréler
certains types d’entités est limité. Il y a « intérét de groupe financier » lorsqu’une entité détient la propriété
effective, directe ou indirecte, soit d’actions qui comportent plus de 10 % des droits de vote rattachés a
I’ensemble des actions en circulation d’une société, soit d’actions représentant plus de 25 % des capitaux
propres d’une telle société ou lorsque les droits correspondent a plus de 25 % des titres de participation de
toute entité non constituée en personne morale. La Banque peut acquérir un intérét de groupe financier avec
contrdle et, dans certains cas, sans controle dans certaines entités conformément aux dispositions relatives
aux placements prévues dans la Loi sur les banques. Certains intéréts de groupe financier peuvent étre acquis
uniquement sous réserve de I’approbation du Ministre ou du surintendant des institutions financiéres
(surintendant).

Chaque IFF est par ailleurs tenue de maintenir, pour assurer son fonctionnement, un capital et des liquidités
suffisants, et le BSIF peut sommer des institutions financiéres d’augmenter le capital ou de réunir des
liquidités supplémentaires.

Régime de recapitalisation interne

Le Canada est doté d’un régime de recapitalisation interne des banques (régime de recapitalisation interne)
pour les banques d’importance systémique nationale, dont la Banque. En vertu de la Loi sur la Société
d’assurance-dépots du Canada, lorsque la Banque a cessé d’étre viable ou est sur le point de ne plus I’étre, le
gouverneur en conseil peut, sur recommandation du Ministre, si ce dernier est d’avis qu’il est dans I’ intérét
public de le faire, prendre un décret :

e portant dévolution a la SADC des actions et des dettes subordonnées de la Banque qui sont précisées
dans le décret (décret portant dévolution);

e nommant la SADC séquestre de la Banque (décret nommant séquestre);

e siun décret nommant séquestre a été pris, ordonnant au Ministre de constituer une institution
fédérale, conférant a celle-ci le statut d’institution-relais détenue en propriété exclusive par la SADC
et précisant le moment a compter duquel les obligations sous forme de dépdts de la Banque sont
prises en charge (décret de constitution d’institution-relais); ou

e siun décret portant dévolution ou un décret nommant séquestre a été pris, ordonnant a la SADC
d’effectuer une conversion, en convertissant ou en faisant convertir par la Banque, en tout ou en
partie — par I’intermédiaire d’une opération, en bloc ou par tranches et en une ou plusieurs étapes —
les actions et éléments du passif de la Banque qui sont visés par le régime de recapitalisation interne
en actions ordinaires de la Banque ou de toute entité de son groupe (décret de conversion).



Au moment de la prise d’un décret de conversion, les actions et les éléments de passif visés par le régime de
recapitalisation interne qui sont assujettis au décret de conversion seront, dans la mesure ou ils seront
convertis, convertis en actions ordinaires de la Banque ou de toute entité de son groupe, selon la décision de
la SADC. Sous réserve de certaines exceptions, les créances de premier rang émises a compter du

23 septembre 2018, dont 1’échéance initiale ou modifiée (y compris les options explicites ou intégrées) est de
plus de 400 jours, qui ne sont pas garanties ou ne le sont qu’en partie et qui portent un numéro CUSIP ou
ISIN ou tout autre numéro d’identification, peuvent faire 1’objet d’une conversion aux fins de recapitalisation
interne. Pour obtenir une description des pouvoirs de résolution des banques canadiennes et des facteurs de
risque en découlant reliés a certaines obligations de la Banque, il y a lieu de se reporter au
www.rbc.com/investisseurs/ assets-custom/pdf/Bail-in-Disclosure-FR.pdf.

La Loi sur le recyclage des produits de la criminalité et le financement des activités terroristes (Loi)
s’applique a toutes nos activités au Canada. La Loi met en ceuvre des mesures concretes pour détecter et
prévenir les infractions relatives au blanchiment d’argent et au financement d’activités terroristes. De plus, la
Loi établit des obligations en matiére de détection et de prévention des infractions relatives au blanchiment
d’argent et au financement d’activités terroristes a 1’échelle mondiale afin de réduire les risques que RBC
prenne part a de telles activités. RBC a mis en ceuvre des procédures et des politiques pour la lutte contre le
blanchiment d’argent qui s’appliquent a I’ensemble de 1’entreprise et qui visent a réduire le risque
d’implication dans des activités liées au blanchiment d’argent et au financement d’activités terroristes.

Filiales de courtage et de gestion de placements

Les activités de certaines filiales de la Banque, telles que RBC Dominion valeurs mobiliéres Inc.

(RBC DVM), RBC Placements en Direct Inc. (RBC DI), Fonds d’investissement Royal Inc. (FIRI),

RBC Gestion mondiale d’actifs Inc., Phillips, Hager & North gestion de fonds de placement collectif 1tée
(PH&N GFPC), RBC Phillips, Hager & North Services-conseils en placements inc. et RBC InvestiVite Inc.,
qui agissent a titre de courtiers en valeurs mobiliéres (y compris les courtiers en placement, les courtiers en
fonds communs de placement et les courtiers sur le marché dispensé), de conseillers (conseillers en
placement/gestionnaires de portefeuille) ou de gestionnaires de fonds de placement, sont régies au Canada
par les lois provinciales et territoriales sur les valeurs mobili¢res (qui sont administrées et appliquées par les
organismes de réglementation en valeurs mobiliéres pertinents) et, dans certains cas, par les réglements de
I’organisme d’autoréglementation approprié (I’Organisme canadien de réglementation du commerce des
valeurs mobiliéres, pour les courtiers en placement, et I’ Association canadienne des courtiers en fonds
mutuels (ACCFM), pour les courtiers de fonds communs de placement). RBC DVM et RBC DI sont toutes
deux membres du Fonds canadien de protection des épargnants. Les comptes des clients sont protégés par le
Fonds canadien de protection des épargnants selon certaines limites précises. Une brochure décrivant la
nature et les limites de la protection est disponible pour les clients qui en font la demande. FIRI et

PH&N GFPC sont toutes deux membres du Fonds de protection des épargnants de I’ACCFM, qui protége les
épargnants contre certaines pertes de biens détenus par un membre insolvable de I’ACCFM; de méme, une
brochure décrivant la nature et les limites de la protection est disponible pour les clients qui en font la
demande.

Assurance

Les activités des filiales d’assurance canadiennes régies par la Banque, la Compagnie d’assurance-vie RBC
et la Compagnie d’assurance RBC du Canada, sont régies sur le plan fédéral par la Loi sur les sociétés
d’assurances et assujetties a la 1égislation provinciale dans chaque province et territoire ou elles sont
exercées. En outre, la Loi sur les banques établit un cadre pour les activités d’assurance pouvant étre
exercées par la Banque. La Banque peut gérer et promouvoir certains types d’assurance autorisée et fournir
des conseils a leur sujet. Elle peut, par ailleurs, faire le commerce de 1’assurance, a I’exception de la
souscription, a I’étranger et a I’égard des risques a I’étranger. Toutefois, au Canada, la Banque n’est pas
autorisée a agir a titre d’agent pour le compte de toute personne aux fins de la souscription d’assurance. La
Banque peut faire la promotion d’une société d’assurances, d’un agent ou d’un courtier d’assurance ou des
types d’assurance non autorisés (comme des assurances vie, habitation et automobile) auprés de certains
groupes réglementaires, a la condition que la promotion ait lieu a I’extérieur des succursales de la Banque.



Par ailleurs, sous réserve des restrictions applicables en vertu de la Loi sur les banques, Services financiers
RBC Gestion de patrimoine inc., une filiale en propriété exclusive indirecte de la Banque, est autorisée en
vertu des lois provinciales et territoriales applicables a vendre des produits d’assurance, y compris des
produits d’assurance vie et de prestations du vivant ainsi que des produits financiers tels que des rentes et des
fonds distincts, sur une base individuelle et collective, pour des compagnies d’assurance liées ou
indépendantes au Canada.

La Compagnie d’assurance-vie RBC est membre d’Assuris, un organisme sans but lucratif qui protége les
titulaires canadiens d’assurance vie contre 1’interruption des prestations découlant d’un manquement
financier d’une société membre. La Compagnie d’assurance RBC du Canada fait partie de la Société
d’indemnisation en mati¢re d’assurance [ARD, qui est chargée de protéger les titulaires canadiens
d’assurance IARD contre I’interruption des prestations découlant d’un manquement financier d’une société
membre.

L’Agence d’assurances RBC ltée, une autre filiale en propriété exclusive indirecte de la Banque, est une
agence d’assurances autorisée offrant des produits d’assurance établis par des entités qui ne sont pas des
entités RBC. Ces produits comprennent de I’assurance auto et habitation établie par une société d’assurances
non affiliée.

[ Réglementation et surveillance gouvernementales — Etats-Unis

Services bancaires

Aux Etats-Unis, la Banque est considérée comme une « banque étrangére » (foreign banking organization).
Habituellement, les activités d’une banque étrangére et de ses filiales et bureaux aux Etats-Unis sont
assujetties au méme régime exhaustif de réglementation que celui qui régit les activités des banques
nationales aux Etats-Unis. Les activités que la Banque exerce aux Etats-Unis sont assujetties a la surveillance
de diverses autorités américaines, y compris des organismes de réglementation fédéraux et d’Etat, ainsi que
d’organismes d’autoréglementation. Afin de conserver son statut de banque « bien gérée » aux fins de la
réglementation américaine sur les banques, une banque étrangere doit remplir plusieurs conditions : i) elle
doit avoir regu une cote réglementaire globale au moins « satisfaisante » a la suite de la dernicre vérification
réglementaire a laquelle ses succursales, ses agences et ses sociétés de crédit commercial américaines ont été
soumises, ii) le superviseur du pays d’origine de la banque étrangére doit consentir a 1’expansion des
activités de celle-ci aux Etats-Unis afin que puissent étre incluses les activités autorisées pour une « société
de portefeuille financiére » (financial holding company), iii) la direction de la banque étrangére doit respecter
des normes comparables a celles qui sont exigées d’une filiale bancaire américaine d’une société de
portefeuille financiere et iv) chaque institution de dépot américaine filiale de la banque étrangére et/ou de la
« société de portefeuille bancaire » (bank holding company) doit étre réputée « bien gérée », critére qui est
fondé sur des cotes obtenues a la suite de vérifications réglementaires.

Aux termes de I’ International Banking Act of 1978, dans sa version modifiée (IBA) et de la Bank Holding
Company Act of 1956, dans sa version modifiée, (BHCA), toutes les activités de services bancaires exercées
par la Banque aux Etats-Unis sont également assujetties a la surveillance et a la réglementation du Board of
Governors du Federal Reserve System (Federal Reserve). En vertu de ’IBA, de la BHCA et des réglements
connexes de la Federal Reserve, la Banque ne peut généralement pas ouvrir une succursale, une agence ou un
bureau de représentation aux Etats-Unis ni acquérir 5 % ou plus des actions comportant droit de vote d’une
banque américaine ou d’une société de portefeuille bancaire sans fournir un préavis a la Federal Reserve ou
obtenir son approbation préalable. Aux Etats-Unis, la Federal Reserve est I’organisme de réglementation
responsable de la supervision et de la surveillance des activités américaines regroupées de la Banque. La
Federal Reserve consulte d’autres organismes de réglementation prudentielle et fonctionnelle américains qui
exercent des pouvoirs de surveillance a ’égard de diverses autres activités de la Banque aux Etats-Unis et
obtient de I’information aupres d’eux. Les rapports sur la situation financicre et d’autres renseignements se
rapportant aux activités américaines de la Banque sont réguliérement déposés auprés de la Federal Reserve.



En 2000, la Banque est devenue une société de portefeuille financiére américaine, aprés avoir obtenu
I’autorisation de la Federal Reserve. En vertu de la Gramm-Leach-Bliley Act of 1999, dans sa version
modifiée, une société de portefeuille financiére peut élargir sa gamme d’activités financicres et connexes, ou
acquérir des sociétés exercant ce type d’activités, de la méme fagon que les banques qui ne sont pas des
sociétés de portefeuille financiéres sont autorisées a le faire. Pour étre admissible a titre de société de
portefeuille financicre, la Banque, a titre de banque étrangere et de société de portefeuille bancaire, doit
satisfaire a certaines exigences en maticre de trésorerie et étre considérée comme « bien gérée » aux fins de
la réglementation bancaire américaine. De plus, les institutions de dépot américaines filiales de la banque
étrangere ou de la société de portefeuille bancaire doivent elles aussi satisfaire a certaines exigences en
matiere de trésorerie et étre réputées « bien gérées », en plus d’avoir une cote au moins « satisfaisante » en
vertu de la Community Reinvestment Act of 1977, dans sa version modifiée.

La Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act (loi Dodd-Frank), qui a été promulguée le
21 juillet 2010, a entrainé d’importants changements a la réglementation des services financiers aux
Etats-Unis et a exigé ’établissement de régles par les organismes de réglementation américains ayant des
répercussions transfrontaliéres significatives. En vertu de I’article 165 de la loi Dodd-Frank, la Federal
Reserve devait constituer des normes prudentielles accrues (Enhanced Prudential Standards) a I’intention
des banques étranggres (régle YY). Parmi les autres obligations réglementaires auxquelles est assujettie la
Banque, la régle YY exigeait de la Banque qu’elle constitue sous le régime des lois américaines une société
de portefeuille intermédiaire. Cette société de portefeuille intermédiaire est tenue de détenir, directement ou
indirectement, la totalité de la participation de la Banque dans ses filiales américaines qui sont des
institutions de dépdt assuré et ses autres filiales américaines (a 1’exclusion des sociétés visées par

I’alinéa 2(h)(2) et des filiales des succursales créées pour garantir des dettes antérieurement contractées).
En juin 2018, la Banque a créé une structure de société de portefeuille bancaire a deux niveaux aux
Etats-Unis comprenant RBC US Group Holdings LLC (RIHC), sa société de portefeuille bancaire de
premier plan, a titre de société de portefeuille intermédiaire de la Banque, et la société mére de

RBC USA Holdco Corporation, la société mére de la plupart des filiales américaines de la Banque. RIHC et
RBC USA Holdco Corporation constituent toutes deux des sociétés de portefeuille bancaires et des sociétés
de portefeuille financiéres. La Banque s’acquitte des obligations réglementaires que lui impose la régle YY
par I’intermédiaire de RIHC; celles-ci comprennent les exigences notamment sur la suffisance du capital, la
planification du capital et la simulation de crises, la gestion du risque et la gouvernance, les liquidités et la
simulation de crises relatives aux liquidités, les obligations d’information financiére et autres exigences
semblables ou identiques a celles qui s’appliquent aux sociétés de portefeuille bancaires nationales
américaines appartenant a la méme catégorie selon les régles qui créent des normes prudentielles accrues
s’appliquant aux banques étrangéres et grandes entités bancaires américaines. De plus, la Banque est inscrite
comme « courtier en swaps » aupres de la Commodity Futures Trading Commission (CFTC) et de la
National Futures Association (NFA) des Etats-Unis et comme « courtier en swaps sur titres » aupres de la
Securities and Exchange Commission (SEC) des Etats-Unis.

La USA PATRIOT Act of 2001, dans sa version modifiée, qui modifie la Bank Secrecy Act of 1970, dans sa
version modifiée (Loi), stipule que les banques américaines et certaines autres institutions financiéres
exercant des activités aux Etats-Unis doivent maintenir des politiques, des procédés et des controles
appropriés visant raisonnablement a assurer la conformité a la Loi, y compris, selon le cas, les programmes
de conformité a la réglementation en matiére de lutte contre le blanchiment d’argent, le signalement
d’activités suspectes et d’opérations de change et autres obligations, dont la diligence raisonnable dont elles
font preuve envers les clients afin d’empécher, de repérer et de signaler les particuliers et les entités
soupconnés de participer a des activités de blanchiment d’argent et au financement d’activités terroristes. En
janvier 2021, I’Anti-Money Laundering Act of 2020 (AMLA), qui modifie également la Loi, a été adoptée.
L’AMLA visait a réformer et moderniser complétement les lois en matiére de lutte contre le blanchiment
d’argent des Etats-Unis. De nombreuses dispositions de ’AMLA devront étre appuyées par I’ajout de régles,
de rapports et de mesures.

Les deux succursales que la Banque détient a New York sont titulaires d’un permis délivré par I’Office of the
Comptroller of the Currency (OCC), I’organisme américain de supervision des banques nationales, a titre de
succursales fédérales offrant une gamme compléte de services et titulaires d’un permis de fiduciaire, et elles



sont sous sa supervision. En régle générale, les succursales de la Banque peuvent se prévaloir des mémes
droits et priviléges, et elles sont soumises aux mémes restrictions qui s’appliqueraient a une banque nationale
américaine située au méme endroit. Les succursales de la Banque peuvent accepter les dépots en gros, mais
ne peuvent pas accepter les dépdts de détail nationaux américains, sauf si une dispense est offerte. Les dépots
effectués aux succursales de la Banque ne sont pas assurés par la Federal Deposit Insurance Corporation
(FDIC). De plus, la Banque détient une succursale fédérale limitée dans la ville de Jersey City, au

New Jersey, qui peut se prévaloir des mémes droits et priviléges que les succursales fédérales de New York
de la Banque, sauf qu’elle ne peut généralement accepter que les dépots de sources non américaines.

L’OCC examine et surveille les activités des succursales américaines de la Banque aux Etats-Unis. En outre,
les succursales américaines de la Banque sont tenues de maintenir un dépdt en équivalent de fonds propres
dans 1’Etat ou les Etats ou elles sont situées et ces dépots sont remis en garantie & ’OCC. Par ailleurs, les
succursales américaines de la Banque sont assujetties a des normes de surveillance en fonction de
I’évaluation faite par I’examinateur de la gestion du risque, des contrdles opérationnels, de la conformité et
de la qualité des actifs.

La Banque a aussi une agence titulaire d’un permis d’Etat au Texas et des bureaux de représentation titulaires
de permis d’Etat au Delaware et au Texas. En général, cette agence de la Banque jouit d’un vaste éventail de
pouvoirs bancaires dans 1’exercice de ses activités, comme la possibilité¢ de préter et de maintenir des soldes
de crédit. Toutefois, les agences sont limitées en ce qui a trait a la capacité d’accepter des dépots de citoyens
ou de résidents des Etats-Unis. Ces agences peuvent étre assujetties a d’autres restrictions au chapitre de
leurs activités suivant les lois de I’Etat. RBC Investor Services S.A., une banque établie au Luxembourg,
détenue en propriété exclusive par la Banque, compte également un bureau de représentation a New York.
Les activités exercées par les bureaux de représentation se limitent a des activités de représentation et
d’administration; ces bureaux ne sont pas autorisés a prendre des décisions concernant le crédit et ils ne
doivent pas solliciter de dépdts ou de passifs apparentés a des dépdts ni conclure d’engagements contractuels
a cet égard. Les bureaux de représentation sont examinés et évalués par la Federal Reserve et les organismes
de réglementation étatiques et sont tenus de respecter toutes les réglementations applicables.

Les activités de services bancaires sont également exercées au sein de City National Bank (CNB) et de

RBC Bank (Georgia), National Association (RBC Bank), deux associations bancaires nationales régies par la
charte de I’OCC. CNB et RBC Bank sont membres de la Federal Reserve. L’OCC est 1’autorité principale de
réglementation prudentielle fédérale de CNB et de RBC Bank. Etant donné que CNB et RBC Bank sont des
banques américaines, elles peuvent accepter les dépots de détail et elles offrent des services bancaires de
détail et aux entreprises, y compris des services de dépot et de crédit, comme des préts a la consommation
(dont des préts sur cartes de crédit et des préts hypothécaires) ainsi que des préts aux entreprises et des préts
commerciaux. CNB et RBC Bank sont soumises a des exigences en matiére de suffisance du capital, a des
restrictions applicables aux dividendes, aux investissements et aux filiales, a des limites a 1’égard des
transactions effectuées avec des sociétés affiliées (y compris la Banque et ses succursales), a des exigences
relatives aux dépots de réserve ainsi qu’a d’autres exigences administrées par I’OCC et la Federal Reserve.
Les dépdts effectués aupres de CNB et de RBC Bank sont assurés par la FDIC dans la mesure applicable.
CNB et RBC Bank sont ¢galement tenues de se conformer aux lois et réglements sur la protection des
consommateurs applicables, notamment ceux promulgués par le Consumer Financial Protection Bureau,
organisme indépendant créé en vertu de la loi Dodd-Frank. A titre de banque nationale aux Etats-Unis, CNB
a également des pouvoirs fiduciaires et elle offre des services fiduciaires et des services de gestion de
placements en vertu de ces pouvoirs.

CNB exerce également des activités de fiducie et de gestion de placement par I’intermédiaire de sa filiale en
propriété exclusive, RBC Trust Company (Delaware) Limited (RBC Trust). RBC Trust est une société de
fiducie constituée au Delaware autorisée et supervisée par la Banking Commission de ’Etat du Delaware
qui, a titre de filiale d’une société de portefeuille bancaire, est assujettie a la supervision de la Federal
Reserve. RBC Trust est soumise a des restrictions en maticre de dividendes et de placements, ainsi qu’a
d’autres exigences applicables relativement au droit bancaire de ’Etat.



Activités de courtage et filiales de courtage

Les principales activités de courtage et de négociation de titres, de services-conseils et de banque
d’investissement sont exercées par les filiales de courtage américaines inscrites suivantes :

RBC Capital Markets, LLC (RBC CM LLC);

RBC CMA LLC;

City National Securities, Inc.;

CNR Securities LLC (auparavant RIM Securities LLC); et
Symphonic Securities LLC.

La SEC, les organismes de réglementation du commerce des valeurs mobili¢res étatiques, la Financial
Industry Regulatory Authority et d’autres organismes d’autoréglementation sont chargés de réglementer ces
filiales de courtage. Certaines activités de RBC CM LLC et de RBC CMA LLC sont également réglementées
par la CFTC et la NFA. En vertu de la loi Dodd-Frank, RBC CM LLC est inscrite comme « société de

swaps » aupres de la NFA. En outre, certaines activités de RBC CM LLC sont assujetties a la réglementation
du Municipal Securities Rulemaking Board.

Gestion de placements et autres activités fiduciaires

Les succursales de la Banque situées a New York ont des pouvoirs fiduciaires, et certaines d’entre elles
exercent des activités de gestion de placements et de garde pour certains clients. De plus, d’autres sociétés
affiliées participent aux activités de gestion de placements. Dans de nombreux cas, ces activités exigent que
les sociétés affiliées soient inscrites comme conseillers en placement auprées de la SEC en vertu de

I’ Investment Advisers Act of 1940 des Etats-Unis, dans sa version modifiée (Advisers Act). L’ Advisers Act et
les réglements connexes réglementent 1’inscription et les activités des conseillers en placement. Bien que le
cadre réglementaire applicable aux conseillers en placements soit semblable a certains égards a celui des
courtiers, la norme de conduite est plus élevée étant donné le statut de fiduciaires des conseillers.

Les entités suivantes sont les filiales de la Banque qui sont inscrites a titre de « conseillers en placement »
aupres de la SEC :

RBC CM LLC;

RBC Global Asset Management (U.S.) Inc. (GAM);
RBC Global Asset Management (UK) Limited;
RBC Private Counsel (USA) Inc.;

BlueBay Asset Management LLP (BBAM);

City National Rochdale, LLC (CNR);

City National Securities, Inc.;

LMCG Investments, LLC;

Mid-Continent Capital LLC; et

Symphonic Financial Advisors LLC.

De plus, GAM et CNR parrainent et conseillent chacune des fonds communs de placement américains.

L’ Investment Company Act of 1940 des Etats-Unis, dans sa version modifiée, et les régles connexes régissent
I’inscription et les activités des fonds communs de placement, de méme que certaines activités des
conseillers et autres sociétés affiliées des fonds, ainsi que de certains autres fournisseurs de services des
fonds. Certaines activités de BBAM et de GAM sont également réglementées par la CFTC et la NFA.

ERISA et I’Internal Revenue Code

L’Employee Retirement Income Security Act of 1974 des Etats-Unis, dans sa version modifiée (ERISA), et
les régles connexes régissent les activités du secteur des services financiers en ce qui a trait aux régimes de
retraite des clients. De méme, " Internal Revenue Code des Etats-Unis et les réglements pris en vertu de
celui-ci imposent des exigences relatives a de tels clients de méme qu’aux comptes de retraite individuels.
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Les maisons de courtage de valeurs, les courtiers et les conseillers en placement offrant des services liés aux
régimes de retraite et aux comptes de retraite individuels doivent exercer leurs activités conformément a
I’ERISA et aux réglements fiscaux applicables.

Une analyse des risques ayant une incidence sur nous et sur nos activités est présentée sous les rubriques
intitulées « Incidence de la pandémie de COVID-19 », « Gestion du risque », « Facteurs de risque d’ordre
transactionnel ou positionnel », « Facteurs de risque opérationnel et de risque de non-conformité a la
réglementation », « Facteurs de risque stratégiques », « Facteurs de risque macroéconomiques » et « Apercu
d’autres risques », qui figurent aux pages 17 a 20 et 56 a 111 de notre rapport de gestion de 2021, dont les
pages sont intégrées par renvoi au présent document.

Chez RBC, notre longue tradition de leader en mati