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順利過渡，是我們的首要目標

隨着加拿大滙豐銀行 (HSBC Bank Canada) 業務轉移到加拿大皇家銀行 (Royal Bank of Canada，下稱

「RBC」) 及其子公司的日期漸近，您將陸續收到所需的資訊和支援，讓您和貴公司能緊貼最新資訊，了解

當產品轉移到 RBC 時會帶來什麼轉變*。現時，請您更新您在 HSBCnet 上的資料檔案 (詳細聯絡資料和 

電郵)，並繼續如常透過加拿大滙豐銀行辦理銀行服務。

2024 年 1 月初
• 您將收到一份郵遞函件，詳細列明您的 RBC 產品及服務，以及它們何時可供您使用。您的產品、服務及結餘將自動載轉移至 

RBC 皇家銀行 (RBC Royal Bank®)，這些產品及服務與貴公司目前使用之類型並無二致，您無需採取任何行動。

• 為更順利轉移至 RBC，務請登記 HSBCnet。倘若您尚未註冊 HSBCnet，請跟您的加拿大滙豐銀行客戶關係經理聯繫，了解 
您是否適合登記。登記 HSBCnet 可以助您在過渡期間獲得自助選項。

2024 年 2 月
• 您的 RBC 皇家銀行客戶(扣賬)卡(如適用)會被寄到您在加拿大滙豐銀行賬戶上的郵寄地址。您的 RBC 皇家銀行客戶卡郵件將

附有有關您的個人密碼 (PIN) 資訊。務請妥善保管這函件，留待您的產品及服務轉移至 RBC 後使用。請確保您於 HSBCnet  
上的資料準確無誤，並/或聯絡您的客戶關係經理。

• 若您已登記 HSBCnet 網上理財，我們會為您開設在 RBC 的網上渠道和服務。由 2 月至 3 月初，您將會收到一封來自 
HSBCnet 的「是時候轉到 RBC Online Banking1 網上理財」 (It’s your time to onboard to RBC Online Banking) 電郵， 
為您說明當我們準備好開始轉移時，您可以如何登入 RBC 網上企業理財平台。為確保無誤，所有系統管理員和使用者均需 
轉移至 RBC 理財平台並驗證身份。系統管理員需要為使用者設定相應的權限。

• 我們將根據您的理財需要和資料檔案給予您合適的 RBC 網上企業理財平台和優惠證券平台(如適用)的權限，方便您可以在 
轉移到 RBC 時查看賬戶和結餘。†

• 如適用，您將在二月底或三月收到郵寄的 RBC 皇家銀行商業信用卡。請保管好該卡，留待加拿大匯豐銀行信用卡賬戶轉移至 
RBC 後使用。

2024 年 3 月
• 您的加拿大滙豐銀行產品和服務預計將於 2024 年 3 月底開始轉移到 RBC。在轉移產品和服務的過程中，我們將致力為您 

提供支援。

• 您的加拿大滙豐銀行產品和服務將轉移到 RBC 皇家銀行，在轉移期間(最少 12 個月)，您的匯入款項將會自動轉入您的 RBC 
皇家銀行賬戶。我們將為您完成產品和服務的轉移，包括：

– 轉移您數碼渠道的賬戶和使用者，以及您目前的簽署授權，減少簽署新協議的需要

– 轉移所有入賬交易、已簽發的未兌現支票，以及過往的交易資訊

– 保留貸款機制和定價

• 我們目前正努力減少您使用服務時需要完成的額外操作。

• 請注意，在完成轉移前，您將無法使用 RBC 的產品及服務，而加拿大滙豐銀行的產品將被設定於非活躍狀態。

• 若您正設有團體儲蓄或理財服務計劃，您將需要將薪金匯款轉到 RBC Group Advantage™ 進行。

1-800-769-2521

未來數月安排

隨時掌握最新資訊 rbc.com/hsbc-canada-tc



此刻，您需要做什麼？
就您日常使用企業理財服務而言，除了更新您的 HSBCnet 資料檔案外，您現時無需作出任何行動，

如常使用銀行服務即可。

為順利過渡做好準備

確保聯絡資料準確

務請檢視及更新您登記於 HSBCnet 上的系統管理員、使用者、付款範本、受益人、賬單收款人及賬戶資料，確保這些 

資料準確無誤，以便您日後能夠收到最新資訊。

提醒您的系統管理員和付款批核人作好準備轉移到 RBC 網上企業理財平台。更多相關資訊將會載於我們將向您發送的 

「是時候轉到 RBC Online Banking 網上理財」電郵。

隨時掌握最新資訊

隨時瀏覽 rbc.com/hsbc-canada-tc，以取得有關過渡的最新資訊。

保護自己免受欺詐

請小心防範一些隨機、出其不意向您索取銀行或投資資料(例如您的個人資料或用戶名稱和密碼)的要求。除非您先聯絡 

我們，否則加拿大滙豐銀行和 RBC 及其聯營公司均不會透過電子郵件、短訊或電話詢問您的銀行或投資相關資料。切勿 

透過這些渠道提供任何銀行或投資的資料。如對您所收到之有關貴公司轉移至 RBC 的任何通訊有任何疑問，請聯絡您的 

加拿大滙豐銀行客戶關係經理。

RBC 為您帶來的優勢

專屬團隊

我們明白維持您在加拿大滙豐銀行體驗到的 

服務和價值非常重要，因此我們計劃維持您與

現有顧問的關係。如果您同時與加拿大滙豐 

銀行和 RBC 皇家銀行也有合作關係，我們會 

依隨您的選擇作出安排。

創新且廣受信賴的合作夥伴

獲享 RBC 資本市場 (RBC Capital Markets®) 
的全方位諮詢、融資與交易產品及服務，強大

的跨境業務能力，以及橫跨所有主要行業、 

廣泛資產類別與貨幣的深入見解。

全方位服務

整合加拿大滙豐銀行與 RBC 的非凡優勢，憑藉 

各式嶄新及現有的策略，全面滿足您在本地和 

國際的理財需要，讓貴公司能以您熟悉的方式 

運作，讓員工與客戶倍感安心。

全球認可

RBC 憑著高度敬業精神、始終如一的高水平 

服務、深厚的專業知識與全球應對策略，連續 
11 年獲得《全球金融》(Global Finance) 雜誌 

評為「加拿大最佳貿易金融銀行」。

屢獲殊榮的諮詢服務

獲享 RBC 資本市場提供的優質服務。RBC 資本 

市場榮獲《歐洲貨幣》(Euromoney) 評選為 
2023 年度「加拿大最佳投資銀行」，並獲全球 

各地最精良的公司與機構投資者認可為全球十大

投資銀行。

以社區為本

在服務加拿大社區以及維護企業商業利益方面， 

RBC 往績出色，值得您信賴。RBC 不僅可 

協助您達成業務目標，同時亦可幫助您在關切 

的領域發揮社會影響力。

國際實力

透過我們不斷擴展的國際實力，助您接通您在 

全球的賬戶。您可以查看您在其他地區的滙豐 

賬戶結餘、持有各種外幣賬戶、並透過皇家銀行

優惠證券 (RBC Direct Investing®) 在加拿大、

美國和世界各地包括香港、倫敦、巴黎、 

法蘭克福等的證券交易所進行交易。

加拿大存款保險公司 
(CDIC) 保障

當您的存款賬戶遷移到 RBC 後，合資格的存款將

繼續享受加拿大存款保險公司 (Canada Deposit 
Insurance Corporation，CDIC) 的保障。*

個人及商業資料保障

閣下的資料是否受到保障對於我們尤其重要。

我們堅定執行最高標準的私隱管理實踐，以 

確保您的資料安全。查看有關資訊，請到訪 

rbc.com/hsbc-canada-legal，細閱《RBC 
全球私隱通告》(RBC Global Privacy 
Notice) 及《RBC 數碼私隱通告》 (RBC 
Digital Privacy Notice)。

* 轉移取決於加拿大滙豐銀行收購完成。此項交易預計於 2024 年首季完成，交易尚需滿足其他慣例成交條件。 
1 RBC Online Banking 網上理財由加拿大皇家銀行營運及提供。 
† 如果您擁有 HSBC InvestDirect 賬戶，您將另行收到有關如何註冊及使用您的 RBC Direct Investing 賬戶的說明。

皇家銀行優惠證券公司和加拿大皇家銀行乃屬於同一集團的獨立企業實體。皇家銀行優惠證券公司是加拿大皇家銀行的全資子公司，也是加拿大投資業監管組織 (Investment Industry Regulatory Organization of Canada) 和加拿大投資者保護基金 
(Canadian Investor Protection Fund) 的成員。加拿大皇家銀行及其某些發行人與皇家銀行優惠證券公司有關聯。皇家銀行優惠證券公司對購買或出售任何證券不提供任何投資意見或建議。投資者須對自己的投資決策負責。RBC Direct Investing 是皇家銀行
優惠證券公司的商業名稱。

® / ™ 加拿大皇家銀行之商標。RBC 及 Royal Bank 乃加拿大皇家銀行之註冊商標。獲許可使用。© 加拿大皇家銀行 2023 年版權所有。

隨時掌握最新資訊 rbc.com/hsbc-canada-tc

1-800-769-2521
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