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Renseignements sur le Programme d’avantages sociaux
des retraités de RBC

Pour obtenir de plus amples renseignements sur votre Programme d’avantages sociaux des retraités, vous pouvez :

* Visitez le site Web a l'intention des retraités au www.rbc.com/
retraite. Il renferme un large éventail de renseignements et de
ressources destinés précisément aux retraités de RBC.

e Communiquez avec le Centre des services des ressources
humaines (CSRH) en écrivant a hrscpensions@rbc.com ou en
composant le 1 800 545-2555. Les représentants du Centre
des services des RH sont disponibles pour répondre a vos
questions sur de nombreux sujets.

e Les retraités qui sont des personnes malentendantes
peuvent utiliser le service de transmission de messages,
fourni par leur fournisseur de télécommunications, en
composant le 711.

e Le service en anglais et en frangais est
disponible entre 8 h et 20 h (HE).

e Visitez le site Web de la Sun Life @ www.masunlife.ca.
Vous y trouverez un large éventail de renseignements et de
ressources au sujet de vos régimes de soins de santé. Vous
pouvez aussi appeler la Sun Life au 1 800 305-5905 pour
toute question précise relativement a votre protection ou a une
demande de réglement.
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sociaux
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Carte Assistance médicale
en voyage

Nous vous recommandons de garder la carte-
portefeuille ci-dessous avec vous en tout temps
pendant votre voyage.

r — - — — — — — — —
AVANTAGES SOCIAUX DES RETRAITES DE RBC
Urgences médicales hors du pays/de la province et l

assistance-voyage -
| K Aetnasoe |

® Marque déposée de Aetna. Utilisé avec permission

Assistance aux Assurés Inc. : |

Canada et E.-U. : 1 866 496-5254 (sans frais)

Ailleurs dans le monde : 1 905 816-1202 (frais virés)
Télécopieur : 1 905 813-4719 (extérieur de '’Amérique du Nord)
Télécopieur : 1 888 298-6340 (sans frais en Amérique du Nord) |
No de participant :

|

Le magazine Gardons le contact est
publié quatre fois par année. Il sera
distribué par courrier postal et, pour
ceux qui ont décidé de « prendre le
virage vert », il sera accessible en
ligne au www.rbc.com/retraite a la fin
de chacun des mois suivants :
avril, juillet, octobre et janvier.
Soyez a laffit !

Gardons

I e CO n ta Ct Toronto (Ontario) M5) 2J5

. . succursale RBC : unité 7201
Voici comment

nous joindre :

Equipe Gardons le contact, a ’attention de
Retraite et avantages sociaux
200 Bay Street North Tower, 11th Floor

Courriel : keepingintoucheditor@rbc.com

Gardons le contact est publié pour tous les
retraités canadiens de RBC. Vous le trouverez ou du REAER, communiquez avec la Sun Life
aussi sur Internet a ’'adresse www.rbc.com/retraite au 1866 733-8612

Archives

35 années dans ’esprit de la chanson «
Parlez-moi d’une banque... Royale »

En 1981, des employés RBC de partout au Canada
unissaient leurs voix dans le cadre d’un concours de
parolier tenu a ’échelle nationale pour trouver une
chanson pour la campagne publicitaire « Parlez-moi
d’une banque... Royale ». C’était la premiére fois
que RBC sollicitait une collaboration aussi étroite

de ses employés pour une campagne publicitaire.
Pas moins de 1 800 chansons décrivant les services
de RBC ont été proposées. L’agence de publicité a
produit diverses chansons sur le théme des services
bancaires, chacune reprenant un air de Guys and
Dolls, une production musicale de Broadway. Les
chansons ont été diffusées sur des chaines de
télévision et des stations de radio de tout le Canada
au printemps et a "lautomne. Plus de 60 pour

cent des employés de succursale ont participé au
concours. Sivous étiez parmi eux, dites-nous ce que
vous avez retenu de votre participation. Envoyez un
courriel a keepingintoucheditor@rbc.com

(De g. a d.) Sur cette photo, on voit Delia Kolomic,
Liz Czarnecki, Bevy Nurse et Bev Farion de la suc-
cursale de Winnipeg, en 1980, relever le défi dans
le cadre du concours de parolier.

communiquez avec le Centre des services des
ressources humaines au 1800 545-2555 ou a
I’adresse hrscpensions@rbc.com

Par courrier interne dans n’importe quelle Sivous avez des questions au sujet de votre

protection en matiére de soins de santé,

Pour toute question sur la vente d’actions RBC

Pour toute question sur votre régime de retraite,

communiquez avec la Sun Life au 1 800 305-5905



