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Les regles de la discussion

Vous étes-vous déja demandé si vous savez discuter?
Probablement pas. Et pourtant, n'espérez pas réussir
dans la vie si vous ne suivez pas les régles de cet art
subtil, fondé sur le respect de l'opinion des autres.

11 arrive bien souvent que les discussions n’aboutissent a
rien parce qu’elles sont confondues avec d’autres formes
d’échanges. La meilleure fagon de définir une discussion
est donc peut-étre d’expliquer ce qu’elle n’est pas.

Tout d’abord, une discussion n’est pas une conversa-
tion. Alors qu’une conversation peut porter sur une
diversité de sujets, une discussion a trait & un point ou un
ensemble de points précis. Lorsque I’on s’éloigne de ces
points spécifiques, comme on le ferait dans une
conversation, on fait dévier la discussion.

A Tinverse d’une conversation qui n’a généralement
pas de but particulier, une discussion a un objectif bien
précis : régler un probléme, décider d’un plan d’action
ou rapprocher des opinions contraires, entre autres. Par
définition, discuter c’est essayer de régler une question
par un examen mutuel des faits, des idées et des points de
vue.

Bien que les personnes qui participent a une discussion
puissent défendre leur opinion en avangant certains
arguments, une discussion n’a rien d’une dispute. Elle
peut présenter un élément de conflit, mais pas
nécessairement.

Mais surtout, une discussion n’est pas un débat, une
lutte entre deux adversaires cherchant chacun a I’emporter
par son habileté rhétorique et son agilit¢ mentale. Les
participants a une discussion cherchent plutét a parvenir
ensemble a une conclusion acceptable pour tous.

Mais pourquoi faut-il définir ce qu’est la discussion et
ce qu’elle n’est pas? Parce que la discussion joue un role
primordial dans notre vie. Nous passons beaucoup de
temps a discuter, sans méme nous en rendre compte. 11
suffit que nous posions la question « Qu’allons-nous
faire? » ou « Que pensez-vous de telle ou telle chose? »

pour qu’une discussion s’amorce.

Les gens participent a des discussions plus ou moins
officielles au travail ou au sein d’associations, de clubs,
de syndicats, de commissions scolaires, de conseils
municipaux, etc., auxquels ils appartiennent. Mais les
discussions les plus importantes se déroulent souvent
autour de la table de cuisine et peuvent commencer par ces
quelques mots redoutables « II faut que I’on se parle »
d’une femme a son mari, on d'un mari a sa femme.

11 serait impossible d’élever des enfants sans discuter
de questions trés diverses, allant des plus triviales (finir
son assiette, par exemple) aux plus profondes (tout ce qui
touche a la morale). La réussite de notre vie privée comme
de notre vie professionnelle peut dépendre de la fagon
dont nous menons a bien nos discussions.

Pouvons-nous nous perfectionner sur ce plan? Sans
aucun doute. Pour commencer, il faut bien savoir en quoi
consiste la discussion et toujours se rappeler que le but est
de parvenir & un accord. La devise devrait étre : « On peut
toujours arriver a s’entendre. »

Cela ne veut pas dire qu’il faille éviter I’affrontement
4 tout prix. Au contraire, il est préférable de se parler
franchement, sans pour autant se montrer brusque,
froisser les autres et nuire & ’esprit de collaboration. Bien
souvent, les discussions révélent des mésententes qui, si
elles n’avaient pas été mises en évidence, auraient continué
a couver en silence. Une discussion devrait permettre
I’examen de tous les points de vue, méme si certains
déplaisent a un ou a plusieurs participants. Si des opinions
ou des faits ne sont pas soulevés par tact ou par politesse,
la question risque de ne jamais étre réglée complétement.

En cas de divergence d’opinions, il faut se garder
toutefois de défendre son point de vue jusqu’a la victoire






