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« En conférence »

Les réunions font partie du cours
normal des affaires, mais elles ne
donnent pas toujours les résultats
espérés. C’est qu’on méconnaît
trop souvent leur importance.
Voici donc quelques conseils pour
rendre vos réunions plus fructueuses
et améliorer votre productivité...

[] Dans les affaires, de nos jours, presque toutes
les décisions importantes sont prises au cours de
réunions. Dans les circonstances, il est étrange
que la réunion d’affaires soit si rarement perçue
comme complètement différente du meeting type
des groupements politiques ou communautaires.
Les écrits qui traitent du sujet vous expliquent
comment tenir une assemblée à votre club de golf
ou comment organiser un dîner avec un conféren-
cier invité, mais ils n’ont pas grand-chose à dire
sur la manière de tenir ces conférences informelles
qui ont lieu tous les jours dans les bureaux et les
usines.

La différence, pourtant, est bien réelle. Les
réunions d’un club ou d’une commission scolaire
rassemblent des représentants élus qui se ren-
contrent régulièrement et sont obligés, plus ou
moins, d’observer leur règlement interne. Les
réunions d’affaires sont souvent convoquées au
pied levé et mettent en présence des équipes
improvisées de gestionnaires et d’agents de maî-
trise. La plupart des réunions d’affaires sont
informes par nature.

Le moyen d’être efficace dans des conditions
pareilles n’est mentionné nulle part; on semble
tenir pour acquis que c’est affaire d’aptitude.
Nombre d’entreprises n’ont aucun règlement ou
directive concernant l’organisation des réunions,
et la formation à ce sujet est très souvent absente
du programme des cours de gestion. C’est comme
s’il suffisait de s’assurer qu’il y a suffisamment de
chaises pour qu’une réunion soit réussie.

Vu cette attitude, il n’est guère surprenant que
beaucoup de gens d’affaires doutent de l’utilité des
réunions. Même les cadres supérieurs qui passent
une grande partie de leurs journées à présider des
réunions sont enclins à les considérer avec scepti-
cisme. Lors d’un sondage réalisé l’année dernière
par Communispond Inc., de New York, auprès de
471 cadres américains, 71 pour cent des répon-
dants se sont accordés pour dire que les réunions
étaient « une perte de temps » et 63 pour cent ont
précisé qu’ils les « toléraient » tout au plus.

Étant donné ce que les gens peuvent accomplir
en joignant leurs efforts, on peut déplorer que des
hommes d’affaires, surtout s’ils occupent des
postes de commande dans l’entreprise, aient une
si mauvaise opinion des réunions. Dans un groupe
bien dirigé, les énergies individuelles agissent de
concert en vue d’un but commun. C’est à cette
action coordonnée que devrait tendre toute réunion
visant à produire des idées ou une décision.

Pourquoi est-on à ce point désabusé des réu-
nions? Peut-être d’abord parce qu’il y en a trop qui
sont vraiment inutiles, remarque qui soulève une
question fondamentale: qu’est-ce qu’une réunion?
C’est le fait pour deux personnes ou plus de s’asso-
cier pour faire ensemble ce qui ne peut pas être
fait par une personne seule. Il y aurait beau’coup
moins de réunions inutiles si les gestionnaires
prenaient plus souvent la peine de se demander
s’ils ne pourraient pas obtenir les mêmes résultats
avec une note de service ou avec un ou deux coups
de téléphone.




