
VOL. 53, No 7 SIÈGE SOCIAL: MONTRÉAL, JUILLET 1972

Comment améliorer sa compétence administrative

CERTAINES PERSONNES se plaisent à vivre d’illusions.
Elles se laissent aller, attendant qu’un ami, le gouver-
nement ou les circonstances viennent les promouvoir
à des meilleurs postes. Malgré leurs envies passagères
d’avancement, elles ne veulent pas faire le travail
préalable et y mettre le prix.

Ces gens ne sont pas de la classe des administrateurs.
Ils ressemblent au jeune homme du livre de Sloan
Wilson, L’homme au complet de flanelle gris, qui
proclamait: "Je ne crois pas être le genre de type qui
doit essayer d’être un grand patron . . . Je ne pense
pas avoir la volonté de faire les sacrifices nécessaires.
Je ne veux pas y consacrer le temps qu’il faudrait."

Toute entreprise sait que c’est dans la bonne
administration que réside la différence entre le succès
et l’échec. La direction d’un personnel, d’une usine ou
d’un bureau est une tâche difficile et compliquée.
Trouver des administrateurs déjà compétents et résolus
à accroître leur compétence pour satisfaire à de nou-
velles exigences est l’un des problèmes importants de
l’industrie. Le Conseil économique du Canada a
publié, en avril 1971, un rapport selon lequel on
s’attend que la demande en personnel de direction et
cadres professionnels croisse deux fois plus rapidement
que le taux d’augmentation des effectifs totaux de la
main-d’oeuvre.

Le titre d’"administrateur" n’est pas, comme une
médaille, décerné en reconnaissance des services
passés; c’est une affectation nouvelle à une tâche
nouvelle comportant des aspirations nouvelles. Il
exige une compétence toujours plus vaste, qu’il
s’agisse de l’administration d’une entreprise, d’une
école, d’un hôpital, d’une paroisse, d’une association
ou d’un foyer.

L’un des devoirs essentiels de l’administrateur con-
siste à améliorer: améliorer le travail des personnes
qu’il dirige; améliorer le produit de l’entreprise; amé-
liorer le travail d’équipe qui fait la valeur de l’entre-
prise; améliorer le travail individuel qui permet de
fabriquer le produit le meilleur en son genre ; s’amélio-
rer lui-même afin de toujours conduire en marchant
à la tête de ses hommes.

Qu’ est-ce qu’ administrer?

Administrer c’est orienter le travail d’un établisse-
ment, d’un service, d’une maison ou de toute autre
entreprise vers une fin prédéterminée. Tout groupe de
personnes désireux d’accomplir quelque chose a besoin
d’un chef. On raconte qu’un orchestre symphonique
russe décida un jour d’essayer de jouer sans chef
d’orchestre; l’expérience prit fin dès le premier
concert.

Voici ce que l’on peut lire dans une des consignes
administratives du Département du Trésor des États-
Unis: "Le personnel se divise le plus souvent en trois
catégories: ceux qui font les événements, ceux qui les
regardent se dérouler et ceux qui n’en ont pas con-
science. Le manieur de situations a conscience des
événements, et il sait aussi les susciter."

Que l’on dirige une succursale, une chaîne de mon-
tage, une usine, un bureau ou une agence de publicité,
il y a des facteurs communs qui s’appliquent à tous
les cas. Il faut organiser et ordonner les opérations,
mettre les choses en branle et en assurer l’exécution;
faire marcher l’entreprise de façon utile et harmo-
nieuse. On peut en tout cela accroître avec exaltation
sa compétence et devenir un maître en stratégie dans
la conduite du personnel et un tacticien émérite en
organisation.

On ne sait pas encore exploiter à fond les moyens
techniques dont disposent les administrateurs et les
employés dans les affaires et l’industrie. Les nouvelles
méthodes doivent passer des manuels dans l’usage;
il faut les mettre en pratique. L’art d’appliquer les
systèmes est une nécessité essentielle chez l’admi-
nistrateur.

Quelle compétence voulez-vous améliorer ? Certains
diront peut-être que cela dépend des techniques parti-
culières de la spécialité de chacun: génie, vente en
gros, commerce de détail, banque, transports, etc. Ce
n’est pas exact en ce qui concerne la compétence dont
il s’agit ici. Ce que vous désirez améliorer, c’est votre
compétence administrative.

Même si son application varie d’un poste à un
autre, la compétence administrative est une chose en




