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L’évolution des normes

Procédé d’origine fort ancienne, la

normalisation connaît un essor nouveau
depuis que l’Amérique du Nord a décidé de
se rallier au système métrique. Voici un
bref coup d’oeil sur le développement des
normes et leur nécessité, y compris celles
que nous nous imposons...

[] Chaque jour, à chaque instant, nous vivons au
milieu des normes. Le toit qui nous couvre et les
murs qui nous entourent reposent sur des char-
pentes de largeur et d’épaisseur normalisées; nous
portons, de la tête aux pieds, des vêtements de
tailles et de pointures uniformes. Les normes ré-
gissent la fabrication et le fonctionnement d’une
foule de choses d’usage quotidien: meubles, com-
modités, appareils, outils, véhicules. Il existe
même des normes pour contrôler la pureté de l’air
que nous respirons.

Les normes se retrouvent aussi dans nos acti-
vités et dans notre environnement. Quand nous
parlons à quelqu’un, les mots que nous pronon-
çons ne sont compris que parce qu’ils correspon-
dent à une norme, c’est-à-dire qu’ils ont le même
sens pour les autres que pour nous. Nous commu-
niquons aussi au moyen de symboles normalisés,
appelés chiffres, qui sont immédiatement et uni-
versellement identifiables. Les aliments que nous
mangeons doivent satisfaire à certaines normes
avant d’être vendus. Dans notre travail, quel qu’il
soit, nous utilisons des manières de faire norma-
lisées. C’est ce que nous appelons des méthodes
ou des procédés courants.

Importantes dans notre vie personnelle, les
normes sont absolument essentielles à la société.
Sans la norme de valeur que représente l’argent,
l’économie moderne ne pourrait pas exister. Sans
unités de mesure, il n’y aurait ni commerce, ni
science ni industrie. Sans les normes de sécurité,
le monde serait un vaste et dangereux champ de
mines. Sans les normes de conduite que renfer-
ment les codes moraux comme les dix commande-

ments, les relations humaines seraient vouées au
chaos et à la barbarie.

On pourrait dire que la société telle que nous
la connaissons est née avec l’établissement des
normes. L’homme s’est affranchi de son ignorance
primitive grâce à sa capacité de communiquer.
Une espèce de norme se créa le jour où les membres
d’une tribu préhistorique convinrent qu’un son
désignant une chose hors de vue avait la même
signification pour tous. Puis, les clans élaborèrent
des règles à observer pour maintenir la paix entre
eux, en d’autre termes des normes de conduite.

En fixant pour la première fois des normes de
correspondance, les hommes des cavernes accom-
plissent un pas qui fait époque dans le chemine-
ment de l’esprit humain. Leur intelligence a dû
s’élever à un niveau inconnu et plus élevé pour
concevoir l’idée abstraite que cinq doigts, par
exemple, correspondaient à cinq poissons. En
apprenant à mesurer, ils poursuivent leur marche
dans la voie de la civilisation. Le premier instru-
ment de mesure fut sans doute une main ou un
pied, mais tous les pieds et les mains ne conve-
naient pas vu qu’ils n’étaient évidemment pas tous
de la même grandeur. Il fallut donc choisir une
unité convenue, comme la main du chef de tribu.

Vu que le chef n’était pas toujours là chaque
fois qu’on voulait mesurer, il était logique que ses
sujets griffonnent les dimensions de si main sur
une pierre plate et placent celle-ci dans un endroit
central pour pouvoir la consulter. Mais, comme on
peut le supposer, bientSt quelqu’un transposa les
marques sur un bâton afin d’aller mesurer quelque
chose plus loin.




