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Chef des ressources humaines à RBC, Zabeen Hirji est responsable, à l'échelle 
mondiale, des fonctions Ressources humaines, Marque et communications et 
Citoyenneté d'entreprise. À titre de membre du Groupe de la direction de RBC, elle fait 
partie des huit hauts dirigeants responsables de l'orientation stratégique globale de 
RBC. 
 
Depuis son entrée au service de RBC en 1977, Mme Hirji a occupé des postes 
d’importance croissante dans les services de banque de détail, d’exploitation et de 
cartes de crédit en Colombie-Britannique et en Ontario (Toronto). Avant de se joindre à 
l'équipe des ressources humaines en 1997, elle était directrice régionale, Opérations 
sur cartes de crédit, Centre du Canada. Elle occupe ses fonctions actuelles depuis 
février 2007. 
 
Les activités de leadership communautaire de Mme Hirji incluent la vice-présidence du 
conseil du Toronto Region Immigrant Employment Council, une place au conseil de 
l'Université de Toronto et une place au conseil de la Grand Toronto CivicAction. 
 
En 2005, elle a été nommée Fellow du Centennial College en reconnaissance de son 
leadership international en matière de diversité. En 2010, Mme Hirji a également été 
nommée cadre de l'année par la Chambre de commerce indo-canadienne.  En 2012, 
par l'intermédiaire du Réseau des femmes exécutives, Mme Hirji a été intronisée au 
Top 100 Hall of Fame, le temple de la renommée du palmarès des 100 femmes les plus 
influentes au Canada. 
 
Mme Hirji détient une maîtrise en administration des affaires de l’Université 
Simon Fraser. Elle donne fréquemment des conférences et est souvent citée 
relativement à des questions touchant la gestion du talent et d'autres sujets liés à la 
diversité. 
 
Elle vit à Toronto avec son mari et deux enfants. 
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