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Décisions de la vie de tous les jours – quel est le 
critère le plus important ? 

55 %

24 %

21 %

Valeur

Commodité

Simplicité

Q2 En pensant aux décisions que vous devez prendre dans votre vie de tous les jours, lequel de ces éléments est le plus important? C’est-à-dire, 
lequel compte le plus pour vous lorsque vous prenez des décisions à tous les jours ? N= 2 270

(L’importance ou l’utilité de quelque chose)

(Sans effort ou difficulté)

(La qualité d’être facilement compris et 
exécuté)
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Ce qui compte le plus lorsque les Canadiens 
achètent, planifient et utilisent les services bancaires

Q3. Voici une liste de situations ou de scénarios particuliers. Veuillez indiquer lequel des trois principes est le plus important pour vous dans 
chaque cas. N=2 270

71 %

62 %

56 %

44 %

41 %

34 %

30 %

14 %

19 %

12 %

17 %

29 %

45 %

30 %

46 %

9 %

11 %

26 %

27 %

27 %

13 %

36 %

24 %

77 %Achat d'une maison

Achat d'une voiture

Placements

Planification de la retraite

Vacances

Achat de produits
d'épicerie

Visites chez des amis et
membres de la famille

Opérations bancaires

Valeur Commodité Simplicité
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Mesures prises par les Canadiens pour simplifier 
leur vie

Q5. Qu’est-ce que vous avez fait récemment pour simplifier votre vie ? N= 2270

Ont fait 
quelque 

chose 57 %

N'ont rien 
fait 43 %

10 %

9 %

8 %

8 %

7 %

5 %

5 %

5 %

4 %

4 %

3 %

15 %Devenu plus organisé/acheté un
agenda

Nettoyé/rangé la maison

Cessé de s'en faire pour les petites
choses/réduit son stress

Pris sa retraite/arrêté de travailler

Réduit/allégé la charge de travail

Pris du temps pour soi/vacances

Déménagé/acheté une nouvelle
maison

Est devenu financièrement plus sage

Commencé à utiliser les services
bancaires en ligne 

Mieux utilisé mon ordinateur/Internet

Changé d'emploi/de carrière

Commencé un programme d'exercices


