Les Canadiens veulent que leur programme de récompenses présente
certaines caractéristiques, notamment la souplesse et la simplicité
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Posslbllité d'obtenir des récompenses plus rapldement

Accés A une varlété d'options de récompenses a
échanger

Posslbllité d'utlliser les points pour payer des blens de
détall au magasin ou auprés du détalllant

Posslbllité de transférer les polnts obtenus d'un
programme de récompenses de carte de crédit vers un

autre programme de fidélisation Ontario, prov. de I'Atl. : 97 %
Posslibllité d'utlliser les points pour rembourser une C.-B., Prairies : 95 %
marge de crédit ou un prét hypothécalre, ou pour Investir Alberta - 93 %

dans un REER, un REEE ou un CELI
Poselbllité d'échanger les points contre des options
numériques, comme des livres électroniques et de la
muslque

Québec : 86 %

Q. 6 : Il existe divers programmes de récompenses et caractéristiques d'échange. Lorsque vous choisissez un programme de récompenses, dans quelle mesure les caractéristiques ci-dessous
sont-elles importantes a vos yeux ?
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