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MISE EN GARDE AU SUJET DES DECLARATIONS PROSPECTIVES

A I’occasion, nous faisons des déclarations prospectives verbalement ou par écrit au sens de certaines lois
sur les valeurs mobilieres, y compris les régles d’exonération de la Private Securities Litigation Reform
Act of 1995 des Etats-Unis et de toute loi canadienne applicable en matiére de valeurs mobiliéres. Nous
pouvons faire des déclarations prospectives dans la présente notice annuelle, dans d’autres documents
déposés aupres des organismes de réglementation canadiens ou de la Securities and Exchange
Commission (la « SEC ») des Etats-Unis, dans des rapports aux actionnaires et dans d’autres
communications. Les déclarations prospectives comprennent, sans s’y limiter, des déclarations relatives a
nos objectifs a moyen terme de méme qu’a nos buts et a nos priorités stratégiques ainsi qu’aux
perspectives économiques et commerciales qui touchent notre société, nos secteurs d’exploitation et les
économies canadienne, américaine et internationale. L’information prospective contenue dans le présent
document vise a aider les porteurs de titres et les analystes financiers & comprendre notre situation
financiére et nos résultats d’exploitation aux dates précisées et pour les périodes terminées a ces dates,
ainsi que nos priorités et nos objectifs stratégiques, et pourrait ne pas convenir a d’autres fins.
L’utilisation des mots « croire », « s’attendre a », « prévoir », « se proposer », « estimer », « planifier »,
« projeter, « devoir » et « pouvoir », de méme que I’emploi du futur ou du conditionnel ainsi que de mots
ou d’expressions semblables désignent généralement des déclarations prospectives.

De par leur nature méme, les déclarations prospectives exigent que nous formulions des hypothéeses et
elles sont assujetties a des incertitudes et a des risques intrinséques faisant en sorte qu’il est possible que
nos prédictions, prévisions, projections, attentes et conclusions ne s’averent pas précises, que nos
hypothéses ne soient pas exactes et que nos buts, nos objectifs stratégiques et nos priorités ne se
matérialisent pas. Nous avertissons les lecteurs de ne pas se fier indliment a ces déclarations étant donné
que les résultats réels pourraient différer sensiblement des prévisions exprimées dans ces déclarations
prospectives, en raison d’un certain nombre de facteurs importants. Ces facteurs comprennent les risques
de crédit, de marché, opérationnels, d’illiquidité, de financement et d’autres risques qui sont expliqués
dans notre rapport de gestion de 2008; I’incidence des conditions du marché, y compris I’incidence de la
volatilité continue des marchés financiers et I’insuffisance des liquidités dans les marchés du crédit; notre
capacité a gérer efficacement nos liquidités et nos ratios de capital ainsi qu’a mettre en ceuvre des
procédures efficaces de gestion des risques; des risques liés au monde des affaires et a la conjoncture
économique générale du Canada, des Etats-Unis et des autres pays oll nous exer¢ons nos activités; les
modifications apportées aux normes, aux conventions et aux estimations comptables, y compris les
modifications a nos estimations concernant les dotations aux provisions, les provisions et les évaluations;
I’incidence des fluctuations du dollar canadien par rapport aux autres devises, en particulier le dollar
américain, la livre sterling et I’euro; I’incidence des modifications des politiques fiscales et monétaires
gouvernementales et des autres politiques; les effets de la concurrence dans les marchés ou nous exergons
nos activités; I’incidence des modifications apportées aux lois et réglements, y compris les lois fiscales;
les jugements d’ordre judiciaire ou réglementaire et les actions judiciaires; I’exactitude et I’exhaustivité
des informations portant sur nos clients et contreparties; la mise en ceuvre fructueuse de nos stratégies;
notre capacité de mener a bien et d’intégrer des acquisitions stratégiques et des coentreprises avec succes;
les modifications apportées a nos cotes de crédit; les faits nouveaux ainsi que les activités d’intégration
touchant nos réseaux de distribution.

Nous avertissons nos lecteurs que la liste susmentionnée des facteurs importants n’est pas exhaustive et
que d’autres facteurs pourraient également avoir une incidence défavorable sur nos résultats. Les
investisseurs et autres personnes qui se fient a nos déclarations prospectives pour prendre des décisions
ayant trait a la Banque doivent bien tenir compte de ces facteurs de méme que d’autres faits, incertitudes
et événements potentiels. Sauf si la loi 1’exige, nous ne nous engageons nullement a mettre a jour quelque
déclaration prospective que ce soit, verbale ou écrite, qui peut étre faite par nous ou en notre nom a
’occasion.

De I’information supplémentaire sur ces facteurs et sur d’autres facteurs est présentée aux rubriques
intitulées « Gestion du risque, du capital et des liquidités », « Apergu d’autres risques » et « Facteurs
additionnels susceptibles d’influer sur les résultats futurs » dans notre rapport de gestion de 2008.
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

NOM, ADRESSE ET CONSTITUTION'

La Banque Royale du Canada est une banque de I’annexe I en vertu de la Loi sur les banques (Canada),
laquelle constitue ses statuts. La Banque a été créée en 1864 sous la désignation de Merchants Bank et a
¢té constituée en vertu de I’ Act to Incorporate the Merchants’ Bank of Halifax, sanctionnée le 22 juin
1869. La dénomination sociale de la Banque a ét¢ modifiée pour « La Banque Royale du Canada » en
1901 et pour « Banque Royale du Canada » en 1990.

Le bureau central de la Banque est situ¢ dans I’immeuble Royal Bank Plaza, au 200 Bay Street, a Toronto
(Ontario), Canada et son siége social, au 1, Place Ville Marie, a Montréal (Québec), Canada.

LIENS INTERSOCIETES

L’information concernant les liens intersociétés que nous entretenons avec les principales filiales, incluant
le lieu de constitution et le pourcentage des titres que détient la Banque, figure a I’annexe A.

EVOLUTION GENERALE DES ACTIVITES
HISTORIQUE DES TROIS DERNIERS EXERCICES

Au cours des trois derniers exercices, grace a nos stratégies et a nos activités commerciales, nous avons
cherché a concrétiser notre vision ayant pour théme « Toujours mériter le privilége d’étre le premier choix
de nos clients ». Nous nous sommes efforcés de trouver de nouvelles fagons de générer une meilleure
croissance des revenus et de rationaliser notre entreprise afin de répondre plus efficacement aux besoins
financiers de nos clients dans tous nos secteurs d’exploitation. Nous sommes d’avis que cette approche
axée sur le client, sommairement décrite comme notre approche « Le client avant tout », est essentielle a
la réalisation de nos objectifs stratégiques, qui sont les suivants :

e FEtre reconnus comme le chef de file incontesté des services financiers au Canada;

e Etre ’'un des principaux fournisseurs de services bancaires, de services de gestion de
patrimoine et de services liés aux marchés des capitaux aux Etats-Unis en misant sur nos
capacités remarquables;

e FEtre reconnus a I’échelle internationale comme un prestataire de choix de certains
services bancaires, services de gestion de patrimoine et services liés aux marchés des
capitaux dans des marchés de premier ordre.

En 2006, nous avons favoris¢ la croissance des activités, tant a 1’échelle nationale qu’internationale, en
misant sur les forces de notre société et sur sa diversité géographique. Au Canada, nous avons continué a
renforcer notre position de chef de file dans la plupart des principales catégories de produits, en
améliorant nos produits et services et en élargissant notre réseau de distribution pour mieux répondre aux
besoins de nos clients et consolider nos relations avec les clients. Aux Etats-Unis, nous avons continué a
contribuer a la croissance de notre clientéle et a améliorer nos capacités dans 1’ensemble de nos
principaux secteurs d’exploitation grace a une combinaison d’initiatives de croissance interne et
d’acquisitions. A 1’échelle internationale, nous avons élargi notre réseau de distribution ainsi que notre
gamme de produits et services, et avons mis 1’accent sur I’expansion de nos activités dans les marchés et
régions a forte croissance.

1. Les termes « nous », « notre » ou « RBC » font référence a la Banque Royale du Canada et a ses filiales, le cas échéant. La mention « la
Banque » renvoie a la Banque Royale du Canada sans ses filiales.



Au début de 2007, a la lumiére de notre constatation selon laquelle la demande mondiale a I’égard de
produits et de services de gestion de patrimoine continuerait de se raffermir & mesure que les économies
se développeront et que les populations prendront de 1’4ge, nous avons mis sur pied un nouveau secteur
Gestion de patrimoine regroupant les activités visant a répondre aux besoins des clients fortunés et de
ceux disposant d’un avoir net élevé partout dans le monde, ainsi que les activités liées aux services de
gestion de I’actif et aux services de gestion de la succession et de fiducie offerts directement aux clients et
par I’intermédiaire de nos partenaires internes et de tiers distributeurs. Nos trois autres secteurs
d’exploitation ont été renommés Services bancaires canadiens, Services bancaires américains et
internationaux et Marchés des Capitaux. En 2007, notre approche commerciale « Le client avant tout » a
continué de nous inspirer. Au Canada, nous avons offert des produits et des services novateurs dans tous
nos secteurs d’activité, et nous avons également continué¢ d’élargir nos activités grace a notre croissance
interne et au moyen d’un certain nombre d’acquisitions stratégiques.

En 2008, nous avons créé notre secteur Assurances, dont les activités faisaient auparavant partie du
secteur Services bancaires canadiens. En méme temps, nous avons changé le nom du secteur Services
bancaires américains et internationaux, qui est maintenant connu sous le nom de Services bancaires
internationaux. Au cours de 2008, nous avons fait progresser notre approche « Le client avant tout » en
mettant en ceuvre une stratégie de croissance qui tient compte de notre objectif de tirer parti de nos vastes
ressources et de notre expertise pour aider les clients a répondre a leurs besoins. En d’autres termes, RBC
aide ses clients a obtenir ce qu’ils veulent en mettant a leur portée tout ce qu’elle a a leur offrir. Appelée
CREER, cette stratégie vise a consolider les relations avec les clients, mieux connaitre nos clients et offrir
des solutions et des conseils pratiques.

Au cours du dernier exercice, nous avons poursuivi notre croissance stratégique dans tous nos principaux
secteurs d’activité. Nous avons maintenu le cap sur la croissance de nos activités canadiennes tout en
poursuivant notre expansion a 1’échelle mondiale, en mettant a profit nos capacités fondamentales, en
¢largissant notre portefeuille d’activités a I’échelle internationale et en faisant de nombreuses acquisitions
stratégiques. Nous avons poursuivi nos efforts sans relache en vue d’améliorer I’expérience des clients en
ouvrant de nouvelles succursales, en ajoutant des GAB et en rénovant les succursales existantes. A
I’extérieur de I’ Amérique du Nord, nous avons ouvert des bureaux en Inde et au Chili. Grace a
I’acquisition d’ Alabama National BanCorporation, nous avons ajouté plus de 100 succursales a notre
réseau aux Etats-Unis, ce qui a contribué a accentuer notre présence dans le sud-est des Etats-Unis. En
accord avec la priorité que nous continuons d’accorder a la croissance de notre secteur Gestion de
patrimoine, nous avons acquis Phillips, Hager & North Investment Management Ltd. au Canada ainsi que
Ferris, Baker Watts, Incorporated aux Etats-Unis, et nous avons effectué d’autres acquisitions stratégiques
de moindre envergure. La récente acquisition de RBTT Financial Group (« RBTT ») a donné naissance a
I’un des réseaux bancaires les plus vastes des Antilles, avec une présence dans 17 pays dans toute la
région, renforgant ainsi notre position de chef de file dans les Antilles. Nous prévoyons miser sur la
solidité des activités et de I’infrastructure regroupées de RBC et de RBTT pour saisir les occasions qui se
présentent dans les marchés a forte croissance comme les Antilles espagnoles, I’ Amérique centrale et

I’ Amérique du Sud.

Au cours du dernier exercice, les marchés des capitaux et du crédit ont connu une volatilité¢ extréme et des
bouleversements. Par conséquent, en 2008, le secteur des services financiers a subi des changements
comme jamais auparavant. Dés le deuxiéme semestre de 2008, plusieurs grandes banques
d’investissement ont fait faillite ou ont été acquises par d’autres banques. Depuis le mois d’octobre 2008,
les gouvernements du monde entier sont intervenus pour stabiliser les marchés et restaurer la confiance du
public dans les institutions financiéres en injectant des billions de dollars dans les systémes financiers a
I’échelle mondiale. Ces gouvernements ont annoncé des mesures qui comprenaient notamment des
baisses coordonnées de taux d’intérét, des programmes de financement, des injections de capitaux dans
des institutions financiéres, des garanties et des nationalisations d’institutions financiéres.



Malgré les conditions difficiles sur les marchés avec lesquelles nous avons dii composer au cours de
I’exercice, nous avons continué de diversifier nos produits et services ainsi que notre présence sur les
marchés et dans les secteurs géographiques, afin que nos clients puissent plus aisément faire affaire avec
nous et que nous puissions nous positionner de maniere a assurer la croissance future de nos bénéfices.
Toutefois, la faiblesse des perspectives économiques mondiales, la volatilité continue sur les marchés
financiers et I’incertitude générale quant au moment de la reprise devraient créer un contexte
d’exploitation difficile & moyen terme.

Les acquisitions ayant influé¢ sur 1’évolution générale de nos activités au cours des trois derniers exercices
sont résumées dans le tableau suivant :

(2008)

SECTEUR ACQUISITION PRINCIPALES CARACTERISTIQUES
D’ACTIVITE

Services bancaires | ABN AMRO Bank N.V. — L’acquisition de la division canadienne de crédit-bail d’ABN

canadiens succursale canadienne (2008) AMRO Bank N.V. a augmenté notre capacité a offrir aux
clients une gamme compléte de services financiers et de
produits spécialisés grace a un réseau de distribution plus
vaste.

Gestion de Phillips, Hager & North Cette acquisition a donné naissance a la plus grande société de

patrimoine Investment Management Ltd. fonds communs de placement, en termes de biens sous gestion,

et a I'un des plus grands gestionnaires de fonds du secteur
privé au Canada, en termes de biens sous gestion.

Ferris, Baker Watts, Incorporated
(2008)

Cette acquisition accroit la présence de RBC les régions de
I’Est, du Midwest et du centre du littoral de 1’ Atlantique ainsi
que notre réseau national de gestion de patrimoine aux
Etats-Unis. Elle a permis d’ajouter plus de 300 conseillers
financiers chevronnés, 42 succursales et environ 19 milliards
de dollars US en biens administrés a notre réseau.

Access Capital Strategies, LLC
(2008)

Nous avons acquis certains actifs d’ Access Capital Strategies,
LLC, une société de conseil en placement indépendante
enregistrée aupres de la SEC qui est au service des banques et
des institutions financiéres, des fonds de retraite publics, des
fondations et des fiducies communautaires.

O’Shaughnessy Asset
Management, LLC (2008)

Nous avons acquis une participation de 10 % dans
O’Shaughnessy Asset Management, LLC, une société de
gestion financiére spécialisée dans I’analyse quantitative et
dont le siege social est situ¢ au Connecticut.

J.B. Hanauer & Co. (2007)

Grace a cette acquisition, nous disposons de capacités accrues
en matiére de titres a revenu fixe de détail et de services de
gestion de patrimoine au New Jersey, en Floride et en
Pennsylvanie.

American Guaranty & Trust
Company (2006)

L’acquisition de cette société nous a permis d’offrir des
services de fiducie américains a des clients disposant d’un
avoir net ¢levé, notamment 1’administration de plus de

1 000 fiducies personnelles et le placement de plus de

1,3 milliard de dollars US dans des comptes de fiducie et de
placement.

Abacus Financial Services Group
Limited (2006)

Cette acquisition a raffermi notre position au sein du secteur
des services de gestion de patrimoine au Royaume-Uni et aux
iles Anglo-Normandes et a ajouté des biens administrés
d’environ 41 milliards de dollars US.

Services bancaires
internationaux

RBTT Financial Group (2008)

Cette acquisition a donné naissance a I’un des réseaux
bancaires les plus vastes des Antilles, avec une présence dans
17 pays dans toute la région.

Alabama National
BanCorporation (2008)

Cette acquisition a permis d’ajouter plus de 100 succursales a
notre réseau de distribution de détail et 1’a renforcé en étendant
notre présence a 439 centres bancaires offrant des services
traditionnels dans le sud-est des Etats-Unis.

Royal Fidelity Merchant Bank &
Trust Limited (2008)

Nous avons acquis une participation de 50 % dans Fidelity
Merchant Bank & Trust Limited, la filiale en propriété
exclusive située dans les Bahamas de Fidelity Bank & Trust
International Limited afin de créer une coentreprise nommée
Royal Fidelity Merchant Bank & Trust Limited.




Succursales d’AmSouth Bank
(2007)

L’acquisition de 39 succursales d’AmSouth Bank a marqué
notre entrée dans I’Etat de I’ Alabama et a accru notre présence
dans les marchés a forte croissance du sud-est des Etats-Unis.

Flag Financial Corporation et sa
filiale bancaire, Flag Bank (2007)

Notre présence dans les marchés a forte croissance s’est accrue
grace a cette acquisition de 17 succursales en Géorgie.

RBC Dexia Investor Services
(« RBC Dexia IS ») (2006)

Nous avons fusionné les activités de nos Services aux
investisseurs institutionnels avec les activités de Dexia Banque
Internationale a Luxembourg en contrepartie d’une
participation de 50 % dans RBC Dexia IS.

Marchés des
Capitaux

Richardson Barr & Co. (2008)

Cette acquisition a raffermi davantage notre présence sur le
marché nord-américain des grandes entreprises du secteur de
I’énergie et fourni une valeur ajoutée a nos clients dans le
secteur de I’exploration et de la production.

Seasongood & Mayer, LLC
(2007)

Cette acquisition a renforcé notre position de chef de file du
marché des banques d’investissement du secteur municipal aux
Etats-Unis.

Daniels & Associates, L.P. (2007)

Nous avons fait I’acquisition de ce cabinet-conseil en fusions
et acquisitions aux Etats-Unis, spécialisé dans les secteurs des
communications, des médias et du divertissement et de la
technologie.

Carlin Financial Group (2007)

Cette acquisition nous a fourni une des meilleures plateformes
d’exécution électronique des opérations de sa catégorie en
Amérique du Nord.




Au cours du quatrieme trimestre de 2006, nous avons conclu une convention de coentreprise avec China
Minsheng Banking Corp., Ltd. et Three Gorges Finance Co., Ltd. en vue d’établir une nouvelle
coentreprise de gestion de fonds en Chine. En novembre 2008, nous avons obtenu toutes les approbations
réglementaires pour sa mise sur pied. Nous détenons une participation de 30 % dans la coentreprise
nommeée Minsheng Royal Fund Management Co., Ltd. La coentreprise créera, gérera et vendra des fonds
communs de placement en monnaie locale pour les épargnants et les investisseurs institutionnels en
Chine.

De I’information supplémentaire sur I’historique des trois derniers exercices est présentée sous la rubrique
intitulée « Résumé » qui commence a la page 29 de notre rapport de gestion de 2008, lequel est intégré
par renvoi au présent document.

DESCRIPTION DES ACTIVITES

SOMMAIRE GENERAL

La Banque et ses filiales exercent leurs activités sous la marque principale RBC. Nous sommes la plus
importante banque au Canada en mati¢re de biens administrés et de capitalisation boursiere, 'une des
principales sociétés de services financiers diversifiés en Amérique du Nord et nous comptons parmi les
plus importantes banques dans le monde en ce qui a trait a la capitalisation boursic¢re. Nous offrons, a
I’échelle mondiale, des services bancaires aux particuliers et aux entreprises, des services de gestion de
patrimoine et d’actifs, des services d’assurance, des services a la grande entreprise et des services de
banque d’investissement, ainsi que des services de traitement des opérations. Notre société compte plus
de 80 000 employés & temps plein et a temps partiel au service de plus de 17 millions de particuliers,
d’entreprises, de clients du secteur public et d’institutions dans des bureaux situés au Canada, aux Etats-
Unis et dans 48 autres pays.

Services bancaires canadiens

Les Services bancaires canadiens regroupent nos services bancaires aux particuliers et aux entreprises au
pays et certains services de placement s’adressant aux épargnants. Ce secteur comporte trois secteurs
d’activité : Particuliers clients, Services financiers a l’entreprise et Solutions cartes et paiements.

Gestion de patrimoine

Le secteur Gestion de patrimoine offre des services aux clients fortunés et aux clients disposant d’un avoir
net élevé partout dans le monde, ainsi que des services de gestion d’actifs et des services de gestion de la
succession et de fiducie directement aux clients et par I’intermédiaire de nos partenaires internes et de
tiers distributeurs. Le secteur comporte trois secteurs d’activité : Gestion de patrimoine — Canada,
Gestion de patrimoine — Etats-Unis et International et Gestion mondiale d’actifs.

Assurances

Le secteur Assurances offre une gamme étendue de produits d’assurance vie, maladie, voyage, habitation
et automobile, et de services d’assurance crédit aux clients, particuliers et entreprises, au Canada et aux
Etats-Unis, ainsi que des services de réassurance aux clients partout dans le monde. Ce secteur comporte
quatre secteurs d’activité : Réassuijance et autres, Assurances vie et maladie au Canada, Assurance IARD
et Assurances vie et maladie aux Etats-Unis.

Services bancaires internationaux

Les Services bancaires internationaux regroupent nos services bancaires aux Etats-Unis et dans les
Antilles, ainsi que les services aux investisseurs et les services de garde internationaux que nous offrons
grace a notre participation de 50 % dans RBC Dexia Investor Services (« RBC Dexia IS »). Ce secteur
comporte deux secteurs d’activité : les Services bancaires et RBC Dexia IS.



Marchés des Capitaux

Le secteur Marchés des Capitaux est responsable de nos services bancaires de gros a 1’échelle mondiale et
fournit une vaste gamme de services bancaires aux grandes entreprises et de services de banque
d’investissement, de services de vente et de négociation, et de services de recherche et de produits et
services connexes aux entreprises, au secteur public, aux institutions et aux épargnants faisant partie de
notre clientéle en Amérique du Nord, ainsi que des produits et services spécialisés dans des marchés
sélectionnés a I’échelle mondiale. Ce secteur englobe deux secteurs d’activité, soit les Marchés mondiaux
et les Services mondiaux de banque d’investissement et marches boursiers. Tous les autres secteurs
d’activité sont regroupés sous les services Autres.

Services de soutien généraux

Le secteur des Services de soutien généraux regroupe nos ressources mondiales en matiere de technologie
et d’exploitation, la trésorerie générale, la gestion du financement, la gestion des ressources humaines, la
gestion des risques, la vérification interne et les autres fonctions générales. Les cotits associés a ces
activités sont principalement attribués aux secteurs d’exploitation.

De I’information supplémentaire sur nos activités et sur chaque secteur d’exploitation (incluant les
résultats sectoriels) est présentée sous la rubrique intitulée « Résumé » qui commence a la page 29 et celle
intitulée « Résultats des secteurs d’exploitation » qui commence a la page 53 de notre rapport de gestion
de 2008, lesquelles sont intégrées par renvoi au présent document.

FLUCTUATIONS SAISONNIERES

De I’information sur les fluctuations saisonnicres est présentée sous la rubrique intitulée « Information
financiére trimestrielle » qui commence a la page 51 de notre rapport de gestion de 2008, lequel est
intégré par renvoi au présent document.

CONCURRENCE

Par suite de notre entrée au cceur de nouveaux secteurs d’activité au sein desquels nous avons gagné du
terrain, nous nous sommes mesurés a une concurrence accrue provenant des autres banques, des
coopératives de crédit, des sociétés fournissant des produits et des services traditionnellement offerts par
des institutions financieres, des courtiers en valeurs mobilicres, des services de courtage libre-service, des
sociétés de fonds communs de placement, des gestionnaires de portefeuille, des fournisseurs de services
de garde de titres, des sociétés d’assurances, des banques virtuelles et des fournisseurs de services
financiers spécialisés. L’éventail des produits financiers de méme que leurs caractéristiques, leurs prix,
leur distribution et la qualité du service dont ils sont assortis constituent des facteurs concurrentiels
déterminants.



Services bancaires canadiens

La concurrence de nos activités liées aux Services bancaires au sein du secteur canadien des services
financiers compte les 21 banques de ’annexe I (incluant la Banque et les cinq autres grandes banques) et
environ 35 sociétés de fiducie indépendantes, 52 banques étrangéres (sous forme de filiales ou de
succursales canadiennes) et environ 1 300 coopératives de crédit et caisses populaires. Par ailleurs, la
concurrence s’est intensifiée au fil des ans relativement a nos activités liées aux Services bancaires, a
mesure que les prestataires étrangers de services financiers et les concurrents non traditionnels (les
détaillants, les fournisseurs de services en ligne, etc.) font leur entrée dans le secteur canadien des
services financiers pour offrir des cartes de crédit, des fonds communs de placement, des préts aux petites
entreprises, du financement aux particuliers, des services de banque d’investissement et des services
bancaires de détail. Dans ce contexte de concurrence, nous occupons les premiers rangs en termes de part
de marché dans la plupart des catégories de produits de détail, et nous avons le plus grand réseau de
succursales, le plus grand nombre de GAB et le plus grand réseau de vente hors succursales au Canada.

Gestion de patrimoine

Notre secteur Gestion de patrimoine — Canada rivalise avec des banques et des sociétés de fiducie
canadiennes, des banques de gestion privée mondiales, des sociétés de conseils en placement, des services
de courtage traditionnel appartenant a des banques, de méme que des maisons de courtage spécialisées et
des sociétés de fonds communs de placement. Au Canada, les sociétés de gestion de patrimoine détenues
par des banques continuent d’étre des acteurs majeurs. Nos secteurs des services de courtage traditionnel
et des services de fiducie occupent tous deux la premiére place en termes de part de marché en fonction
des biens administrés. De plus, nous sommes 1’un des plus importants fournisseurs de services de gestion
de placements discrétionnaires pour les clients fortunés et les clients disposant d’un avoir net €levé, avec
des forces sur le marché d’un océan a 1’autre.

Notre secteur Gestion de patrimoine — Etats-Unis et International exerce ses activités dans un marché
fragmenté ou la concurrence est extrémement vive. Aux Etats-Unis, on dénombre environ 5 000 courtiers
inscrits, y compris des acteurs indépendants de calibre international et de calibre régional. Nous nous
classons au septiéme rang des plus grandes sociétés de services de courtage traditionnel pour ce qui est du
nombre de conseillers financiers et nous avons une présence accrue dans 41 Etats. A 1’échelle
internationale, les concurrents des services de gestion de patrimoine comprennent des sociétés de gestion
de patrimoine mondiales, des banques de gestion privée traditionnelles étrangéres, des sociétés de gestion
de patrimoine canadiennes et des fournisseurs américains de services de gestion privée axés sur les
placements, et le plus important concurrent détient moins de 4 % de la part de marché. Nous sommes
considérés comme une solution de choix en tant que substitut aux principales banques de gestion privée
internationales. Nous sommes reconnus comme le principal fournisseur de services de fiducie au
Royaume-Uni, et nous avons également une forte présence aux Etats-Unis et en Amérique latine.

Au Canada, notre secteur Gestion mondiale d’actifs subit la concurrence des principales banques,
compagnies d’assurance et organisations de gestion d’actifs de méme que des sociétés de placement
spécialisées. Le secteur canadien de la gestion de fonds est vaste mais constitue un marché qui demeure
relativement fragmenté. Nous sommes ’un des plus importants gestionnaires de portefeuilles du Canada
et nous sommes maintenant la plus grande société de fonds communs de placement grace a notre part de
marché de 16 % en fonction des biens administrés. Notre gestionnaire d’actifs américain rivalise avec des
sociétés de gestion d’actifs indépendantes de méme qu’avec celles qui font partie de banques nationales et
internationales, de compagnies d’assurance et de groupes de gestionnaires d’actifs spécialisés.



Assurances

Au Canada, nous nous mesurons a environ 300 autres compagnies d’assurance. Nous occupons une
position de chef de file au Canada en ce qui concerne les produits d’assurance voyage et nous jouissons
d’une présence importante sur les marchés des produits d’assurance individuelle a prestations du vivant et
des produits d’assurances vie, habitation et automobile. Aux Etats-Unis, nous sommes un fournisseur de
couvertures d’assurance, de produits d’accumulation d’actifs, de solutions de retraite et d’assurance
voyage, et nous rivalisons avec plus de 2 000 compagnies d’assurance vie et d’assurance maladie actives
au sein d’un marché fragmenté. Nous prenons également part a certains secteurs internationaux du
marché mondial de la réassurance par I’intermédiaire de nos filiales de réassurance en propriété exclusive
de la Barbade et de I’Irlande. Nous exergons des activités de réassurance et de rétrocession dans des
secteurs précis de I’assurance vie et de 1’assurance de dommages afin d’assurer leur croissance et de
repérer de nouvelles occasions d’affaires pour servir notre clientele de base.

Services bancaires internationaux

Aux Etats-Unis, le contexte concurrentiel des services bancaires de détail a subi de brusques changements
en 2008 qui se sont méme emballés a la fin de 2008. Des banques suprarégionales et régionales en
difficulté ont été achetées, accélérant ainsi la consolidation dans ce secteur d’activité. Cette situation a
¢galement été observée dans le sud-est des Etats-Unis ou, notamment, Wells Fargo a annoncé
I’acquisition de Wachovia. Dans le sud-est des Etats-Unis, nous nous mesurons & environ 2 000 autres
banques, institutions d’épargne et coopératives de crédit, et nous exploitons maintenant 439 centres
bancaires. L’acquisition d’ Alabama National BanCorporation en 2008 s’est traduite par une amélioration
de notre compétitivité et de notre part de marché. RBC Bank (USA) se classe maintenant parmi les cinq
principales institutions de dépdt en Caroline du Nord et occupe le septiéme rang au chapitre des dépots
dans I’ensemble des six Etats de notre marché du sud-est des Etats-Unis, soit la Caroline du Nord, la
Caroline du Sud, la Virginie, la Géorgie, 1’ Alabama et la Floride.

Gréace a I’acquisition de RBTT Financial Group, RBC détient maintenant I’un des réseaux bancaires les
plus vastes des Antilles, avec une présence dans 17 pays dans toute la région. RBC compte

127 succursales et centres d’affaires sur le marché et son siege social est situé a Trinité-et-Tobago. Dans
les Antilles, nos concurrents sont des banques, des sociétés d’hypothéques, des coopératives de crédit, des
sociétés de fiducie, des sociétés de placement et d’autres institutions de dépot qui offrent leurs services
aux épargnants, aux grandes entreprises et aux institutions. RBC offre un large éventail de produits et
services bancaires de détail et commerciaux, des services de cartes, des services de banque
d’investissement et des services de gestion d’actifs.

RBC Dexia IS se classe parmi les 10 principaux dépositaires du monde. Par I’intermédiaire de ses
bureaux situés dans 15 pays, RBC Dexia IS est un fournisseur mondial de solutions liées aux services aux
investisseurs destinées aux gestionnaires d’actifs, aux régimes de retraite, aux compagnies d’assurance et
aux institutions financieres. Les services offerts comprennent les services de garde internationaux,
I’administration de fonds et de régimes de retraite de clients et la prestation de services aux actionnaires,
de services liés au change, de prét de titres et d’autres services connexes.

Marchés des Capitaux

Notre secteur Marchés des Capitaux offre des produits et services aux institutions, aux grandes
entreprises, aux gouvernements et aux clients ayant un avoir net élevé dans 160 pays partout dans le
monde. Ce secteur compte plus de 3 330 professionnels et employés de soutien répartis dans 75 bureaux,
dans 15 pays.

Au Canada, nous nous classons parmi les premiers au chapitre des activités de financement de titres
d’emprunt de sociétés, de prise ferme de titres de participation ainsi que de fusion et d’acquisition. Nous
faisons concurrence aux banques canadiennes de I’annexe I, aux banques d’investissement mondiales et a
de plus petites sociétés de placement.



Les 14 derniers mois ont été 1'une des périodes les plus difficiles et éprouvantes de 1’histoire des marchés
des capitaux. Les entreprises ont subi des pertes records, des baisses de leurs cotes de crédit et
d’importants changements structuraux. Cette situation a eu de considérables répercussions sur notre
environnement concurrentiel, particuliérement dans les marchés a I’extérieur du Canada. De nombreuses
entreprises ont vu une portion importante de leurs bénéfices disparaitre et il leur faudra des années pour
récupérer les sommes perdues, si méme elles y parviennent. A part quelques exceptions, I’écart s’est
rétréci entre les banques de la fourchette ¢élargie et les banques mondiales qui dominaient les activités sur
les marchés des capitaux et leurs plus proches concurrents.

Aux Etats-Unis, ou le secteur Marchés des Capitaux offre une gamme compléte de produits a des clients
divers dont des municipalités, des sociétés et institutions du marché intermédiaire, et des multinationales,
les événements des 14 derniers mois ont forcé certaines entreprises de la fourchette élargie a détourner
leur attention du marché intermédiaire pour la porter sur leur clientele de base, les sociétés du S&P 500 et
les grandes sociétés mondiales. Le secteur Marchés des Capitaux a profité des occasions qui se sont
présentées sur le marché pour recruter des équipes et certains employés qualifiés. Nous avons également
saisi des occasions de faire de plus petites acquisitions pour accroitre nos capacités et notre clientele ou
¢largir notre présence mondiale, et nous continuerons de saisir de telles occasions. Les investissements
que le secteur Marchés des Capitaux a faits au cours des derniers mois afin d’améliorer ses capacités, son
infrastructure et son effectif, se sont avérés fructueux comme le démontre 1’augmentation de notre part de
marché a 1’égard d’activités clés, notamment les activités de fusion et d’acquisition, de prise ferme de
titres de participation et de préts a effet de levier.

A P’extérieur de I’ Amérique du Nord, le secteur Marchés des Capitaux est un fournisseur de choix de
produits et services liés aux marchés des capitaux dans plusieurs créneaux a I’échelle mondiale, et se
classe parmi les 15 principales banques d’investissement au monde. Nous sommes reconnus pour nos
grandes capacités de distribution mondiales, pour nos activités de montage et de négociation ainsi que
pour nos opérations de change. Nous continuons d’accroitre nos capacités dans les secteurs de 1’énergie,
des mines et du financement d’infrastructures a I’échelle mondiale. Dans les marchés a I’extérieur de

I’ Amérique du Nord, nous rivalisons avec les banques d’investissement mondiales, les banques
commerciales mondiales et des joueurs dominants a 1’échelle régionale.

SURVEILLANCE ET REGLEMENTATION GOUVERNEMENTALES — CANADA

En tant que banque canadienne de I’annexe I, la Banque constitue avec ses filiales canadiennes de fiducie,
de prét et d’assurance des institutions financicres assujetties a la réglementation fédérale et régies
respectivement par la Loi sur les banques (Canada) (la « Loi sur les banques »), la Loi sur les sociétés de
fiducie et de prét (Canada) et la Loi sur les sociétés d’assurances (Canada). Les activités des filiales de
fiducie, de prét et d’assurance de la Banque sont également régies par les lois provinciales et territoriales,
a I’égard des activités qu’elles exercent dans les provinces et les territoires.

Le Bureau du surintendant des institutions financiéres Canada (le « BSIF ») est responsable envers le
ministre des Finances (le « Ministre ») de la surveillance des activités de la Banque, de celles de ses
filiales canadiennes de fiducie, de prét et d’assurance. Le BSIF est tenu, au moins une fois I’an, de
procéder a ’examen des affaires internes et des activités commerciales de chaque institution afin de
déterminer si celles-ci se conforment diment aux exigences réglementaires et si sa situation financiére est
bonne, et il doit en faire rapport au Ministre. La Banque doit également déposer périodiquement des
rapports aupres du BSIF.

La Banque et ses filiales canadiennes de fiducie, de prét et d’assurance régies par le BSIF sont également
assujetties a la réglementation de la Loi sur [’Agence de la consommation en matiére financiere du
Canada (la « Loi sur ’ACFC »). L’ Agence de la consommation en matiére financi¢re du Canada

(I’« Agence ») s’occupe entre autres d’appliquer les dispositions des lois fédérales régissant ces
institutions financieres qui visent les consommateurs. Le commissaire de 1’ Agence doit faire rapport au
Ministre de toutes les questions relatives a I’administration de la Loi sur [’ACFC et des dispositions qui
visent les consommateurs comprises dans d’autres lois fédérales, notamment la Loi sur les banques, la Loi
sur les sociétés de fiducie et de prét et la Loi sur les sociétés d’assurances.



La Banque et ses filiales, la Société Trust Royal du Canada, la Compagnie Trust Royal et la Société
d’Hypothéques de la Banque Royale sont des institutions membres de la Société d’assurance-dépots du
Canada (la « SADC »). La SADC assure certains dépots que détiennent ses institutions membres.

Aux termes de la Loi sur les banques, il est interdit a la Banque d’exercer des activités autres que des
opérations bancaires et des activités qui se rattachent normalement aux opérations bancaires, sauf si la loi
le permet. La Banque peut fournir, notamment, des services financiers, offrir des services-conseils
financiers et des services de gestion de portefeuille, agir a titre d’agent financier, émettre des cartes de
paiement, de crédit ou de débit et assurer le fonctionnement des systémes connexes.

La Banque bénéficie d’une grande latitude en ce qui concerne les placements dans des valeurs mobiliéres,
mais elle est limitée a acquérir des « intéréts de groupe financier » ou a contrdler certains types d’entités.
Il y a « intérét de groupe financier » lorsqu’une entité détient la propriété effective, directe ou indirecte,
soit d’actions qui comportent plus de 10 % des droits de vote rattachés a ’ensemble des actions en
circulation d’une société, soit d’actions représentant plus de 25 % des capitaux propres d’une telle société
ou lorsque les droits correspondent a plus de 25 % des titres de participation de toute entité non constituée
en personne morale.

La Banque peut toutefois acquérir un intérét de groupe financier avec contrédle et, dans certains cas, sans
contrdle dans des banques, des sociétés de fiducie ou de prét, des sociétés d’assurances et des sociétés
coopératives de crédit canadiennes; dans des entités canadiennes qui se livrent principalement au courtage
de valeurs mobilicres; dans des entités étrangeres réglementées qui se livrent principalement, a 1’extérieur
du Canada, a des activités qui, si elles se déroulaient au Canada, seraient des opérations bancaires, des
opérations de sociétés coopératives de crédit ou de sociétés d’assurances, des services fiduciaires ou de
courtage de valeurs mobilieres; dans des sociétés d’affacturage, financiéres, de crédit-bail, de financement
spécial et de portefeuille. Certains placements d’importance peuvent étre faits uniquement sous réserve de
I’approbation du Ministre ou du surintendant des institutions financicres (le « surintendant »).

La Banque et ses filiales canadiennes de fiducie, de prét et d’assurance sont par ailleurs tenues de
maintenir, pour assurer leur fonctionnement, un capital suffisant ainsi que des formes de liquidité
suffisantes et appropriées, et le BSIF peut sommer des institutions financiéres d’augmenter le capital ou
de réunir des liquidités supplémentaires.

La Loi sur le recyclage des produits de la criminalité et le financement des activités terroristes s’ applique
a toutes nos activités au Canada. Cette loi met en ceuvre des mesures concrétes pour détecter et prévenir
les infractions relatives au blanchiment d’argent et au financement d’activités terroristes. De plus, cette loi
¢tablit des obligations en mati¢re de détection et de prévention des infractions relatives au blanchiment
d’argent et au financement d’activités terroristes a I’échelle mondiale afin de réduire les risques que RBC
devienne impliquée dans de telles activités. RBC a mis en ceuvre des procédures et des politiques pour la
lutte contre le blanchiment d’argent qui s’appliquent a ’ensemble de I’entreprise et qui visent a réduire le
risque d’implication dans des activités liées au blanchiment d’argent et au financement d’activités
terroristes.

Filiales de courtage et de placement

Les activités des filiales de la Banque, telles que RBC Dominion valeurs mobilieres Inc.,

RBC Placements en Direct Inc., Fonds d’investissement Royal Inc., RBC Gestion d’actifs Inc., Phillips,
Hager & North Investment Management Ltd. et RBC Services-Conseils Privés Inc., qui agissent a titre de
courtiers (y compris les courtiers en placement et les courtiers en fonds communs de placement) ou de
conseillers (y compris les conseillers en placement et les gestionnaires de portefeuille), sont régies au
Canada par les lois provinciales et territoriales sur les valeurs mobiliéres (qui sont appliquées et exécutées
par des autorités en valeurs mobiliéres) et, dans certains cas, par les réglements de 1’organisme
d’autoréglementation approprié (1I’Organisme canadien de réglementation du commerce des valeurs
mobiliéres, pour les courtiers en placement, et I’ Association canadienne des courtiers de fonds mutuels,
pour les courtiers de fonds communs de placement).
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Assurance

Les activités des filiales d’assurance canadiennes régies par la Banque, la Compagnie d’assurance-vie
RBC, la Compagnie d’assurance générale RBC et la Compagnie d’assurance RBC du Canada, sont régies
au niveau fédéral par la Loi sur les sociétés d’assurances et assujetties a la réglementation provinciale
dans chaque province et territoire ou elles sont exercées. En outre, la Banque est régie au niveau fédéral
par la Loi sur les banques relativement a toutes les activités d’assurance qu’elle a I’autorisation d’exercer.
La Banque peut gérer et promouvoir certains types d’assurance autorisée et fournir des conseils a leur
sujet. Elle peut, par ailleurs, faire le commerce de 1’assurance, a I’exception de la souscription, a
I’étranger et a 1’égard des risques a 1’étranger. Toutefois, au Canada, la Banque n’est pas autorisée a agir a
titre d’agent pour le compte de toute personne aux fins de la souscription d’assurance. La Banque peut
faire la promotion d’une société d’assurances, d’un agent ou d’un courtier d’assurance ou des types
d’assurance non autorisés (comme des assurances vie, habitation et automobile) auprés de certains
groupes réglementaires a condition que la promotion ait lieu a I’extérieur des succursales de la Banque.

La Compagnie d’assurance-vie RBC, la Compagnie d’assurance générale RBC et la Compagnie
d’assurance RBC du Canada sont également assujetties a la réglementation de la Loi sur I’”ACFC.

L’ Agence s’occupe entre autres d’appliquer les dispositions des lois fédérales régissant les institutions
financieres qui visent les consommateurs.

La Compagnie d’assurance-vie RBC est membre d’Assuris, un organisme sans but lucratif qui protege les
titulaires canadiens d’assurance vie contre I’interruption des prestations découlant d’un manquement
financier d’une société membre. La Compagnie d’assurance RBC du Canada et la Compagnie d’assurance
générale RBC font partie de la Société d’indemnisation en matiére d’assurance IARD qui est chargée de
protéger les titulaires canadiens d’assurance IARD contre I’interruption des prestations découlant d’un
manquement financier d’une société membre.

SURVEILLANCE ET REGLEMENTATION GOUVERNEMENTALES — ETATS-UNIS
Services bancaires

Aux Etats-Unis, la Banque est considérée comme une « banque étrangére ». Habituellement, les activités
d’une banque étrangére et de ses filiales et bureaux aux Etats-Unis sont assujetties au méme régime
exhaustif de réglementation que celui qui régit les activités des banques nationales aux Etats-Unis. Les
activités que la Banque exerce aux Etats-Unis sont assujetties a la surveillance de diverses autorités
américaines, y compris des organismes de réglementation fédéraux et d’Etat, ainsi que d’organismes
d’autoréglementation.

En 2000, la Banque est devenue une « société de portefeuille financiére » américaine, apres avoir obtenu
I’autorisation du Board of Governors of the Federal Reserve System (la « Federal Reserve »). En vertu de
la Gramm-Leach-Bliley Act, une société de portefeuille financiere peut élargir sa gamme d’activités
financiéres et connexes, ou acquérir des sociétés exergant ce type d’activités, de la méme fagon que les
banques qui ne sont pas des sociétés de portefeuille financiéres sont autorisées a le faire. Pour étre
admissible a titre de société de portefeuille financiére, une banque étrangere internationale doit satisfaire a
certaines exigences en maticre de trésorerie et étre considérée comme « bien gérée » aux fins de la
réglementation bancaire américaine. De plus, les filiales américaines des institutions de dépot de la
banque étrangére doivent elles aussi satisfaire a certaines exigences en maticre de trésorerie et €tre
réputées « bien gérées », en plus d’avoir une cote au moins « satisfaisante » en vertu de la Community
Reinvestment Act of 1977.

Afin de conserver son statut de banque « bien gérée » aux fins de la réglementation américaine sur les
banques, une banque étrangere doit avoir regu une cote réglementaire globale au moins « satisfaisante »
lors du dernier examen auquel ses succursales, ses agences et ses sociétés de crédit commercial
américaines ont ét¢ soumises, le superviseur du pays d’origine de la banque étrangere doit consentir a

11



I’expansion des activités de celle-ci aux Etats-Unis afin que puissent étre incluses les activités autorisées
pour une société de portefeuille financicre, et la direction de la banque étrangére doit respecter des
normes comparables a celles exigées d’une filiale bancaire américaine d’une société de portefeuille
financiere. De plus, chaque institution de dép6t américaine filiale de la banque étrangére doit étre réputée
« bien gérée », ce qui nécessite a la fois une cote réglementaire globale « satisfaisante » et une cote
satisfaisante quant a la composante « direction », lors du dernier examen auquel elle a été soumise.

Aux termes de I’International Banking Act of 1978 (I’« IBA »), toutes les activités de services bancaires
exercées par la Banque aux Etats-Unis sont également assujetties a la surveillance et a la réglementation
de la Federal Reserve. En vertu de ’IBA et des réglements connexes de la Federal Reserve, la Banque ne
peut généralement pas ouvrir une succursale, une agence ou un bureau de représentation aux Etats-Unis
ou acquérir plus de 5 % des actions comportant droit de vote d’une banque américaine ou d’une société de
portefeuille bancaire sans fournir un préavis a la Federal Reserve ou obtenir son approbation préalable.

Aux Etats-Unis, la Federal Reserve est 1’organisme de coordination responsable du régime réglementaire
de surveillance de I’ensemble des activités américaines de la Banque. La Federal Reserve consulte
d’autres organismes de réglementation américains spécialisés qui exercent des pouvoirs de surveillance a
1’égard de diverses autres activités de la Banque aux Etats-Unis et obtient de I’information auprés d’eux.
Les rapports sur la situation financiere et d’autres renseignements se rapportant aux activités américaines
de la Banque sont régulicrement déposés aupres de la Federal Reserve.

Les succursales que la Banque détient a8 New York et a Miami sont titulaires d’un permis délivré par
I’Office of the Comptroller of the Currency (le « controleur »), I’organisme américain de supervision des
banques nationales, a titre de succursales fédérales, et elles sont sous sa supervision. En régle générale, les
succursales de la Banque peuvent se prévaloir des mémes droits et priviléges, et elles sont soumises aux
meémes restrictions, qui s’appliqueraient a une banque nationale américaine située au méme endroit.
Toutefois, les succursales de la Banque ne peuvent pas accepter les dépots de détail nationaux américains,
mais elles peuvent accepter les dépots en gros (c.-a-d. des dépdts d’un montant initial de 100 000 $ ou
plus). Les dépots effectués aux succursales de la Banque ne sont pas assurés par la Federal Deposit
Insurance Corporation (la « FDIC »).

Le controleur examine et surveille les activités des succursales de la Banque aux Etats-Unis, en plus de
procéder a un examen et a une évaluation annuels des activités qu’elles exercent. En outre, les succursales
américaines de la Banque sont tenues de maintenir certaines liquidités en dépot dans I’Etat ou les Etats ou
elles sont situées et ces dépdts sont remis en garantie au controleur. Par ailleurs, la Banque est assujettie a
des normes de surveillance en fonction de 1’évaluation faite par I’examinateur de la gestion du risque, des
contrdles opérationnels, de la conformité et de la qualité des actifs.

La Banque a aussi deux agences titulaires de permis d’Etat au Texas et des bureaux de représentation
titulaires de permis d’Etat en Californie (deux), au Connecticut, au Delaware, au Texas et & Washington
(ou il porte le nom de bureau étranger). En général, les agences de la Banque jouissent d’un vaste éventail
de pouvoirs dans I’exercice de leurs activités comme la possibilité de préter, de maintenir des soldes de
crédit et d’encaisser des chéques; toutefois, les agences sont limitées en ce qui a trait a la capacité
d’accepter des dépots de citoyens ou de résidents des Etats-Unis. Les agences peuvent étre assujetties a
d’autres restrictions au chapitre de leurs activités suivant les lois de I’Etat. Les activités exercées par les
bureaux de représentation de la Banque se limitent a des activités de représentation et d’administration;
ces bureaux ne sont pas autorisés a prendre des décisions concernant le crédit et ils ne doivent pas
solliciter de dépots ou de passifs apparentés a des dépots ni conclure d’engagements contractuels a cet
¢gard. Les bureaux de représentation de la Banque sont examinés et évalués par la Federal Reserve et les
organismes de réglementation étatiques et sont tenus de respecter toutes les réglementations applicables.
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Les activités de services bancaires sont également exercées au sein de RBC Bank (USA) (RBC Bank,
auparavant RBC Centura Bank), la filiale de services bancaires de la Banque aux Etats-Unis dont les
deépdts sont assurés par la FDIC. RBC Bank est une banque a charte de la Caroline du Nord qui est sous la
supervision de la Federal Reserve et de 1’Etat de la Caroline du Nord. Etant donné que RBC Bank est une
banque américaine, elle peut accepter les dépots de détail et elle exerce des activités de services bancaires
de détail, commerciaux et d’affaires. Les dépdts effectués aupres de RBC Bank sont assurés par la FDIC.
RBC Bank est soumise a des exigences en matiére de trésorerie, a des restrictions applicables aux
dividendes, aux investissements et aux filiales, a des limites a 1’égard des transactions effectuées avec des
sociétés affiliées (y compris la Banque et ses succursales), a des exigences relatives aux dépots de réserve
ainsi qu’a d’autres exigences administrées par la Federal Reserve et I’Etat de la Caroline du Nord.

Les activités fiduciaires sont exercées au sein de RBC Trust Company (Delaware) Limited (RBC Trust),
la filiale fiduciaire de la Banque aux Etats-Unis. RBC Trust est une société de fiducie située au Delaware
autorisée et supervisée par la Banking Commission de I’Etat du Delaware qui,  titre de filiale d’une
société de portefeuille bancaire, est assujettie a la supervision de la Federal Reserve. RBC Trust est
soumise a des restrictions en matiére de dividendes et de placements, ainsi qu’a d’autres exigences
applicables relativement au droit bancaire de 1’Etat.

La USA PATRIOT Act, qui modifie la Bank Secrecy Act, stipule que les banques américaines et les
banques étrangéres qui exercent des activités aux Etats-Unis doivent maintenir des politiques, des
procédeés et des controles appropriés relativement au blanchiment d’argent, a la conformité, a des activités
suspectes, a de I’information sur les opérations monétaires, et a la diligence raisonnable dont elles font
preuve envers les clients afin d’empécher, de repérer et de signaler les particuliers et les entités
soupgonnés de participer a des activités de blanchiment d’argent et au financement d’activités terroristes.

Activités de courtage (filiales de courtage)

Les activités de courtage et de négociation de titres, de services-conseils et de banque d’investissement
sont exercées par les dix filiales de courtage américaines inscrites suivantes :

RBC Capital Markets Corporation (« RBC CM Corp. »);
RBC Capital Markets Arbitrage S.A. (« RBC CMA »);
Ferris, Baker Watts, LLC (« FBW »);

RBC Daniels, L.P.;

RBC Professional Trader Group, LLC (« RBC PTG ») (détenue a 47,19 % par RBC Cardinal
Holding Inc.);

J.B. Hanauer & Co. (« J.B. Hanauer »);

Tamarack Distributors Inc.;

Richardson Barr Securities, Inc.;

Hill, Thompson, Magid & Co., Inc.;

NBC Securities, Inc.

La Securities and Exchange Commission (la « SEC ») des Etats-Unis, les organismes de réglementation
du commerce des valeurs mobili¢res étatiques, la Financial Industry Regulatory Authority (la « FINRA »)
et d’autres organismes d’autoréglementation sont chargés de réglementer ces filiales de courtage. En tant
que membre de la Bourse de Philadelphie, RBC PTG n’est pas réglementée par la FINRA. Certaines
activités de RBC CM Corp. et de RBC CMA sont également réglementées par la U.S. Commodity
Futures Trading Commission et la National Futures Association. En outre, certaines activités de RBC CM
Corp. sont assujetties a la réglementation du Municipal Securities Rulemaking Board.
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Gestion de placements et autres activités fiduciaires

En vertu de leurs pouvoirs de fiduciaire, les succursales de la Banque situées a New York procédent a des
activités de gestion de placements et de garde pour certains clients. De plus, d’autres sociétés affili¢es
participent aux activités de gestion de placements. Dans de nombreux cas, ces activités exigent que les
sociétés affiliées soient inscrites comme conseillers en placement auprés de la SEC en vertu de la U.S.
Investment Advisers Act of 1940 (I’« Advisers Act »). L’ Advisers Act et les réglements connexes
réglementent I’inscription et les activités des conseillers en placements. Bien que le cadre réglementaire
applicable aux gestionnaires de placements soit semblable a celui des courtiers, la norme de conduite est
considérablement plus élevée étant donné le statut de fiduciaires des gestionnaires. Ce statut de fiduciaire
restreint la capacité du conseiller en placement a avoir recours aux sociétés affiliées et exige qu’il évite
les conflits d’intéréts relatifs a 1’exercice de ses activités, ou qu’il les divulgue et les gere.

Les entités suivantes sont les filiales de la Banque qui sont inscrites a titre de « conseillers en placement »
aupres de la SEC :

RBC CM Corp.;

Liberty Capital Advisors, Inc.;

J.B. Hanauer;

RBC Alternative Asset Management Inc.;

Voyageur Asset Management Inc. (« Voyageur »);

Royal Bank of Canada Investment Management (USA) Limited;
RBC Private Counsel (USA), Inc.;

Arthurs Lestrange Investment Advisory, Inc.;

Phillips, Hager & North Investment Management Ltd.;
Marshfield Associates (détenue a 49 % par FBW).

Voyageur est également le conseiller de plusieurs fonds communs de placement américains qu’elle
commandite. L’Investment Company Act of 1940 des Etats-Unis et les régles connexes régissent
I’inscription des fonds communs de placement de méme que les activités des conseillers des fonds et de
certains autres fournisseurs de services.

Assurance

Liberty Life Insurance Company (« Liberty Life ») est assujettie a la réglementation de ’I’Etat de la
Caroline du Sud (ou elle est constituée) et a celle qui est en vigueur dans les différents Etats ou elle fait
des affaires. La réglementation et la supervision de Liberty Life incluent notamment des normes
réglementaires portant sur : la solvabilité, les permis qui sont délivrés a I’entité ainsi qu’a ses agents, des
restrictions liées aux types d’activités d’assurance qu’elle peut offtir, des limites quant a la nature et au
montant des placements qu’elle effectue, la surveillance et 1’approbation des taux des primes, le caractére
adéquat des réserves pour les primes non acquises, les pertes et autres obligations, les exigences en
matiere de dépots de titres pour le compte de titulaires de police, les approbations des imprimés de police
et la conduite du marché, y compris ’utilisation des renseignements sur le crédit a des fins de souscription
ainsi que d’autres pratiques de souscription, de réglement et de vente.

Bien que la Banque ne soit pas régie comme une société d’assurances, elle est propriétaire de Liberty Life
par I’entremise de sa filiale RBC Insurance Holdings (USA) Inc. (« RBC Insurance Holdings »), qui
détient le capital-actions de Liberty Life. Par conséquent, RBC Insurance Holdings et ses filiales et
sociétés affiliées doivent respecter les lois et réglements de 1’Etat de la Caroline du Sud qui régissent les
sociétés de portefeuille d’assurances. Ces dispositions établissent des normes portant sur le caractére
équitable et raisonnable des transactions effectuées entre les assureurs et leurs sociétés affiliées, les
obligations d’information a 1’égard de la structure des sociétés de portefeuilles et I’approbation préalable,
de la part de I’organisme responsable de la réglementation d’assurance de la Caroline du Sud, des types
précis de transactions entre Liberty Life et une société affiliée, incluant le paiement de certains dividendes
par Liberty Life a sa société mere.
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ERISA et ’Internal Revenue Code

L’Employee Retirement Income Security Act of 1974 des Etats-Unis, dans sa version modifiée

(I’'« ERISA »), et les régles connexes régissent les activités du secteur des services financiers en ce qui a
trait aux régimes de retraite des clients. De méme, I’Internal Revenue Code des Etats-Unis et les
réglements qui en découlent imposent des exigences relatives a de tels clients de méme qu’aux comptes
de retraite individuels. Les maisons de courtage de valeurs, les courtiers et les conseillers en placement
offrant des services liés aux régimes de retraite et aux comptes de retraite individuels doivent exercer
leurs activités conformément a I’ERISA et aux réglements fiscaux applicables.

FACTEURS DE RISQUE

Une analyse des risques ayant une incidence sur nous et sur nos activités se trouve aux rubriques
intitulées « Gestion du risque, du capital et des liquidités », « Apergu d’autres facteurs » et « Facteurs
additionnels susceptibles d’influer sur les résultats futurs », qui commencent aux pages 83, 112 et 116,
respectivement, de notre rapport de gestion de 2008 pour I’exercice terminé le 31 octobre 2008, qui est
intégré par renvoi au présent document.

POLITIQUES ENVIRONNEMENTALES

Nous avons €élabor¢ la politique environnementale de notre société pour la premicre fois en 1991 et
depuis, nous I’avons mise a jour régulierement pour qu’elle refléte les priorités changeantes de notre
société et de nos parties prenantes en matiere d’environnement. En octobre 2007, nous avons lancé la
Stratégie RBC en matiére d’environnement™®, qui constitue une mise a jour importante de la politique
environnementale de notre société. La Stratégie RBC en matiére d’environnement™ décrit également nos
priorités et nos objectifs relativement a la durabilité écologique et présente la fagon dont nous
composerons avec les nouvelles questions d’ordre environnemental touchant notre exploitation, nos
activités commerciales et nos produits et services a 1’avenir.

En plus de la politique environnementale de notre société, nous nous sommes dotés de politiques
environnementales propres a chaque secteur, notamment notre Evaluation sociale et environnementale
aux fins de financement de projet, nos politiques, procédures et lignes directrices en matiere de gestion
des risques environnementaux liés aux marchés des affaires et aux marchés commerciaux et notre
Politique sur la gestion des risques environnementaux en agriculture. De 1’information supplémentaire sur
nos politiques environnementales et sur nos risques environnementaux est présentée a la rubrique

« Apergu d’autres risques [J Risque environnemental » a la page 112 de notre rapport de gestion de 2008,
qui est intégré par renvoi dans le présent document.

DESCRIPTION DU CAPITAL-ACTIONS

DESCRIPTION GENERALE

Le capital-actions autorisé¢ de la Banque consiste en un nombre illimité d’actions ordinaires sans valeur
nominale et en un nombre illimité d’actions privilégiées de premier rang et d’actions privilégiées de
second rang sans valeur nominale, pouvant étre émises en séries, lesquelles catégories peuvent 1’étre pour
une contrepartie maximale de 20 milliards de dollars et de 5 milliards, respectivement. Le résumé du
capital-actions qui suit est présenté entiérement sous réserve des réglements administratifs de la Banque et
des modalités de ces actions.
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Actions ordinaires

Les détenteurs des actions ordinaires de la Banque ont le droit de voter a toutes les assemblées des
actionnaires, sauf les assemblées auxquelles seuls les détenteurs d’une catégorie particuliére, autre que les
actions ordinaires, ou d’une série d’actions particuli¢re ont le droit de voter. Les détenteurs des actions
ordinaires ont le droit de recevoir les dividendes déclarés par le conseil d’administration, sous réserve du
droit prioritaire des actions privilégiées. Apres le paiement aux détenteurs des actions privilégiées de la ou
des sommes auxquelles ils ont droit, et apres le remboursement de toutes les dettes impayées, les
détenteurs des actions ordinaires auront le droit de recevoir le reliquat des biens en cas de liquidation ou
de dissolution de la Banque.

Actions privilégiées

Des actions privilégiées de premier rang peuvent €tre émises a I’occasion en une ou en plusieurs séries,
chaque série comportant les droits, priviléges, restrictions et conditions que le conseil d’administration
pourra déterminer, sous réserve de la Loi sur les banques et des réglements de la Banque. Actuellement,
les actions en circulation sont les actions privilégiées de premier rang de série W, de série AA, de

série AB, de série AC, de série AD, de série AE, de série AF, de série AG, de série AH, de série AJ et de
série AL? a dividende non cumulatif. Le 24 novembre 2008, nous avons annoncé notre intention
d’émettre des actions privilégiées de premier rang a dividende non cumulatif de série AN. L’émission
devrait prendre fin le 8 décembre 2008.

Les actions privilégi¢es de premier rang de série W a dividende non cumulatif peuvent étre rachetées ou
¢changges contre des actions ordinaires par la Banque, sous réserve de 1’approbation du surintendant et
des exigences de la Loi sur les banques. Les actions privilégiées de premier rang ont priorité de rang sur
les actions privilégiées de second rang et les actions ordinaires ainsi que sur toutes les autres actions qui
sont de rang inférieur a celui des actions privilégiées de premier rang relativement au versement de
dividendes et a la distribution de biens en cas de liquidation ou de dissolution.

Des actions privilégiées de second rang peuvent étre émises a 1’occasion en une ou en plusieurs séries,
chaque série comportant les droits, priviléges, restrictions et conditions que le conseil d’administration
pourra déterminer, sous réserve de la Loi sur les banques et des réglements de la Banque. Aucune série
d’actions privilégiées de second rang n’est actuellement en circulation. Les actions privilégiées de second
rang sont de rang inférieur aux actions privilégiées de premier rang. Les actions privilégiées de second
rang ont priorité de rang sur les actions ordinaires ainsi que sur toutes les autres actions qui sont de rang
inférieur a celui des actions privilégiées de second rang relativement au versement de dividendes et a la
distribution de biens en cas de liquidation ou de dissolution.

Les détenteurs d’actions privilégiées de premier et de second rangs ne disposent d’aucun droit de vote en
tant que catégorie, sauf comme il est prévu par la Loi sur les banques ou dans les réglements
administratifs de la Banque. Aux termes de la Loi sur les banques, la Banque ne peut créer une autre
catégorie d’actions de rang égal ou supérieur a celui d’une catégorie spécifique d’actions privilégices,
accroitre le nombre autoris¢ de ces actions ni modifier les droits, les priviléges, les restrictions ou les
modalités afférentes a une catégorie spécifique d’actions privilégiées, sans 1’approbation des détenteurs
de cette catégorie d’actions privilégiées.

Toute approbation devant étre donnée par les détenteurs des actions privilégi¢es de premier et de second
rangs peut étre donnée par écrit par les détenteurs de pas moins de la totalité des actions privilégiées en
circulation de chaque catégorie ou au moyen d’une résolution adoptée par le vote affirmatif d’au moins
66% % des voix exprimées a une assemblée des détenteurs d’actions privilégiées de chaque catégorie de
ces actions privilégiées a laquelle le quorum est atteint. Le quorum a une assemblée des détenteurs
d’actions privilégiées de chaque catégorie est de 51 % des actions conférant le droit de voter a cette
assemblée; cependant, aucun quorum n’est requis a la reprise d’une assemblée.

2. Les actions de série AL ont été émises le 3 novembre 2008, apres la cloture de notre exercice 2008.
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De I’information supplémentaire sur le capital-actions de la Banque est présentée a la rubrique « Gestion
du capital » commengant a la page 101 de notre rapport de gestion de 2008, lequel est intégré par renvoi
au présent document.

VENTES ANTERIEURES

Au cours du dernier exercice terming, la Banque n’a émis aucune action qui n’est ni inscrite ni cotée sur
un marché. Pour de I’information sur les émissions de débentures subordonnées de la Banque depuis le
31 octobre 2007, se reporter a la rubrique « Gestion du capital » commencant a la page 101 de notre
rapport de gestion de 2008, lequel est intégré par renvoi au présent document.

CONTRAINTES

La Loi sur les banques contient des restrictions quant a I’émission, au transfert, a 1’acquisition, a la
propriété effective et a ’exercice des droits de vote relativement a toutes les actions d’une banque a
charte. Ces restrictions sont résumées ci-dessous.

Sous réserve de certaines exceptions figurant dans la Loi sur les banques, aucune personne ne peut étre un
actionnaire important d’une banque ayant des capitaux propres de 8 milliards de dollars ou plus (ce qui
inclut la Banque). Une personne est un actionnaire important d’une banque si :

a) le total des actions de toute catégorie d’actions comportant droit de vote de la banque appartenant
en propriété effective a cette personne, aux entités controlées par cette personne et a toute
personne qui a des liens ou qui agit conjointement ou de concert avec cette personne dépasse
20 % de cette catégorie d’actions comportant droit de vote; ou

b) I’ensemble des actions de toute catégorie d’actions sans droit de vote de la banque appartenant en
propriété effective a cette personne, aux entités controlées par cette personne et a toute personne
qui a des liens ou qui agit conjointement ou de concert avec cette personne dépasse 30 % de cette
catégorie d’actions sans droit de vote.

De plus, aucune personne ne peut avoir un intérét substantiel dans une catégorie d’actions d’une banque
(y compris la Banque) sans ’approbation préalable du Ministre. Aux fins de la Loi sur les banques, une
personne a un intérét substantiel dans une catégorie d’actions d’une banque lorsque 1I’ensemble des
actions de la catégorie appartenant en propricté effective a cette personne, aux entités contrdlées par cette
personne et a toute personne qui a des liens ou qui agit conjointement ou de concert avec cette personne
dépasse 10 % de toutes les actions en circulation de cette catégorie d’actions de cette banque.

La Loi sur les banques interdit également 1’inscription d’un transfert ou d’une émission d’actions d’une
banque canadienne a tout gouvernement ou a tout organisme gouvernemental du Canada ou de toute
province du Canada, ou de tout pays étranger, ou a une subdivision politique ou a un organisme de tout
pays étranger.

Aux termes de la Loi sur les banques, la Banque ne peut ni racheter ni acheter aucune action a des fins
d’annulation & moins d’avoir obtenu le consentement préalable du surintendant.
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COTES

Chaque cote de crédit et d’action privilégiée ayant recu I’approbation d’une agence de notation reconnue
au 4 décembre 2008 figure dans le tableau ci-dessous :

AGENCES DE NOTATION COTES ET PERSPECTIVES RANG'
Moody’s Investors Service Créance prioritaire a long terme  Aaa/Négative 1 de21
(New York) Dette subordonnée de la Banque ~ Aal/Négative 1 de 20
, Créance prioritaire a long terme ~ AA-/Stable 4 de 22
(Slflael\:\??{rocllgz Poor’s Dette subordonnée de la Banque  A-+/Stable 4 de 22
Action privilégiée A/Stable 4 de 20
Fitch Ratings Créance prioritaire a long terme ~ AA/Stable 3de24
(New York) Dette subordonnée de la Banque =~ AA-/Stable 3de23
DBRS Créance prioritaire a long terme ~ AA/Stable 3de 26
(Toronto) Dette subordonnée de la Banque = AA(bas)/Stable | 3 de 26
oromto Action privilégiée Pfd-1/Stable 2de 16

1.Rang de toutes les cotes attribuables pour chaque catégorie de dette et d’action (en ordre décroissant, la cote 1 étant la plus élevée).

En date du 4 décembre 2008, une définition des catégories correspondant a chaque cote a été obtenue a
partir des sites Web respectifs des agences de notation et elle est résumée a I’annexe B; il est possible
d’obtenir des explications plus détaillées aupr