
CHAPITRE TROIS 

«Fidelite et bonne conduite»: Ie travail 
ala banque dans les annees 1880 a 1930 

II avait dix-huit ans, se trouvait bien loin de chez lui et etait eperdument 
amoureux. C'etait egaleineht son premier emploi. Engage a 200 $ par an 

par l~ Merchants' Bank of Halifax a Victoria, Harold Penn Wilson n'avait 
pa=:;,tardea apprendre qu'il commencerait comme commis dans une nou
velle succursale ouverte dans Ie nord de la province, a l'interieur des terres. 
«Je m'en vais a Bennett Lake, ou la ban que ouvre une succursale», ecri
vait-il a sa bien-aimee, Mattie, d'une chambre d'hotel de Vancouver en 
fevrier 1899. «La chose doit res,ter secrete jusqu'a l'ouverture, alors n'en 
parle a personneh) Sentant s'elargir Ie fosse que la distance creusait entre 
eux, il ajoutait ces mots: «Envoie-moi s'il te plaIt une boucle de tes che
veux dans ta prochaine lettre.» Le lendemain matin, Wilson rejoignait Ja
mes Fulton, son futur directeur, sur Ie bateau qui devait les amener a 
Skagway, en Ala~ka. 

lIs trouverent Skagway encore enserre dans l'etau de l'hiver; Wilson 
decrivait ces hommes aux membres geles qu'on rapatriait a bord du va
peur qui les avait debarques lao Trois jours plus tard, Fulton et Wilson 
prirent la route de l'interieur. lIs transportaient les liquidites et les docu
ments de la banque dans des sacoches et gardaient un revolver charge 
dans leur poche. Apres un voyage de sept heures en train jusqu'au col de 
White Horse, ils furent ballottesa dos de cheval pendant les trois heures 
et demie que, dura la penible descente de l'autre versant. Lefroid etait in
tense. ceVeille a ce que tes baisers soient bien chauds, ouils geleront 
avant de me parvenir», ecrivaitWilson a Mattie. Bennett Lake ressemblait 
a tout sauf au paradis. Wilson qualifiait cette ville de fortune, nee de la 
ruee vers l'or, de «trcm sinistre» manquant de tous les raffinements de la 
civilisation. Aux longues heures de travail a la banque succMait l'ennui 
de la maison ou Wilson avait pris pension. Pour se distraire, Wilson 
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Harold Wilson (a gauche) et James Fulton sur Ie seuil de leur succursale 
de Bennett Lake, en 1899. On remarque a la fenetre la balance servant a peser I'or. 
Wilson: 4 ... j La cahute dans laquelle nous nous trouvons actuellement et ou je dors 

est si rudimentaire qu 'on peut entendre Ie vent siffler dans les interstices 
des planches disjointes r .. .}. » 

chassait la gelinotte a l'aide du revolver de la banque. Au printemps, il al
lait a la peche. Lorsqu'un club pour messieurs ouvrit ses portes, Fulton et 
son directeur s'y inscrivirent; ils «menaient une vie princiere»: les serviet
tes de table et la civilisation etaient enfin arrivees dans cette region de 
rudes pionniers. La succursale de la Merchants ' Bank n'etait toutefois 
qu'une «cahute [ ... ] construite a la va-vite oll I'on pouvait entendre Ie 
vent siffler dans les interstices des planches disjointes». Quand les lettres 
de Mattie se firent moins frequentes, Wilson tomba dans un profond abat
tement. II etait en train de perdre sa bien-aimee, il devenait un banquier. 
Nous pouvons Ie contempler sur une photographie prise par un beau jour 
de printemps en mars 1899, devant la succursale. Fulton, fort de ses 
dix ans d'experience, se tient avec assurance sur Ie seuil de la banque 
tandis que Wilson, son subalteme, fixe Ie photographe d 'un air mome. 
Malgre les sentiments qui l'agitent, Wilson offre deja !'image de l'employe 
de banque type: Ie complet sombre, la cravate et la montre de gousset 
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indiquent qu'il fait desormais partie de ceux qui, de plus en plus nom
breux, vont constituer la c1asse moyenne du Canada au debut du sickle l . 

Harold Wilson n'epousa jamais Mattie. Meme si cette derniere ne 
s'etait pas detournee de lui, les patrons de Harold, au siege social de la 
Merchants' Bank a Halifax, n'autorisaient pas leurs jeunes employes a se 
marier tantque leurs appointements ne depassaient pas 1000 $. La 
ban que attendait avant tout de ses employes «fidelite et bonne conduite)); 
elle avait meme inscrit cette exigence dans sa charte de 1869. Dans les 
debuts, pour reussir dans la banque, il fallait placer sa carriere avant les 
sentiments. Le siege de Halifax recompensa Wilson de ses bons et loyaux 
services a la succursale de Bennett Lake par une augmentation de 300 $ 
en juiIlet 1899. En un sens, Wilson avait epouse la banque. La derniere 
trace que nous trouvons de lui est la mentidn de son nom dans Ie registre 
du personnel en 1905, alors qu'il gagnait 900 $ par an en qualite de comp
table a Vancouver, apres des sejours a AtHn, dans I'Etat de Washington et 
a Victoria. A cette epoque, James Fulton etait devenu comptable de la 
Banque Royale a Santiago, a Cuba. Rares etaient les Canadiens qui pou
vaient voir autant de pays au cours de leur carriere. Des miIliers de ccgars 
de la banque)) allaient leur emboTter Ie pas. ccUn cadre debanque, s'i1 est 
loyal et avise, faisait remarquer Edson Pease, accepte les postes qu'on lui 
assigne •. II ne les choisit pas lui-meme. Autrement, iI n'irait pas bien loin. 
Tout ce qui nous importe, c'estque ce soit un cadre devoue; iI est cer
tain, dansces conditions, d'avoir de l'avancement2.)) 

Entre 1880 et 1930, Ie personnel de la banque devait passer d'une poi
gnee de cadres et de commis, vingt-cinq au total, eparpilles dans les Mari
times, a huit mille sept cent quatre-vingt-quatre employes repartis sur 
trois continents. Les douze ccagences)) du debut s'etaient muees au cours de 
la meme periodeen neuf cent quarante et une succursales. En 1880, les em
ployes de la banque se consideraient eux-memes comme un groupe de natifs 
des Maritimes au service d'une institution financiere encore vacillante qui 
detenait une charte federale, sans toutefois avoir de presence a I' echelle na
tionale. Cinquante ans plus tard, ils se consideraient comme des Canadiens 
et des membres de la Royale. Certains se consideraient comme des Cubains 
et des membres de la Banque Royale, ou encore comme des Portoricains, 
des Espagnols ou des Bresiliens; plus de deux mille cinq cents employes, 
dont bon nombre n'etaient pas canadiens,servaient la banque au-dela des 
frontieres du Canada. lIs etaient unis par une culture forte et homogene, que 
leur avait inculquee une formation d'une uniformite inflexible, sous la forme 
d'un ensemble de valeurs et d'aspirations communes. Ce fut la Loi sur les 
banques qui permit I'etablissement d'un systeme bancaire national au 
Canada, mais ce dernier n'aurait peut-etre pas vu Ie jour sans la puissante in
fluence exercee par la culture commune inculquee a des milliers de jeunes 
employes de banque. Si I'on retrouvait encore dans toute la banque I'em
preinte persistante des Maritimes, sous I'influence tout particulierement des 
villages de la Nouvelle-Ecosse qui avaient fourni tant des leurs a I'institution, 
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cette demiere avait indeniablement acquis, au toumant du siecle, une menta
lite nationale. Lorsque Stephen Leacock a cree, dans Sunshine Sketches of a 
Little Town, Ie personnage de Peter Pupkin, caissier de l'Exchange Bank a Ma
riposa, il nous a rappele que, meme si Pupkin venait «de quelque part dans 
les Maritimes)), il incarnait davantage, aux yeux des gens du coin, la classe 
montante des jeunes professionnels mobiles vivant en milieu urbain. Pupkin 
aurait pu trouver des perspectives de carriere analogues a l'echelle nationa
Ie, a la fin du XIXe siecle, dans les chemins de fer du Canadien Pacifique, dans 
la Gendarmerie royale ou meme dans l'eglise, mais ce furent les banques qui, 
les premieres, firent. «voir du pays» a un grand nombre de Canadiens sans 
qu'ils aient a changer d'employeur. Le fait que les banques aient egalement 
reussi a placer de jeunes Pupkin jusqu'a Santiago, a Cuba ou a Lima, au Pe
rou, temoigne eloquemment de cette nouvelle morale institutionnelle mar
quee au coin de la mobilite et de l'esprit national3. 

En 1930, ou que l'observateur porte ses regards, il constate l'influence 
omnipresente de la culture de la Banque Royale: les pages du Royal Bank Ma
gazine, la correspondance echangee entre les succursales et Ie siege social, 
l'apparence meme des employes de la banque sur les photographies, qu'ils 
soient derriere la grille de leur guichet ou la table ou sont etales les grands li
vres, tout temoigne d'un ensemble remarquablement durable de valeurs et 
d'attitudes. La banque etait un monde d'hommes, un monde anglo-saxon do
mine par les protestants. Les catholiques n'etaient pas ostracises: T.E. Kenny 
etait un fervent catholique. De meme, les Canadiens fran~ais, souvent origi
naires du Cap-Breton, du Nouveau-Brunswick, de l'Ontario ou du Manitoba, 
trouvaient a se placer dans les succursales quebecoises de la banque et dans 
les etablissements etrangers implantes en pays francophone, comme a la 
Guadeloupe. C'etaient neanmoins les protestants qui tenaient Ie haut du 
pave. Les banquiers se consideraient egalement comme «britanniques)); de 
ce fait, ils souscrivaient a un code anglo-imperialiste qui les enverrait com
battre en Europe dans les trancMes de la Premiere Guerre mondiale et qui, 
en politique, les jetterait dans les bras du parti conservateur. Les banquiers 
canadiens etaient d'extraction rurale mais nourrissaient des ambitions cita
dines. Les cadres de ban que etaient tous des gars issus de petites villes qui 
avaient «reussi)); dans toute I'histoire de la banque, on ne compte qu'un haut 
dirigeant qui n'ait pas ete originaire d'une petite localite*. La carriere de ces 
banquiers se caracterisait par la mobilite, entendue tant au sens geogra
phique que sur Ie plan social. Comme on pouvait Ie lire en 1892 dans la revue 
The Grip, «Dans les banques nous travaillons / Et l'envie nous provoquons / 
C'est nous la jeunesse doree / Des belles dames recherchee.)) 

Peu importe l'endroit ou les employes de banque etaient envoyes, 
ils cultivaient une respectabilite typique de la classe moyenne. Leur jour-

* La seule exception est Rowland Frazee, ne a Halifax en 1921 parce que son pere, employe 
de banque, avait ete affecte a Dartmouth; il passerait sa jeunesse dans des petites villes, son 
pere etant mute d'une succursale rurale a une autre. ,L'actuel chef de la direction de la 
ban que, Allan Taylor, est ne a Prince Albert en Saskatchewan en 1932. 
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nee de travail terminee, ils s'adonnaient it des divertissements fort virils: 
ils pratiquaient Ie golf, Ie curling ou Ie football avec un entrain proche du 
fanatisme. lis devinrent des modeles d'integration sociale: les associa
tions religieuses, les clubs philanthropiques et les organismes d'entraide 
regorgeaient de banquiers. Ces derniers apparaissaient com me des mem
bres fondateurs de la classe moyenne urbaine, figes dans leur attitude 
mais mobiles sur Ie plan professionnel. 

Du point de vue de l'employeur, cette culture bancaire uniforme pr<r 
duisait des employes fiables, «coules dans Ie moule», dont la fidelite it l'insti
tution etait assuree apres qu'on avait mis it I'epreuve les recrues pendant 
une peri ode au cours de laquelle elles etaient chichement remunerees. Une 
fois sa formation terminee, un «gars de la banque» canadien pouvait etre en
voye aux antipodes sans que Ie siege social ait it douter de son rendement. 
En contrepartie de leur fidelite, les employes de ban que beneficiaient de la 
securite d'emploi, d'une remuneration convenable et de I'assurance que, 
dans I'adversite ou it leur retraite, leur employeur subviendrait it leurs be
soins. Les banques accordaient it leur personnel des pensions de retraite, 
des conges de maladie et des indemnites de reinstallation avec un patemalisme 
bienveillant. Dans ce contexte, les employes de banque se voyaient rappeler 
qu'ils etaient un is par leur statut de quasi-professionnels et leur fidelite it 
leur employeur; pour des raisons tenant autant aux realites pratiques qu'aux 
mentalites, les syndicats ne reussirent jamais it s'implanter dans Ie milieu 
bancaire au Canada. Aussi ampoule qu'il puisse sembler, l'hommage que la 

Les «gars de la banque» de la succursale de Charlottetown en 1928. 
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Des banquiers des Maritimes. Depuis 1864, la Nouvelle-Ecosse a fourni six des onze 
chefs de la direction de la banque. Les «gars des Maritimes» dominerent Ie systeme 

bancaire canadien jusque bien avant dans Ie xx.e siecle. Sydney Dobson 
(debout au centre), natif du Cap-Breton et qui se hissa ii la presidence de la banque 

vers la fin des annees quarante, retournait chez lui tous les etes pour faire 
une croisiere sur son yacht, l'Eskasoni. 

direction de la ban que rendait chaque annee a. ses simples employes avait de 
profonds accents de verite. «L'historique des progres realises par la Banque 
Royale du Canada, faisait observer Ie directeur general Sydney Dobson dans 
son message du Nouvel An de 1935, se con fond avec l'histoire des initiatives, 
de la loyaute indefectible et de la collaboration du personneI4.» Lorsque Dob
son - un petit gars du Cap-Breton qui traversait Ie port de Sydney a. la rame 
tous les matins pour venir travailler comme commis de banque en 1900 -
acceda a. la presidence de !'institution en 1946, la Presse canadienne lui ren
dit hommage par cette manchette: «Un commis de banque a 100 $ par an ac
cede a. la presidence5.» 

Vers la fin des annees trente, la culture qui avait imprime ce puissant 
elan a. la banque au cours de ses soixante-quinze premieres annees d'exis
tence commen~ait a. perdre de son influence. Toujours tres marquee par sa 
vision anglo-saxonne et masculine des choses, la culture organisationnelle 
de la banque se trouvait de plus en plus en porte-a.-faux par rapport a. une 
societe canadienne qui devait maintenant composer avec l'emergence de 
nouvelles aspirations. Une societe dans laquelle les femmes et une compo
sante multiculturelle croissante commen~aient a. revendiquer leur place au 
solei! annon~ait Ie crepuscule de I'ancienne culture bancaire, laquelle ne 
disparut cependant pas du jour au lendemain - ce qui atteste sa vigueur 
et la ferveur des hommes qui en etaient impregnes. Sur quoi reposait donc 
cet age d'or de la banque? Qui etaient donc ces «gars de la banque» can a
diens? Qu'est-ce qui les incitait a. rester derriere leur guichet? 
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Si Ie recrutement du personnel des banques canadiennes a la fin du 
XIXe siec1e a obei a un plan, celui-ci a ete etabli en Ecosse. Sous l'impulsion 
de la revolution industrielle, les banquiers ecossais avaient commence a faire 
montre, au debut du XIXe siec1e, d'un sens de l'initiative absolument remar
quable pour mettre en place un systeme bancaire permettant aux indus
triels et aux commer~ants de disposer de fonds la ou ils en avaient besoin. 
Des 1810, des marchands ecossais avaient cree la banque de depot par 
actions, un type d'institution qui favorisait la stabilite en permettant simul
tanement d'elargir l'acces au capital et Ie reseau de succursales6. Les socie
tes . bancaires ecossaises parvinrent a instaurer une circulation uniforme 
des billets de banque dans toute I'Ecosse, ainsi qu'a organiser la mobilisa
tion de l'epargne et Ie credit a l'echelle nationale. Cette evolution n'alla pas 
sans quelques accrocs; ainsi, des faillites periodiques et l'opposition des 
banques publiques etablies a Glasgow et a Edimbourg etaient autant d'ob
stac1es au progreso La tendance, toutefois, etait a la stabilite favorisee par 
l'expansion. Dans les annees 1850, les banques regionales ecossaises amor
cerent une periode de consolidation assise sur des reformes legislatives et 
l'apparition de methodes communes, etablies par consensus entre les ban
quiers. Ce fut Ie couronnement de l'esprit pragmatique des Ecossais. Des 
noms tels que ceux de la Bank of Scotland, de la Royal Bank of Scotland et 
de la Union Bank of Scotland devinrent l'incarnation de la stabilite et du pro
gres bancaire. A la fin du siecle, de l'avis du plus grand his tori en de la 
banque ecossaise, (des grandes banques ecossaises avaient acquis une telle 
importance et etaient gerees de fa~on si rigoureuse, et peut.etre si prudente, 
qu'aucune ne fut jamais en butte a des problemes de liquidite7)). 

Le systeme ecossais de banque a succursales reposait sur une parfaite 
uniformisation des methodes et du personnel. Aucun caprice ne pouvait ve
nir troubler Ie cours des depots et des prets. Les banques ecossaises ont 
donc dO innover a bien des egards pour parvenir a la stabilite et a la fiabilite. 
Les chambres de compensation, les decouverts, la responsabilite limitee des 
actionnaires et l'inspection interne trouvent tous leur origine dans les 
banques ecossaises. Toute cette uniformite reposait sur Ie siege social. A me
sure que les banques ecossaises essaimaient hors de Glasgow et d'Edim
bourg, elles etaient confrontees au probleme de l'equilibre a maintenir entre 
les services fonctionnels et axiaux. II fallait assurer Ie respect des methodes 
fixees par Ie siege social sans pour autant brimer l'initiative des succursales. 
C'est ainsi que les banquiers ecossais en vinrent a accorder une tres grande 
importance a la formation en cours d'emploi ainsi qu'a la definition rigoureuse 
des taches et de la hierarchie. 

Au sommet de la ban que ecossaise tronait Ie directeur general. Por
tant au debut Ie titre vieillot de «caissien) *, Ie directeur general apparaissait 
vers la fin du siec1e dernier comme une sorte de potentat ou de mandarin, Ie 

* De nos jours encore, Ie deuxleme dlrlgeant en Importance a la Bank of Scotland porte Ie 
titre de cccaissier en chef». 
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responsable supreme de la direction et de la strategie de la banque. Rele
vant theoriquement du conseil d'administration, Ie directeur general etait 
«quasiment tout-puissant dans sa banque,exerc;ant sur son personnel Ie 
meme pouvoir qu'un capitaine sur son equipage, car les employes n'avaient 
ni syndicat ni organisation de quelque nature que ce soit8)). Le personnel de 
la banque, place sous la ferule du directeur general, se repartissait entre Ie 
siege social, oll l'on trouvait un secretaire general, un comptable et un groupe 
de stagiaires, et un reseau de succursales avec ses directeurs, ses caissiers 
et ses commis, places sous la supervision d'un responsable des succursa
les. Les commis des banques ecossaises menaient une vie etriquee, 
s'accommodant d'une maigre remuneration, d'un rang social modeste et 
d'une discipline rigide pour beneficier de la securite d'emploi et de perspec
tives d'avancement. Tout l'apprentissage dispense dans les banques ecos
saises visait a former Ie sens moral - l'exactitude, la probite et la loyaute 
etant les principales caracteristiques d'un bon cadre de banque. 

Ce furent exactement les qualites et l'experience que de jeunes em
ployes de banque ecossais de la trempe de David H. Duncan, qui avait 
travaille pour la Bank of Scotland, apporterent dans les annees 1860 lors-

La structure de la 
Merchants' Bank of Halifax vers 1890 

Actionnaires 

Administrateurs 

President 

Vice-president 

Caissier 

surintendant des succursafes Directeur de succursafe 

Comptabfe Comptabfe de succursafe 

Inspecteur Prepose a fa caisse 

Secreta ire Commis 

Personnel de bureau 



James Muir, age de vingt et un ans et fraichement debarque d 'Ecosse en 1912, 
dans sa pension de Moose Jaw peu apres etre entre ii la Royale. 

Muir etait ['incarnation meme du principe selon lequel un travail acharne et 
les methodes ecossaises etaient ii la base du systeme bancaire canadien. 
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qu'ils emigrerent au Canada. Pendant une bonne partie du xxe siecle, Ie 
Canada fit venir des commis de banque d'Ecosse avec la conviction qu'ils 
portaient en eux les germes de «I'economie et I'industrie les plus rigou
reuses9». lIs etaient egalement formes au systeme ecossais de banque a 
succursales qui convenait tellement bien aux grands espaces du Canada. 
Aussi tout Ie systeme bancaire canadien est-il empreint du souvenir de 
ses origines ecossaises. Comme la plupart des souvenirs, il a un penchant 
pour I'embellissement, exaltant I'acharnement au travail et I'ambition ele
yes au rang de vertus tout en occultant la dimension servile des emplois 
exerces dans les banques ecossaises. James Muir, un austere Ecossais 
qui debarqua au Canada en 1912 pour aller travailler a la succursale de 
Moose Jaw de la Royale, aimait revenir a ses racines ecossaises. A I'age 
de quinze ans, avec pour seul bagage son aptitude au calcul, Muir avait 
quitte I'ecole secondaire a treize heures, par un bel apres-midi de 1907, 
pour entrer une heure plus tard en qualite de commis a la Commercial 
Bank of Scotland. Cinquante-trois ans plus tard, il quittait ce bas monde 
en qualite de president de la plus grande banque du CanadalO. 

L'immigration ne fut pas Ie seul canal par lequel les banques ecos
saises firent sentir leur influence. Ceux qui se destinaient a la banque au 
Canada devoraient les manuels bancaires publies en Grande-Br~tagne. Ces 
manuels formaient une vaste litterature pratique, prenant souvent la forme 
d'echanges epistolaires truffes d'adages moralisateurs et de «lec;ons» de 
prudence dans la pratique des activites bancaires. L'ouvrage qui etait in
contestablement Ie plus lu etait celui de George Rae, intitule The Country 
Banker:His Clients, Cares and Work, qu'i1 avait fait parcul.re pour la premiere 
fois en 1850 sous Ie pseudonyme de Thomas Bullion. «La banque selon Bul
lion)) devint quasiment la bible du banquier: cet ouvrage figurait en bonne 
place dans la bibliotheque de tous les directeurs de succursale au Canada. 
Ne en Ecosse, Rae avait accede a la direction generale de la North and 
South Wales Bank a I'age extraordinairement precoce de vingt-huit ans, en 
1845. Bien conscient des risques que presentait un expose «sec et 
ennuyeux)) des activites bancaires, Rae avait resolu de diffuser l'art du ban
quier avise en pratiquant un style accrocheur. «Ne vous fiez jamais, decIa
rait-il a propos de l'evaluation du credit personnel, tache difficile entre 
toutes, a la rumeur publique pour juger des res sources ou de la fiabilite 
d'un homme; c'est en prenant Ie contre-pied de la rumeur publique, en re
gie generale, que vous I'evaluerez a sa juste mesurell.)) Un autre ouvrage 
en vogue etait celui du banquier anglais James Gilbart, dont Ie livre History 
Principles and Practice of Banking etait paru en 1859. Ami des reformateurs 
du XIXe siecle Edwin Chadwick et J.S. Mill, Gilbart presentait la pratique de 
la banque sous un jour scientifique et professionnel, accessible aux mem
bres de la nouvelle cIasse moyenne. 

Rae et Gilbart firent des disciples au Canada. Au premier plan de ces 
proselytes figurait Homer Eckardt, ancien employe de la Merchants' Bank of 
Canada, qui publia au debut du siecle de nombreux ouvrages destines a un 
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nombre grandissant de jeunes employes de banque. «L'auteur, ecrivait-il 
dans son Manual of Canadian Banking de 1913, espere que son ouvrage ai
dera ses collegues de la banque a gravir les echelons du succes.)) Eckardt 
voyait dans la banque «une grande ecole, constamment alimentee en matiere 
premiere qu'elle faconne pour lui donner la forme desiree, les rebuts etant 
eIimines)). Dans son ouvrage, Eckardt se faisait l'echo de ses predecesseurs 
ecossais; Ie directeur general exercait son pouvoir de facon «quasiment des
potique12)). Les ouvrages d'Eckardt furent prefigures par ceux de Gor
don Tait, qui etait entre en 1900 a la Merchants' Bank of Halifax et devait 
etre pendant deux decennies Ie premier theoricien des operations bancai
res au Canada issu de cette institution. Les nombreux articles que Tait fit 
parailre dans Ie Journal of the Canadian Bankers' Association perpetuerent 
au Canada la tradition de Gilbart, qui concevait la banque comme une science. 
Tait etait conscient que l'immensite du territoire canadien distendait les 
rapports entre Ie siege social et les succursales les plus eloignees; il fut a 
l'avant-garde de l'utilisation de «systemes)), qui consistaient selon lui a ela
guer Ie «bois mort)) et a imposer une structure organisationnelle nationale13. 

Pour Ie president Kenny et ses collaborateurs, cependant, la notion 
de «systeme)) ne voulait absolument rien dire dans les annees 1870. Le re
crutement du personnel et l'organisation de la petite ban que dans laquelle 
ils travaillaient se faisaient au gre des besoins, sans plan bien etabli. Vne 
formation insuffisante, une definition imprecise des relations entre les 
agences et Ie siege social et l'absence de freins et de contrepoids dans la 
gestion financiere exposaient la banque aux abus. Ce fut avant tout Ie de
tournement de fonds de Maclean, en 1882, qui poussa les administrateurs 
a agir. Pour prendre de l'expansion, la ban que devait pouvoir compter 
sur un personnel fiable et devoue, respectant de facon rigoureuse des cri
teres applicables dans toute I'institution. C'est a cette tache que 
David Duncan et Edson Pease allaient se vouer au cours des vingt annees 
suivantes. Duncan, un garcon des Highlands forme dans les annees 1860 a 
la Royal Bank of Scotland, fut Ie propagateur de la tradition ecossaise, 
tandis que Pease, amene a la banque par la Commerce, adapta cette tra
dition aux realites canadiennes. En 1900, leurs efforts concertes avaient 
permis a la Merchants' de disposer d'un reservoir fiable de commis de 
banque, ces fantassins· indispensables a la campagned'expansion menee 
par leur institution. Ce faisant, ils creerent une culture d'entreprise carac
terisee par une uniform is at ion etonnamment poussee des remunerations 
et des methodes, une b:es grande mobilite et une fidelite durable. Char
les Neill, jeune homme de Fredericton engage par l'institution en 1889 aux 
appointements de 100 $ par annee, devait plus tard reflechir a la finalite 
de cette entreprise en citant ces vers d'Emerson: Quand Ie devoir chu
chote «Tu dois)) / La jeunesse repond <de peux))14. 

L'uniformisation etait Ie principal but recherche. En 1885, un mince 
reglement interne intitule Rules and Regulations fut diffuse dans toute la 
banque, avec instruction au personnel d'en memoriser Ie contenu. Les 
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inspecteurs re~urent l'ordre de verifier les connaissances du personnel 
lorsqu'ils visitaient une succursale. Ce recueil de regles allait grossir en 
meme temps que la banque: en 1931, il comptait cent soixante-dix pages et 
avait ete traduit en franc;ais et en espagnol. II definissait avec precision les 
droits et les obligations de tous les cadres de banque et permettait aux 
messagers, aux commis stagiaires, aux caissiers, aux comptables et aux di
recteurs de se situer dans la grande chaine que formait la banque. Les ta
ches A accomplir, grandes ou petites, etaient toutes decrites dans Ie moin
dre detail, de la manierede balancer lesgrands-livres ou de s'assurer de la 
«moralite)) des clients auxquels la banque faisait credit, A la fa~on d'entrete
nir Ie revolver de la succursale. Les heures de travail - de neuf heures A 
seize heures en semaine et de neuf heures A quatorze heures Ie samedi - y 
etaient egalement precisees; cet horaire, moins long que celui des tra
vailleurs agricoles ou des ouvriers d'usine, faisait l'envie du reste de la so
ciete. II etait interdit de turner pendant les heures d'ouverture. Toute in
fraction aux regles etait punie. Par exemple, Ie commis qui acceptait une 
reconnaissance de dette d'un collegue s'exposait A etre renvoye sur-Ie
champ. Le contrOle et la probite etaient places au-dessus de tout: Ie regis
tre de caisse devait faire l'objet d'une double verification quotidienne. 
Tous les bordereaux devaient etre separes «au marteau et au ciseaw) afin 
de ne pouvoir etre reutilises. Dans la plus pure tradition du «banquier de 
campagne)), Ie manuel prodiguait A la fin des «conseils aux agents)): un ban
quier ne doit pas «laisser son amabilite ou Ie desir de se lier d'amitie avec 
un client l'amener A consentir une avance de maniere irreflechie15)). 

Ce qui frappe Ie plus Ie lecteur moderne dans ce reglement est la 
maniere dont il regissait la vie privee des employes de banque. Les direc
teurs de succursale avaient ordre de surveiller de pres la conduite de 
leurs commis, aussi bien au travailqu'en dehors. «S'il devait apparaitre 
qu'un cadre a contracte une dette, s'adonne A la speculation ou mene une 
vie dissolue, il doit etre renvoye sur-Ie-champ)), pouvait-on lire dans Ie re
cueil. Le mariage etait considere comme un obstacle A l'avancement d'un 
jeune employe ambitieux; aussi etait-il purement et simplement interdit 
tant que l'employe ne gagnait pas 1000 $ par an. Le mariage incitait un 
commis A vivre d'une fac;on «ne convenant pas A sa situation)) et menait 
invariablement A l'endettement, susceptible de favoriser les detourne
ments de fonds. Derriere ce raisonnement paternaliste se profilait un ar
gument plus terre-A-terre: «Le commis qui se marie trop tot voit inevita
blement son avancement freine, car il ne peut plus effectuer les frequents 
deplacements necessaires A une bonne formation.)) Les celibataires au 
service de la banque devaient resider sur place, souvent dans une petite 
chambre situee au-dessus de la succursale ou dans une piece amenagee 
de fa~on rudimentaire au rez-de-chaussee, dans les locaux memes de la 
banque. Un jeune commis affecte A Erin, en Ontario, en 1907 se rappelait 
qu'il faisait office de systeme d'alarme en dormant sur un «lit pliant qui 
tenait tout juste entre la chambre forte et la caisse)), Ie revolver de la 



Des employes de banque en mouvement: 
1890-1940 

La carriere de trois employes de la Banque Royale 
et leurs peregrinations 

Harold Edward Girvan 
Ne en 1881 

Charles Everett Mackenzie 
Ne en 1877 

1900 Bathurst - stagiaire 1892 Pictou - commis 
1899 Truro - comptable 
1900 Halifax - commis 

1903 Halifax - commis 
1903 Edmundston - commis 
1904 Camagiiey, Cuba - caissier 
1905 Halifax - commis * 

1901 Maitland - directeur par interim 
1902 Sack ville - directeur par interim 
1902 Shubenacadie -directeur par interim 
1904 Woodstock -directeur 

1905 Saint-Jean - commis 
1906 Bathurst- comptable 
1906 Winnipeg - comptable 
1906 Plumas - directeur 

1904 La Havane - directeur 
1914 Montreal- inspecteur 

1914 Fort William - directeur 
1922 Saint-Jean - directeur 

1915 New York - agent 
1919 Barcelone - directeur 

1940 Retraite 1921 Rio de Janeiro - directeur 
1922 Cuba - surintendant 

* «Le docteur lui conseille de 
ne pas retourner it Cuba.» 

1924 Halifax - surintendant 
1940 Retraite 

1890 
1892 
1892 
1897 
1897 
1897 
1899 
1901 
1904 
1905 

1906 

1909 

1909 
1925 

James William Fulton 
Ne en 1867 

Montreal - commis 
Halifax - commis 
Montreal - commis 
Montreal - comptable 
Nanaimo - directeur 
Bennett - directeur 
Nanaimo - directeur 
Montreal - comptable 
Santiago ii Cuba - comptable 
Montreal - comptable 

{

Peterborough - comptable 
Burk's Falls - comptable 
Porcupine - directeur 
Cobalt - directeur 
Quebec - directeur 
Rawdon - directeur 

Montreal - directeur 
Retraite 
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banque glisse sous son oreiIler16. Si la succursale ne pouvait les loger, les 
jeunes commis s'installaient dans une pension de l'endroit, ce qui leur 
donnait droit a une modique indemnite de subsistance. 

Les perspectives d'avenir d'un jeune employe competent depen
daient donc essentiellement de sa mobilite. Le debutant pouvait s'atten
dre, apres un court passage dans la succursale la plus pres de chez lui qui 
permettait a la banque de l'evaluer, a etre mute a peu pres sans preavis 
dans une nouvelle succursale, habituellement situee dans une region pion
niere. Les changements d'affectation etaient decides un peu comme dans 
l'armee; meme s'ils etaient arbitraires, il etait bien rare qu'on les remette 
en question. Les employes de banque n'apportaient pour tout bagage que 
leurs vetements et de rares effets personnels. lIs devaient faire preuve du 
«sens de l'economie» pendant Ie voyage, Ia banque ne s'engageant a payer 
qu'une ou deux nuits a l'hotel. La banque avait mis en place une echelle de 
remuneration uniforme, ce qui permettait de tenir compte des responsabi
lites et des resultats a l'aide de primes. Le salaire de base d'un commis, 
dans les annees 1880 a 1890, etait de l'ordre de 75 $ a 100 $ par annee, peu 
importe la succursale. La banque versait des indemnites speciales aux em
ployes affectes a des endroits inhospitaliers comme Bennett Lake. Lors
qu'elle voulut accelerer son expansion dans l'Ouest canadien et a Cuba, au 
debut du xxe siecle, la banque offrit une echelle de remuneration distincte 
et plus genereuse a ceux qui acceptaient une affectation dans ces regions 
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eloignees. Ainsi, Ie commis qui gagnait 300 $ par an dans les Maritimes 
pouvait s'attendre a voir son salaire doubler s'il acceptait un poste a Na
naimo ou a La Havane; il est a noter cependant que, dans ces regions, la 
remuneration a partir de laquelle l'employe etait autorise a se marier etait 
portee a 1200 $. Un retour dans l'Est ou au Canada s'accompagnait d'une 
diminution de salaire. La mobilite du personnel presentait un autre avan
tage du point de vue de la banque: l'employe mute dans une nouvelle loca
lite n'y avait aucune attache. La perspective d'une mutation qui pouvait 
survenir a n'importe quel moment diminuait Ie risque que l'employe soit 
tente de se marier ou prenne des engagements financiers susceptibles 
d'entraIner ensuite un detournement de fonds. 

Les banques mettaient en reuvre plusieurs autres moyens pour fa~on
ner Ie comportement de leurs employes et s'assurer leur fidelite. Les fonds 
de garantie, les regimes de pension, les activites rudimentaires de formation 
et les inspections annuelles des succursales avaient tous ete mis en place 
dans Ie but d'assurer la probite du personnel et d'accroitre leur rendement. 
Des les debuts de la banque, les employes avaient ete tenus de verser un 
cautionnement en gage de leur honnetete. Les commis qui n'avaient pas en
core l'age de la majorite devaient demander a leurs parents de signer ces 
cautionnements. Ce mecanisme fut institutionnalise en 1887 avec la creation 
d'un fonds de garantie alimente par des prelevements mensuels sur la remu
neration des commis. Le fonds indemnisait la banque en cas de «manque de 
fidelite, d'erreur, de negligence ou d'autres formes d'inconduite» d'un em
ploye. Apres une contribution initiale de 10 000 $ de la banque, chaque em
ploye versait 0,5 p. 100 de son salaire annuel au fonds jusqu'a ce que celui-ci 
atteigne 25 000 $, montant qui tut porte a 50000 $ en 1922. 

La banque cherchait des employes qui soient non seulement mobiles, 
mais aussi permanents. Pour s'assurer que Ie personnel resterait long
temps a son service, la banque tut amenee a instaurer des pensions. Au 
debut, celles-ci etaient accordees de ta~on discretionnaire par les admi
nistrateurs, dans l'esprit paternaliste de l'epoque. Ainsi, lorsque Ie direc
teur de la succursale de Saint-Jean se noya lors d'une expedition de 
peche en 1904, Ie conseil d'administration accorda a sa veuve une pen
sion de 50 $ par mois pendant sept ans17. En 1895 tut instituee une caisse 
de retraite destinee a tenir compte de la «vigilance et de la fidelite» des 
cadres de la banque. Les administrateurs deciderent d'y verser jusqu'a 
5000 $ par annee en raison de «la necessite d'avoir des cadres qui 
prennent a creur les interets de la banque et de les encourager a rester a 
notre service18». II tallut cependant attendre 1909 pour assister a l'etablis
sement d'un veritable regime de retraite, auquel les employes versaient 
3 p. 100 de leur salaire annuel. En 1935, ce regime allait obtenir un statut 
juridique distinct grace a une charte federale; il s'agissait du deuxieme re
gime de retraite seulement a etre constitue au niveau federal au Canada. 
Pendant toutes ces annees, Ie droit a une pension etait considere comme 
un avantage revenant aux cadres de carriere, de sorte que les femmes en 
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etaient exclues. Lorsque celles-ci commencerent a travailler dans les 
banques au debut du sieele, elles etaient ecartees des regimes de pension 
parce que l'on considerait qu'elles ne voulaient pas faire carriere dans Ie 
domaine bancaire. II en etait de meme des messagers, pourtant des hommes 
de confiance, employes par les banques. Ces hommes d'un certain age, 
souvent d'anciens militaires, etaient bien payes mais n'etaient pas consi
deres comme faisant partie de la «famille)) de la ban que. Celle-ci leur ver
sait une indemnite forfaitaire a leur depart a la retraite. Les messagers et 
les femmes devraient patienter jusqu'aux annees soixante pour etre ad
mis a participer au regime de retraite. 

Les autres «avantages sociaux)) qui pouvaient exister a la fin du XIXe sie
ele etaient egalement frappes au coin du paternalisme; ils etaient accordes a 
titre de recompense aux employes meritants, mais ne constituaient pas un 
droit inherent a l'emploi. On attendait les periodes les moins occupees pour 
accorder des conges aux employes. Ceux qui acceptaient de prendre leurs 
vacances en hiver beneficiaient de trois semaines de conge, contre deux 
pour ceux qui s'absentaient en ete. Les jeunes commis devaient s'en remet
tre a la bienveillance de leur directeur pour obtenir la permission de retour
ner chez eux une fois l'an; bien souvent, ils etaient des annees sans revoir la 
maison familiale par manque de journees de conge ou a cause d'un salaire 
trop faible. Lorsque la banque ouvrit des succursales a l'etranger, elle fut 
bien obligee de prevoir des conges payes au Canada pour ses employes. Les 
Canadiens en poste a Cuba beneficiaient tous les deux ans d'un long conge 
au Canada aux frais de la banque. Les affectations a l'etranger comportaient 
aussi des dangers particuliers pour la vie et la sante des employes. En 1900, 
les employes en poste a Cuba etaient proteges par une assurance-vie dont 
les primes etaient prises en charge par la banque - qui en etait aussi benefi
ciaire! Le siege social accordait des indemnites selon son bon vouloir19. Lors
qu'un employe decedait a l'etranger, la banque prenait en charge Ie trans
port de sa depouille mortelle jusqu'au Canada et les frais d'enterrement. 

Les banques recouraient a deux autres moyens pour assurer l'uni
formite et la pro bite: l'inspection des succursales et les «cours du soin). 
La visite de l'inspecteur etait l'evenement de l'annee dans une succursale. 
L'inspecteur arrivait toujours sans crier gare, avec son escouade de 
comptables, vers seize heures, juste apres la fermeture. Representant du 
surintendant des succursales au siege social, l'inspecteur avait tous pou
voirs. Des son arrivee, il apposait les scelles sur Ie coffre-fort, s'emparait 
des grands-livres et se mettait a contr6ler les operations de la succursale 
sous tous les aspects, du portefeuille de prets a l'etat de la peinture exte
rieure. L'inspecteur mettait la main sur la precieuse mallette dans laquelle 
Ie directeur de la succursale enfermait les lettres de change et en analy
sait Ie contenu - par exemple les billets a ordre etablis par les elients -
pour voir s'il n'y avait pas quelque irregularite. Tout au long de cette in
spection, les employes de la succursale se tenaient cois, attendant que 
l'inspecteur fasse appel a eux ou les autorise a rentrer chez eux. La 
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rigueur de ces contrOles fournissait aux banques un bon argument a op
poser a ceux qui exigeaient que les banques canadiennes soient soumises 
a une inspection gouvernementale20. Rien n'echappait aux inspecteurs; 
ils connaissaient toutes les sources de problemes eventuels, des faibles
ses personnelles du directeur a la situation de I'economie locaIe21 • lIs sa
vaient reconnattre les jeunes employes prometteurs et rendaient compte 
de leurs progres au siege social; les promotions, les mises a pied et Ie 
sort des succursales dependaient de leurs rapports confidentiels. 

Les inspecteurs formaient un corps d'elite au sein de la banque. Un pas
sage au service d'inspection etait une etape obligatoire dans la formation 
d'un cadre d'avenir; Pease avait sillonne les Maritimes au milieu des annees 
1880 a titre d'inspecteur, tout comme Charlie Neill devait Ie faire a Montreal 
pendant les annees 1900 et Graham Towers dans les annees vingt. Les ins
pecteurs etaient respectes, mais peu aimes. «Les inspecteurs ne reussissent 
generalement pas tres bien a la tete d'une succursale, faisait remarquer un 
jour Pease, parce qu'iIs sont habitues a tout examiner a la loupe et a suivre Ie 
reglement a la lettre [ ... ] Nous ne voulons pas d'inspecteurs populaires22.)) 

Au debut du xxe siecIe, il etait de moins en moins possible aux 
banques canadiennes de s'en tenir a la formation en cours d'emploi. A 
mesure que Ie monde des affaires de fa~on generale se professionnalisait, 
lebesoin de formation de professionnels de I'entreprise, dans des etablis
sements con~us a ceUe fin, se faisait de plus en plus sentir. Les premieres 
ecoles de commerceavaient fait leur apparition aux Etats-Unis au XIXe sie
cle; au Canada, l'Universite Queen's commen~a en 1919 a offrir un pro
gramme d'etudes en commerce. II n'existait toutefois a peu pres pas de 
cours sur les metiers de la banque. Le Monetary Times, par exemple, si
gnalait frequemment Ie manque de formation theorique dans les banques 
canadiennes, incitant vivement les employes a parfaire leurs connaissan
ces par la lecture d'ouvrages all ant des livres d'Adam Smith aux manuels 
d'operations bancaires23. En 1909, Gordon Tait lui-meme, a la Royale, 
deplorait Ie fait que les commis n'avaient «ni instriIcteurs, ni precepteurs, 
ni professeurs [ ... J absolument rien si ce n'est des exercices pratiques ri
goureux et repetitifs visant l'uniformite et la regularite dans l'execution 
des taches administratives24)). Les dirigeants des banques etaient parta
ges face a ces critiques. D'un cote, les banques avaient tellement besoin 
denouveaux employes que !'idee d'une formation independante ne leur 
paraissaitpas ininteressante. D'un autre cote, une formation de type uni
versitaire.alIait a l'encontre de leur convictionprofonde, a savoir que la 
connaissance des operations bancaires ne pouvait s'acquerir qu'au prix 
de longues heures d'experience pratique. Les banquesestimaient que Ie 
metier exigeait un «jugemerit inne)) qu'aucun livre ne pouvait enseigner25. 
Elles craignaient aussi,sans vouloir l'avouer, que les qualifications pro
fessionnelles acquises hors de la banque n'accroissent Ie pouvoir de 
negociation salariale des jeunes employes et ne leur permeUent de chan
ger plus facilement d'institution. 
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Optant pour un moyen terme, les banques demanderent a l'Associa
tion des banquiers canadiens de les aider a assurer la formation de leur 
personnel. En 1904, Ie Bank Clerks' Institute voyait Ie jour a Montreal avec 
la benediction des dirigeants de banque afin de dispenser des cours du 
soir aux nombreux jeunes employes ambitieux que comptait la premiere 
place financiere du Canada A cette epoque. A Toronto, un organisme appele 
Bankers' Educational Association visait Ie meme objectif. Juste avant la 
Premiere Guerre mondiale, l'ABC comment;a a parrainer des cours sur la 
banque qui etaient dispenses A Queen's et a McGill. Des exposes consacres 
A la banque etaient offerts en soiree a Toronto et a Montreal grace a la par
ticipation d'universitaires tels que Stephen Leacock a McGill ou Ie specia
liste torontois du droit des societes J.D. Falconbridge26. Avec Ie temps, ces 
initiatives donneraient naissance a un programme systematique permet
tant d 'obtenir un certificat ou un brevet de l'lnstitut des banquiers 
canadiens, lie a l'Association. L'enseignement de la ban que restait 
neanmoins sous la tutelle du secteur bancaire. Comme dans une confrerie, 
on ne pouvait en connaTtre les secrets qu'apres une penible initiation qui 
permettait de s'assurer de la loyaute des nouveaux employes. 

Des gars originaires d 'une petite ville accedent d la classe moyenne: Alex Kearney 
(d gauche) de la succursale ontarienne d 'Embro de la Traders ' en 1909. 
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Forme, rode et inspecte par son employeur, l'employe de banque 
canadien devenait un travailleur d'une redoutable efficacite. «La loyaute 
d'un jeune employe envers sa banque, pouvait-on lire dans Ie Saturday 
Night en 1908, est digne qu'on s'en emerveille et constitue un phenomEme 
unique27.)) Les recueils de regles, les articles pub lies dans la presse et les 
lettres circulaires ne nous presentent toutefois que l'un des cotes de la 
medaille. On y apprend ce que les banques attendaient de leurs em
ployes, mais on ne sait pas ce que ces derniers en pensaient. Pourquoi 
des milliers de jeunes Canadiens choisissaient-ils d'entrer dans Ie monde 
bancaire et d'y demeurer? Pourquoi un Charles Everett Mackenzie, dont 
les quarante-huit ans de carriere a la banque sont illustres par une carte 
dans ce chapitre; etait-il entre en 1892 a la succursale de Pictou de la 
Merchants' et avait-il servi la banque sur trois continents? 

A de rares exceptions pres, la carriere d'un employe de banque 
commen~ait par une entrevue au cours de laquelle un jeune adolescent 
intimide se soumettait a l'interrogatoire des directeurs de succursale de 
sa ville natale. Le jeune entrait it la banque litteralement pousse par un 
pere qui avait un compte a la succursale ou par un professeur conside
rant que, au sortir de ses etudes secondaires, son eleve avait de l'avenir 
dans Ie milieu bancaire - ou encore, dans de rares cas, parce que l'ado
lescentavait desesperement besoin de travail. Apres l'entrevue, l'aspi
rant banquier devait passer un examen - une feuille recto verso qui per
mettait d'evaluer son niveau en orthographe et en calcul. Les jeunes qui 
se presentaient ainsi dans les banques avaient entre seize et vingt ans; 
Charles Mackenzie etait precoce avec ses quinze ans. Venant de la cam
pagne ou d'une petite ville, ces jeunes etaient bien souvent Ie deuxieme 
ou Ie troisieme fils d'un cultivateur; ayant peu de chances d'heriter de la 
ferme familiale, ils cherchaient un emploi qui leur assurerait a la fois se
curite et respectabilite. Beaucoup etaientd'origine anglaise ou ecossaise; 
la plupart avaient une moyenne superieure it la normale it l'ecole secon
daire, sans toutefois etre particulierement brillants. Pour beaucoup d'entre 
eux, la banque etait tout simplement synonyme d'emploi. 

Deux exemples suffisent it illustrer l'homogeneite remarquable du 
recrutement dans les banques canadiennes. Allan Grant Mackenzie etait 
ne en 1890 d'un pere cultivateur vivant pres de Kincardine, en Ontario. 
Sixieme enfant d'une famille de fervents presbyteriens, il avait vu son 
pere abandonner l'agriculture pour ouvrir un magasin et vendre des assu
rances. Allan etait un bon eleve et un athlete extremement doue - en 
1907, il avait couru Ie cent metres en onze secondes. En fevrier 1909, son 
professeur de sciences lui avait remis une note en Ie priant de la presen
ter au directeur de la banque locale. Le meme soir, Ie directeur s'etait ar
rete a la maison des Mackenzie pour s'entretenir avec les parents d'Allan; 
des Ie lendemain, celui-ci etait engage comme commis it 150 $ l'an it la 
Traders Bank. II avait decide d'«essayer la banque)). Trois ans plus tard, il 
passait au service de la Royale it la faveur de la prise de contr61e de la 



128 BANQUE ROYALE 

Traders par Edson Pease. Allan se trouvait a ce moment-Ia a Saskatoon, 
bien lance dans une carriere qui se poursuivrait jusqu'en 1951. 

Trois mois apres l'entree de Mackenzie a la succursale de Kincardine, 
Alex Kearney, qui suivait des cours par correspondance a l'Universite de 
Toronto, decidait de passer la journee de la Fete de la Reine avec des 
amis a Walkerton. C'est la que, par un beau lundi de conge, il avait aper~u 
par la fenetre de la Traders Ie personnel occupe a dresser les etats de fin 
de mois. Kearney, qui etait un gars de la campagne mais dont Ie pere 
avait vendu la ferme familiale, avait alors decide de travailler dans Ie 
domaine bancaire. Tout au long de ses quarante et une annees de carriere, 
il n'eut jamais Ie moindre doute sur sa «vocation bancaire»28. 

Un emploi a la banque s'inserait dans un mouvement plus large de 
transformation economique et sociale du Canada au debut du siecle. 
Meme si la societe canadienne restait fondamentalement rurale, l'urbani
sation decoulant de l'industrialisation attirait de plus en plus de gens 
dans les villes. II s'agissait egalement d'une societe dans laquelle les ti
tres et Ie rang devenaient de plus en plus importants, dans laquelle l'ap
partenance a une profession etait gage de mobilite et d'acceptation eco
nomique et sociale a peu pres n'importe OU au Canada. II a toujours ete 
extremement difficile pour les historiens de definir la «classe moyenne», 
mais cell&ci etait composee a l'epoque de salaries qualifies et de mem
bres de professions liberales qui formaient l'element dynamique de la 
nouvelle societe en emergence au Canada. Lorsque D.M. Stewart lui offrit 
en 1903 un poste de commis rapportant 200 $ l'an a la Sovereign Bank, 
W.A. Rowat abandonna sans aucune hesitation son emploi dans une fa
brique d'emballage de fromage, «absolument ravi d'etre desormais un col 
blanc29». Lorsque la Union Bank of Canada, en 1908, muta Ie jeune Nor
man Nagle a sa succursale de Smithville en Ontario, l'employe ecrivit a 
ses parents que cette ville d'une certaine importance etait peuplee de 
gens «d'une classe plus elevee». Meme s'il vivait dans une minuscule 
chambre situee au-dessus de la succursale, on l'invitait a des soirees dan
santes, a des matchs de polo et a des concerts. II declarait dans ses let
tres a ses parents combien il etait «heureux d'avoir choisi la banque30». 

Ontrouvait a la banque tous les signes exterieurs de l'appartenance a 
la classe moyenne. Les employes portaient une sorte d'uniforme: complet 
sombre, chemise blanche, col casse et bottines bien astiquees. Les cais
siers se passaient aux bras des bracelets elastiques, souvent aux couleurs 
de la banque, pour eviter de salir leurs. manchettes au contact des billets 
qu'ils manipulaient. On etait loin des salopettes portees a la ferme! La di
rection veillait a la tenue de ses employes. «Rien ne depare plus Ie pays age 
bancaire, affirmait Ie CBA Journal, qu'un directeur general en puissance qui 
se presente la cigarette au bec et Ie chapeau sur l'reil31.» Les commis de 
banque avaient ['air moderne; ils etaient rases de pres, delaissant la barbe 
qui faisait XlXe siecle. «Nous etions tous des jeunes gens tres comme il faut 
et nous no us donnions du monsieur, meme a seize ans», se rappelait 
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Ce dessin humoristique tire du Royal Bank Magazine en 1922 presente une image 
des banquiers en action. La ligue de hockey des banques, 

a Montreal, attirait six mille spectateurs par partie 
au cours des annees vingt. 

--....... _-
C.W. Frazee qui avait He commis dans les annees 189()32. Ce qui rehaussait 
Ie statut social des employes de la banque. c'est qu'ils etaient toujours ex
poses aux regards du public. lis furent parmi les premiers a devoir incarner 
!'image de leur employeur aux yeux du public. Tout comme Ie pretre 
connaissait les secrets que cachait l'ame de ses paroissiens, Ie banquier 
connaissait la veritable situation financiere de ses clients. Aussi l'employe 
de banque, meme aux plus bas echelons, devait-il faire preuve de discre
tion et de droiture. Lorsque Ie directeur de la succursale d'Ottawa se mon
tra en public en etat d'ebriete, Pease Ie reprimanda, reduisit son salaire de 
250 $ et lui accorda «une derniere chance))33. Si Ie reglement interne prohi
bait les «mreurs dissolues )) , la direction encourageait depuis toujours les 
employes de banque a devenir des piliers de la collectivite en participant a 
des activites sociales et religieuses. Les employes de banque ne frequen
taient ni les champs de course, ni les bars louches. 

Le sport amateur etait par contre fort a l'honneur dans les banques. 
«Au Canada, les cadres bancaires sont manifestement de la race des athletes)), 
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relevait Gordon Tait. «Ils sont aussi a l'aise avec une pagaie ou une barre en 
main, avec une canne a peche ou une carabine pendant l'ete ou l'automne, 
avant de se livrer aux plaisirs de l'hiver en pratiquant Ie hockey, Ie curling, 
la luge et la raquette34 .» Le curling et Ie golf etaient particulierement prises 
des employes de banque. Ces deux sports d'exterieur d'origine ecossaise 
etaient respectables et constituaient d'excellents moyens de se faire des re
lations tant dans la societe que dans Ie monde des affaires. lei non plus, rien 
n'etait laisse au hasard. Des regles precises regissaient les activites, tout 
comme les operations bancaires. Le hockey, a l'instar du soccer et du base
ball en ete, offrait un sain exutoire a de jeunes employes pleins d'energie 
lorsqu'ils avaient fini leur travail. Dans les annees vingt, la Ligue de hockey 
de la ban que a Montreal attirait six mille spectateurs par partie grace a la 
qualite du jeu, comparable a celle d'une tres bonne equipe junior. Sur l'au
tre rive du Saint-Laurent, Pease et ses collegues banquiers d'age mGr 
jouaient un rOle de premier plan dans l'amenagement du chic club de golf 
du mont Bruno. La Royale exportait ses talents sportifs; les gars de la 
banque canadiens jouaient au base-ball a Cuba ou au hockey a New York et 
faisaient de la voile a Vladivostok. Par-dessus tout, Ie sport contribuait a for
mer Ie caractere et a tisser des liens dans Ie monde bancaire canadien. En 

Une fois n 'est pas coutume! La discipline rigoureuse a laqueUe etaient soumis les 
jeunes commis les amenait a se defouler a ['occasion. lei, un groupe de «gars de la 
banque» de la succursale de Republic, dans ['Etat de Washington (vers 1899) trans
gressent deliberement les regles lors d 'un pique-nique. Boisson, jeu de cartes et gros 
cigares sont exhibes comme par provocation. Aucun n 'a toutefois denoue sa cravate, 

symbole de respectabilite des membres de la c1asse moyenne. 
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1916, la Northern Crown Bank etant a deux doigts de la faillite, Ie ministre 
des Finances Thomas White avait demande a son confident, Frederick 
Williams-Taylor de la Banque de Montreal, ce qu'il pensait du directeur ge
neral de la Crown. «Personnellement, j'aimerais tendre la main a Campbell 
en souvenir du bon vieux temps)), repondit Williams-Taylor. «Non seulement 
c'est un ancien de la Banque de Montreal, mais nous avons joue au football 
ensemble pendant plusieurs annees. Nous n'avons jamais eu meilleur capi
taine et, selon mon experience, un homme capable de bien diriger une equipe 
de football possede assurement certaines des qualites necessaires pour 
diriger une banque35.)) 

Un ingredient essen tiel de la professionnalisation de la banque etait 
la previsibilite due a la repetition et a l'uniformisation - Ie meme service 
rendu encore et encore, toujours avec Ie meme resultat. Les employes 
de ban que excellaient dans les taches repetitives. A chaque echelon de 
la hierarchie bancaire correspondait un ensemble de taches propres, 
mais les employes devaient «prendre Ie plb des leur entree a la banque. 
La journee des commis de banque commenc;;ait tot. Nombre d'entre eux 
arrondissaient leur maigre salaire annuel a l'aide des 50 $ que leur ver
sait la banque pour assurer !.'entretien de la succursale. Aussi un 
commis commenc;;ait-il ou finissait-il sa journee par une seance de 
balayage et de nettoyage, taches facilitees par Ie fait qu'H vivait a l'etage. 
Avant l'arrivee des autres employes a neuf heures, Ie commis devait 
avoir rempli les encriers, aiguise les plumes et change les buvards. II fal
lait une certaine dexterite pour retirer l'encre gelee des encriers, la faire 
fondre puis remplir les encriers, taches qui incombaient au commis dans 
plus d'une succursale mal chauffee. Les commis s'ecorchaient souvent 
les doigts a tenter de sceller les liasses de billets a la eire fondue. Apres 
ces preparatifs, la journee commenc;;ait par l'inscription des lett res de 
change venant a echeance dans Ie grand-livre du comptable. Le commis 
devait s'acquitter de cette tache dans une belle ecriture cursive, sans au
cun defaut. Ceux qui faisaient des erreurs devaient les parapher afin 
qu'elles soient reportees dans Ie registre des erreurs du directeur, docu
ment que I'inspecteur examinait de pres. Apres en avoir termine avec 
cesecritures, Ie commis effectuait sa ronde quotidienne, qui consistait a 
livrer des traites, les lettres de change echues et d'autres types de 
billets. S'H fallait livr'er de l'argent liquide, Ie revolver de la banque et Ie 
messager etaient aussi de l'expedition. La livraison des traites necessi
tait un autre article vestimentaire, a savoir un manteau de drap convena
ble. Apres sa tournee du matin, Ie commis se restaurait habituellement 
d'un sandwich, avale au sous-sol de la succursale. L'apres-midi etait 
cons acre a la redaction d'avis de sort pour les lettres ou billets refuses 
Ie matin, au courrier et a la livraison au bureau de poste. Les heures sup
plementaires n'etaient pas rares, surtout en fin de mois. Pour toutes ces 
taches, un commis recevait en 1900 8,33 $ par mois, dont 83 cents 
etaient preleves pour alimenter Ie fonds de garantie36• 



Reflet d'un banquier de la Royale 

Des qu'iI approchait d'une 
banque, il se mettait a 

«trembler comme une feuille» et 
perdait «tout sens commun». A la 
fin, il decida qu'il allait «se passer 
de la banque» et garder ses pieces 
d'argent dans un bas de laine. On 
aura evidemment reconnu Ie 
personnage de Stephen Leacock, 
humoriste canadien de renom. C'est 
a son reuvre intitulee Sunshine 
Sketches of a Little Town (1912) 
que I'on do it I'image vieillotte que 
la plupart des Canadiens ont du 
monde de la banque au tournant du 
siecle. Bien peu savent que Leacock 
s'inspirait de situations bien reelles, 
et en particulier du personnel de la 
succursale d'Oriliia de la Royale. 

Professeur d'economie politique 
a l'Universite McGill, Leacock etait a 
la fois un admirateur du systeme 
bancaire canadien et un grand ami de 
la Banque Royale jusqu'a son deces 
en 1944. Au cours des annees vingt, 
nombre de jeunes economistes 
prometteurs passerent de sa salle de 
classe au service d' economie de la 
banque. II convainquit la banque 
d'offrir une bourse d'etudes econo
miques. Durant la crise, iI fit une 
tournee de discours pour defendre Ie 
point de vue des banques contre Ie 
Credit social en Alberta. Le Royal 
Bank Magazine publia de nouveau 
My Financial Career. La Royale etait 
la banque avec laquelle iI faisait 
affaire. 

Lorsque l'Universite McGill lui 
en laissait Ie temps, Leacock retour-

nait a sa maison d'ete, a Orillia, en 
Ontario, ou il jouait toutes les semai
nes au golf avec George Rapley, di
recteur de la succursale depuis 1899. 
Personnage haut en couleurs qui de
fendait avec energie les inten~ts de la 
banque, Rapley etait a n' en pas dou
ter Ie modele utilise par Leacock 
pour son Henry Mullins, directeur de 
la succursale de Mariposa de I' «Ex
change Bank». En fait, dans les pre
mieres editions des Sketches, Mullins 
s'appelait «Popley», nom que Lea
cock avait modifie parce qu'iI res
semblait trop a Rapley. Celui-ci ren
dit I'ame en 1931. «Je me demande 
s'il est etabli que Ie Mullins de Suns
hine Sketches of a Little Town etait 
en fait notre bon George Rapley?» 
ecrivait plus tard un ami au president 
Wilson de la Royale. «L'autre 
banquier de I'histoire est Scott de la 
Dominion Bank. Stephen m'a avoue 
une fois que I'histoire etait veridique, 
ce que quiconque connaissant bien 
George n'a aucun mal a croire.» 

Leacock a tres probablement 
tire une bonne partie de son 
folklore et de ses anecdotes sur la 
banque des conversations qu' il 
avait avec Rapley pendant leurs 
parties de golf. On ne peut 
manquer de relever les similitudes 
qui existent entre les souvenirs de 
divers cadres de la banque (qui sont 
maintenant dans les archives a 
Montreal) et les exploits des 
personnages de l' Exchange Bank a 
Mariposa. Mais laissons Ie lecteur 
en juger par lui-meme. 



Souvenirs de F.T. Walker, en 1945: 
Implique dans une fusillade en 

1896, McKane fut relegue a un poste 
de commis a Montreal, remit sa 
demission et partit pour Rossland ou 
la ruee vers I'or avait commence. De 
la, iI se rend it a Tonopah, au Neva
da, ou il decouvrit un important filon 
qui Ie rendit millionnaire. N'ayant 
pas perdu son sens du spectacle, il fit 
un voyage en Ecosse, distribuant les 
souverains a la volee du haut de sa 
voiture tiree par quatre chevaux 
dans sa ville natale, retourna ensuite 
vivre au Nouveau-Brunswick ou iI 
acheta I'un des principaux quoti
diens de Saint-Jean et decida de 

s'enivrer jusqu'a ce que mort 
s'ensuive. 

Void maintenant un extrait de 
Sunshine Sketches: 

Puis, Ie jeune Fizzlechip, qui 
avait ete caissier a la banque de 
Mullins et que tout Ie monde avait 
toujours considere comme un bon a 
rien, revint des environs de Cobalt 
apres y avoir fait fortune. Depuis 
son retour, il deambulait dans sa 
maison de Mariposa, habille 
comme pour un safari et ne dessoO
lant pas, tandis que tous Ie 
proposaient en exemple de la 
reussite a laquelle il est possible de 
parvenir, avec de la volonte. 

••• 
Stephen Leacock sur Ie porche 

de sa maison d'Ori/lia en 
1941. A ses coles, Robert 

Picard, diplome de McGill, 
titulaire d'un doctor at en ear 
nomie et futur secretaire de la 
banque. Leacock aiguilla un 

grand nombre de jeunes 
hommes prometteurs vers les 

banques de la rue 
SaintJacques; a I'Universite 
McGill, if donna des cours 

pour Ie compte de 
l'Association des 

banquiers canadiens . 

••• 
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Pour reussir a la banque, un jeune employe devait faire preuve de 
loyaute, d'initiative et de constance. Le Royal Bank Magazine publiait en
core en 1931 des articles rediges dans Ie style epistolaire du Country Ban
ker de Rae. «Rappelle-toi bien, declarait un pere a son fils qui se destinait 
a la banque, que tu te dois entierement a ton employeur et que tout ton 
temps lui appartient.» Et d'ajouter ce conseil: «N'attends pas qu'on te dise 
toujours quoi faire, prend des initiatives.» L'initiative ne devait toutefois 
pas prendre Ie pas sur la constance. Dans les annees cinquante, James 
Muir, l'archetype du commis de banque ayant accede a la presidence, at
tribuait son succes dans Ie metier «non a des eclairs de genie ou a des 
flambees d'energie, mais a un rendement soutenu37». Les registres du 
personnel, tenus a la main, attestent les qualites que I'on recherchait 
chez un commis: il devait etre «regulier et precis», avoir <mne belle plume», 
«deployer beaucoup d'efforts pour s'ameliorer de maniere a etre plus uti
le a la banque», «se montrer fidele et toujours au postel) et «extremement 
consciencieux, devoue et travailleur. Un bficheur38.» 

Si la ban que s'attendait a un «devouement sans bornes et empreint 
d'abnegation» de la part de ses employes, elle ne l'obtenait pas tou
jours39. II y avait enormement de defections parmi les recrues. Beaucoup 
refusaient tout simplement de se plier a cette discipline de fer; d'autres 
ne voulaient pas quitter leur region. «Non fait pour la banque»: telle etait 
la mention laconique souvent inscrite dans Ie registre du personnel pour 
expliquer Ie depart d'un employe entre peu avant a la banque. D'autres 
commis etaient renvoyes sans autre forme de proces parce qu'ils ne re
pondaient pas aux normes, ayant fait preuve de «negligence», d'«intempe
rance» ou de «relations peu recommandables». Des reductions de salaire 
sanctionnaient ceux qui etaient constamment en retard oucommettaient 
trop d'erreurs dans les ecritures. 

Les commis se plaignaient constamment de leur maigre salaire. Pen
dant leurs cinq ou six premieres annees de service a la banque, ils ga
gnaient a peine de quoi vivre; une promotion au poste de caissier ou de 
comptable s'accompagnait, au debut du siecle, d'un salaire de l'ordre de 
800 $ a 1100 $ par annee, ce qui permettait d'envisager un con fort relatif 
et, bien entendu, Ie mariage. Des 1878, Ie Monetary Times publiait des let
tres selon lesquelles des commis de banque ne roulaient pas tous sur 
l'or40» et faisait observer dans ses editoriaux que, si les commis etaient 
mieux payes, les detournements de fonds seraient peut:-etre moins fre
quents. Au xxe siecle, la question prenaitun tour politique chaque fois 
que la Loi sur les banques revenait devant Ie Parlement pour la revision 
decennale. «II suffit de se rendre dans n'importe que I bureau de Toronto 
et de Montreal pour trouver probablement deux cents jeunes gens de seize 
a vingt ans, blemes et anemiques, penches sur leur grand-livre» pour un 
salaire de 300 $ a 400 $ par annee, deplorait un depute conservateur a la 
Chambre des communes en 191141. II arrivait meme que des cadres de la 
Merchants' s'indignent, a l'occasion, des faibles remunerations versees 
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aux commis. «Nombre d'entre eux, ecrivait en 1900 Ie surintendant des 
succursales Torrance a propos de ses commis des Maritimes, gagnent a 
peine de quoi ~urvivre.)) II accordait parfois, en douce, des primes de 50 $ 
aux commis qui n'arrivaient pas a s'en sortir. En general, la haute direc
tion considerait qu'un faible salaire de depart faisait partie des «rites ini
tiatiques)): la' banque enseignait aux commis une profession qui allait as
surer leur subsistance leur vie durant, et leur premier emploi etait une 
sorte d'apprentissage. Un commis qui se plaignait de son faible salaire 
s'attira cette brutale replique du directeur general Duncan en 1900: «Pa
tientez non pas une, mais quelques annees42.)) 

La regIe concernant Ie mariage contraignait elle aussi les jeunes em
ployes a la patience. La banque etait cependant un peu plus accommo
dante dans ce cas, accordant souverit la permission de se marier aux 
commis dont les parents convenaient de completer Ie salaire pour attein
dre Ie seuil impose de 1000 $. Cette regIe n'en suscitait pas moins de 
nombreuses critiques. En 1902, Ie Monetary Times signalait que Ie reve
rend John Langtry avait qualifie les banques de «tyrans depourvus de 
sens morab parce qu'elles interdisaient Ie mariage a leurs employes; dix 
ans plus tard, la meme regIe etait qualifiee au Parlement de «tres inoppor
tune et d'atteinte presque criminelle aux droits et a la liberte de nos jeu
nes gens43". Les dirigeants des banques retorquaient a cela queia regIe 
avait pour but de permettre aux commis de se concentrer exclusivement 
sur leur formation, sans que des responsabilites familiales ou des dettes 
ne viennent les en distraire. Ce raisonnement trouvait d'ailleurs grace aux 
yeux de certains. Ainsi, Ie ministre des Finances William Fielding confiait 
en 1909 a sir Edward Clouston, de la Banque de Montreal: «[ ... ] m'~tant 
moi-meme marie alors que je gagnais moins que cela [1000 $ par an] et 
ayant decouvert l'erreur que j'avais faite dans mes calculs, je puis admet
tre plus facilement la validite de la politique de la banque. Je sais, 
concluait-il, a quel point la discipline est necessaire dans toute grande or
ganisation44.)) La regIe du mariage, modifiee en fonction de l'inflation, 
s'appliquerait jusqu'aux annees cinquante. Lorsque les femmes commen
cerent a travailler a la banque dans les annees dix, une regIe encore plus 
stricte, bien que non officielle, s'appliquait dans leur cas: leur mariage 
signifiait automatiquement leur renvoi. 8eaucoup contourriaient la regIe 
en se mariant dans Ie plus grand secret. 

II y avait toujours Ie risque - de plus en plus reeI- que Ies commis 
cessent d'adherer au principe de remuneration differee qui sous-tendait 
leur maigre salaire de depart. En 1907, Ie Monetary Times faisait etat de la 
formation d'un syndicat des commis de banque en Angleterre puis, trois 
ans plus tard, annonc;ait la mise sur pied d'une association des commis 
de banque du Canada45• Com me la participation au nouveau syndicat 
etait pour etre secrete, les dirigeants des banques avaient du mal a eva
Iuer l'importance du mouvement, mais la nouvelle avait attire l'attention 
du public. «L'echelle salariale du jeune employe de banque, declarait Ie 



«Le commis consciencieux.» Frontispice de /'Expose de 1913 
de J.P. Busch/en, consacre au metier de commis de banque. 
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Saturday Night en 1912, n'a a peu pres pas bouge dans bien des cas46.)) La 
publication d'un roman a clefs, A Canadian Bank Clerk, dont l'auteur etait 
un commis de ban que mecontent de son sort, Jack Preston, donna un 
coup de pouce supplementaire au mouvement en faveur de la syndicali
sation des employes de banque en 1913. Sous Ie pseudonyme de J.P. Bus
chIen, Preston ecrivait pour «faire connaTtre au public la vie derriere un 
guichet de banque et ainsi ouvrir la voie a l'organisation legitime des 
commis de banque en une association fraternelle)). Le roman relatait la 
triste carriere d'Evan Nelson, commis de banque sous-paye qui, astreint a 
de longues heures de travail et a de frequentes mutations, finissait par 
emettre des cheques sans provision, ce qui lui valait d'etre renvoye. Redi
gee dans un style didactique et sans grace, cette reuvre denon~ait ouver
tement la culture que les dirigeants des banques canadiennes cher
chaient a inculquer a leur personnel. Un an plus tard, Preston, jugeant 
son livre «trop serieux)), publiait une version plus romantique de la vie 
d'un commis sous Ie titre Behind the Wicke[47. Le but vise etait Ie meme: il 
s'agissait pour les commis d'etre reconnus comme «specialistes)) et d'etre 
remuneres en consequence. 

Les premieres tentatives de syndicalisation des commis de banque 
se terminerent toutefois en queue de poisson. Les reunions sporadiques 
qui furent organisees a Montreal et a Toronto ne permirent pas de creer 
un mouvement de solidarite suffisant. La Premiere Cuerre mondiale et Ie 
fait que la plupart des commis etaient eparpilJes aux quatre coins du 
pays dans de petites localites - et qu'ils pouvaient etre mutes au gre de 
la direction - rendirent leur organisation impossible. Les dirigeants des 
banques avaient toutefois ete secoues. Le president de l'ABC, D.R. Wilkie, 
voyait la main des «rouges)) derriere Ie mouvement mais, tablant sur la 
«loyaute)) de la majorite des employes, il conseilla aux banques de ne pas 
reagif48. Lorsqu'on commen~a a reparler de syndicalisation apres la guerre, 
l'ABC engagea un detective de l'agence Thiel pour surveiller les reunions 
d'organisation a Montreal. Le president de l'ABC donna toutefois l'assu
rance au ministre federal des Finances que les banques n'expediaient pas 
les tetes fortes dans des succursales eloignees. En juin 1920, la Federa
tion americaine du travail envoya Samuel Compers a Montreal et, a la sui
te de son allocution electrisante au congres, decida de consacrer 15000 $ 
a l'organisation en syndicat des commis de banque49. Une fois de plus, la 
syndicalisation allait marquer Ie pas a cause de la depression econo
mique du debut des annees vingt. Peu importe leurs frustrations, les com
mis de banque consideraient que leur emploi leur permettait d'acceder a 
l'antichambre de la classe moyenne et voyaient dans la syndicalisation 
une forme d'activisme propre aux travailleurs, qui allait a l'encontre de 
leurs interets a long terme. Ilssouscrivaient a l'ethique de «loyaute)) pour 
laquelle la direction deployait tellement d'efforts a leur inculquer; en ef
fet, la plupart d'entre eux avaient l'reil rive non sur l'echelon qu'ils occu
paient dans la hierarchie, mais sur Ie palier suivant. 
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La premiere veritable epreuve qui attendait Ie jeune employe de 
banque desireux de monter en grade se situait dans la cage du caissier. 
C'etait en effet une veritable cage que cette imposante structure qui tr6-
nait dans toutes les succursales de la Banque Royale jusqu'au debut de la 
Deuxieme Guerre mondiale. Ce lourd assemblage d'allure baroque com
pose de fort grillage metallique, de bois et de traverses de fer etait au 
centre de toutes les operations en especes faites avec Ie public. Certaines 
etaient en laiton et agrementees de motifs ornementaux, d'autres depour
vues de toute fioriture. Toutes, cependant, etaient munies d'une porte 
fermant a cle et d'un guichet. Dans les grandes succursales, on trouvait 
deux cages: une pour les paiements, l'autre pour les depots. L'apparence 
rebarbative de la cage du caissier avait un double objet: proteger Ie cais
sier contre les vols a main armee et former son caractere. Derriere son 
grillage, Ie caissier devenait une unite financiere autonome; l'exigence du 
travail bien fait constituait un element essentiel de sa formation. C'etait 
une «fausse economie», decretait Ie Journal de I'ABC, que de fournir au 
caissier «une mechante cage branlante et peu solide50». La porte ne s'ou
vrait que de l'interieur, et Ie caissier etait arme d'un revolver de cali
bre 38 ou 45. II s'agissait donc d'un systeme de defense bien con~u 
puis que, meme si Ie voleur blessait ou tuait Ie caissier, il ne pouvait s'em
parer de l'argent contenu dans Ie guichet. Suivant les directives de la 
ban que, Ie caissier ne devait sortir de sa cage pendant les heures d'ou
verture qu'en cas «d'absolue necessite». 

A dix heures precises, chaque matin, Ie caissier s'installait derriere 
son guichet avec sa caisse, son brouillard et son revolver, avant de refer
mer la porte derriere lui. II restait la jusqu'a quinze heures, avalant un 
sandwich a l'heure du dejeuner. II incarnait la banque aux yeux de la clien
tele; la grosse cage grillagee signifiait de fa~on visible aux deposants que 
leur argent etait en securite. Son «isolement» du reste de la banque permet
tait au caissier de se consacrer tout entier a son travail. Sa premiere tache, 
une fois la porte refermee derriere lui, etait de balancer son brouillard pour 
la journee; toute la longue et monotone formation du commis devait abou
tir a cette manipulation meticuleuse des liquidites qui lui etaient conMes. 
II arrivait souvent, par exemple, que les nouveaux employes observent 
attentivement la fa~on dont un caissier chevronne s'y prenait pour remet
tre avec dexterite l'argent aux clients et essaient ensuite de l'imiter. Avec 
ses bracelets de couleur vive pour retenir ses manches et sa visiere, un 
caissier competent avait fiere allure et en imposait. 

La cage du caissier devait permettre au jeune employe d'aiguiser 
son sens de l'observation. Son guichet etait en quelque sorte la fenetre de 
la banque sur Ie monde. Cela, meme J.P. Buschlen, Ie personnage mis en 
scene par Preston, Ie reconnaissait: «De laiton poli, mon guichet / De re
velateur me servait51 .» Le caissier devait etre un observateur penetrant 
de la clientele et apprendre a voir au-dela des apparences. Si Ie caissier 
jouissait du respect et de la consideration des gens de l'endroit, c'est que 



Caisse des succursales de Truro, en 1915, et de Morse (Saskatchewan) en 1926. 
Le pelican ne faisait pas partie du materiel standard et n 'aurait certes pas re{:u 

I 'approbation de l'inspecteur de la banquet 
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We Make TELLERS' CAGES for BANKS 
ALL FI NISHL5. 

Les fournisseurs de mobilier bancaire faisaient de bonnes affaires, comme en temoi
gne cette annonce parue dans Ie Monetary Times en 1903. 

~ ... 
lui seul connaissait leur situation financiere52. Comme Leacock Ie faisait 
remarquer de maniere irreverencieuse, il fallait connaitre «I 'abc de la 
banque» pour se retrouver derriere un guichet, «apres quoi il y avait 
beaucoup de choses interessantes a apprendre». 

Etant donne la grande place que tenait la cage du caissier aussi bien 
dans la carriere des employes que dans la succursale, elle faisait l'objet 
d'une veritable devotion dans les banques canadiennes. Le premier geste, 



FIDELITE ET BONNE CONDUlTE 141 

Iorsqu'on ouvrait une nouvelle succursaIe, etait d'y dresser une cage 
grillagee, memesi elle n'etait que symbolique. «J'ai achete une masure, se 
rappelait Ie directeur qui avait ouvert Ia succursale de Swift Current en 
1911, et ai bati une cage en broche a poulet et en bois equarri53.)) Meme si 
certains se plaignaient d'etre «mis en cage comme des singes)) et d'avoir a 
manipuler des billets crasseux54, tous convenaient que Ie rendement d'un 
employe au guichet etait determinant pour sa carriere. S'il franchissait 
avec succes l'epreuve de la caisse, un employe pouvait, apres avoir passe 
quelque temps au bureau du comptable, installe derriere Ie guichet, aspi
rer a un poste de directeur de succursale, habituellement dans une petite 
ville des Prairies ou de l'Ontario, aux confins de la civilisation. 

C'etait Ie directeur qui «faisaib la succursale. II etait livre a lui
meme, n'etant bien souvent relie au siege social que par Ie telegraphe. 
Les recueils de reglements et les circulaires Ie tenaient' au courant de la 
politique de labanqtie, mais les qualites necessaires a la direction d'une 
succursale etaient Ie fruit de la formation. Aussi Ie siege social accordait
il une attention toute particuliere au choix d'un directeur, surtout pour 
les nouvell~s succursales. «Spokane sera probablement la prochaine suc
cursale, ecrivait Ie surintendant des succursales en 1899, si seulement 
nous pouvons trouver l'homrnequ'il faut55.)) II fallait assortir la personna
lite d'un aspirant directeur aux possibilites qui se Pl'esentaient: «II yale 
cheval de course et Ie cheval de trait, et l'un est aussi utile que l'autre a 
condition d'etre bien employe)), avait fait observer un jour Pease56. Une 
fois nomme,le directeur de succursale jouissait d'une grande liberte 
d'action et, si ce n'est de l'inspecteur qui venait contr6ler sa succursale 
une fois l'an, nul ne s'immisc;ait dans sa fac;on de traiter les employes ou 
les clients. II arrivait que des erreurs soient commises, en particuIier du
rant la longue periode d'expansion qui se termina en 1914. F.T. Walker se 
rappelait un directeur en poste en Colombie-Britannique qu'il ne pouvait 
qualifier que de «brute sadique57)). C'etait la cependant l'exception. S'il 
est un facteur qui a contribue plus que les autres a l'essor qu'a connue la 
Royale de 1900 a 1920, ce fut bien sa capacite d'affecter les bonnes per
sonnes aux bons endroits. La banque avait acquis des Ie debut la reputa
tion d'une institution dynamique qui dispensait une bonne formation a 
ses employes, les traitait bien et leur accordait rapidement des promo
tions58• Des 1898, Pease se felicitait de ce que «les employes de banque 
considerent notre institution comme attirante59)). La Royale etait avant 
tout une institution qui «misait sur les jeunes60)). Elle laissait la bride sur 
Ie cou aux jeunes employes prometteurs. Apres leur avoir inculque la 
prudence, elle leur accordait des promotions en s'attendant a ce qu'ils 
fassent preuve d'audace. En 1900, par exemple, Pease avait accorde Ie 
poste extremement important de directeur de la succursale de Vancou
ver a Charles Neill, qui ne comptait que onze annees d'experience a la 
banque et venaitd'avoir vingt-sept ans. Neill deviendrait directeur gene
ral en 1916, a quarante-trois ans, c'est-a-dire au meme age que Pease 
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D'un monde d 'hommes a un monde de femmes. Une photographie typique, celie 
du personnel de la succursale de Sydney (Nouvelle-fcosse) en 7910 (ci-dessus). 

Le directeur, qui porte la barbe, est entoure de son personnel rase de pres. 
Le messager (a /'arriere, au centre) est visiblement plus age et la seule femme, sans 

doute une stenographe, se thmt sur Ie cote. A la page suivante, Ie personnel 
de la succursale de Sydney en 7945: un directeur et un messager entourant 

neuf demoiselles qui occupent maintenant Ie centre de la photographie. Quand les 
hommes revinrent, les femmes n'abandonnerent pas la banque comme cela avait ete 
Ie cas apres la Premiere Guerre mondiale. En 7945, Ie personnel de la banque etait 

a 7 7 p. 700 feminin contre 27 p. 700 en 7939 . 

••• 
Oequel avait accede a ce poste en 1899). Cette politi que devait se pour
suivre pendant une bonne partie du xxe siecle, la banque donnant regulie
rement a des hommes dans la quarantaine la possibilite d'acceder a la di
rection . 

La plaque tournante qui coordonnait les activites de tout Ie reseau 
de la Royale etait Ie siege social, rue Saint-Jacques a Montreal. Comme la 
culture de la banque reposait sur la formation pratique des employes 
dans les succursales, Ie siege social jouait un role efface dans les opera
tions. Son personnel peu nombreux s'occupait surtout d'administration. 
On trouvait au siege social les collaborateurs du directeur general, l'ins
pection centrale, Ie service de credit et la comptabilite, Ie service des 
fournitures administratives et des methodes (qui alimentaient les succur-
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sales en formulaires et en circulaires), ainsi que Ie secretariat de la 
banque et la coordination des operations internationales. II n'existait au
cun service de formation; c'etaient les inspecteurs qui suivaient les jeu
nes cadres talentueux. La succursale principale de Montreal, au rez
de-chaussee, servait a mettre a I'epreuve les sujets les plus prometteurs. 
Le siege social consolidait les comptes, assurait I'uniformite des metho
des appliquees dans les succursales et examinait les demandes de prets 
les plus importantes, que lui envoyaient les regions. Une affectation au 
service des credits nationaux permettait d'avoir un aper~u de toute I'eco
nomie canadienne et servait de marc he pied en vue de postes plus eleves. 

Le service des methodes a Montreal reglait egalement Ie rythme de 
la modernisation a la banque. Ce rythme etait bien lent sur Ie plan tech
nique. Les machines suscitaient la mefiance, etant considerees comme 
empietant sur les taches que I'employe de banque etait cense mailriser 
sans aide aucune. Meme si la premiere machine a ecrire avait ete achetee 
en 1879, la banque n'en avait que mille neuf cent quatre-vingt-une en 1937 
dans tout son reseau. Les machines a additionner avaient ete introduites 
avec prudence en 1900 dans les succursales urbaines les plus achalan
dees, les machines comptables en 1918 et les machines a coder les 
cheques en 1928. Un an plus tard apparaissait la premiere machine Recordak 
servant a photographier les lots de cheques obliteres. Les grands-Iivres a 
feuiIIes mobiles furent adoptes avec reticence; i1s facilitaient considera-
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blement Ie report des soldes, mais les cadres craignaient que, du meme 
coup, il soit moins difficile d'alterer les ecritures. La banque restait donc 
une industrie de main-d'reuvre, l'utilisatipn des moyens techniques etant 
strictement contrOlee par Ie siege social61 . 

Le centre nerveux du siege social etait Ie petit bureau du directeur 
general, dont Ie premier occupant, Edson Pease, prefigurait une longue li
gnee de travailleurs acharnes. Dans la plus pure tradition ecossaise, Ie di
recteur general d'une ban que canadienne regnait en maitre absolu. II etait 
Ie dirigeant Ie mieux remunere de la banque; a l'apogee de sa carriere, au 
debut des annees vingt, Pease touchait Ie salaire princier de 50 000 $ par 
an. Holt, en qualite de president dans les annees dix, gagnait 7500 $ et ne 
faisait que de rares apparitions a la banque. Le directeur general, en par
ticulier Pease, voyageait enormement: la tournee des succursales, les 
press ions a exercer a Ottawa pour Ie compte de I'ABC et une participa
tion active aux operations internationales I'obligeaient a de constants de
placements. Dans les photographies prises au debut des annees vingt, 
Pease a I'air d'un homme use. 

Meme s'il prenait les decisions strategiques, Ie directeur general de
vait obtenir a tout Ie moins l'approbation du conseil d'administration. 
Alors qu'en 1880 celui-ci etait encore constitue d'un groupe uni de six 
negociants de Halifax, il etait passe en 1930 a vingt-sept membres repre
sentant les principaux centres commerciaux du Canada. Le conseil se 
reunissait deux fois par semaine, des jetons de presence etant attribues 
aux administrateurs qui se presentaient a la reunion. Dans la pratique, 
c'etait un petit cercle d'administrateurs montrealais qui faisait la pluie et 
Ie beau temps, une fois Ie siege social demenage a Montreal; des sous
comites du conseil d'administration etaient cependant en place a Halifax, 
a Toronto, a Winnipeg et a Vancouver. Les administrateurs devaient res
pecter certains rituels. Ainsi, ils etaient tenus de par la charte de la 
banque de faire Ie compte des liquidites chaque trimestre. Leur presence 
etait egalement requise lorsque la banque detruisait des billets trop uses 
pour rester en circulation; ils devaient attendre que les billets soient consu
mes dans un four nauseabond situe au sous-sol du siege social. Les adminis
trateurs etaient censes signaler a la banque les possibilites interessantes 
qui se presentaient dans leur region, mais leur role se bornait en realite a 
enteriner les recommandations que leur presentait Ie directeur general. Les 
reunions du conseil duraient rarement plus d'une heure et etaient habituel
lement suivies d'un dejeuner au cours duquelles administrateurs parlaient 
de choses et d'autres. II leur arrivait d'effectuer des tournees du reseau a 
Cuba ou dans d'autres parties eloignees du reseau de la Royale. 

De la salle du conseil au guichet du caissier, la Royale etait donc une 
meritocratie reservee aux hommes. Les promotions etaient affaire de com
petence et non d'origine sociale ou de relations. Les hommes de la banque 
etaient des adeptes naturels du gradualisme dans la gestion de leurs affaires; 
ceux qui manquaient de patience ou voulaient tout chambarder ne fai-
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saient pas long feu, Dans Ie cadre etabli par la Loi sur les banques, la loyaute 
que la banque inculquait a ses employes allait bient6t se reveler un impor
tant ingredient de leur croissance. Cette culture reposait sur des caracte
ristiques - mobilite, merite et masculinite - qui allaient avec Ie temps 
elargir et modifier les assises du systeme bancaire. Jusqu'a la fin des an
nees trente, Ie secteur de la banque ali Canada etait donc essentiellement 
l'apanage d'hommes d'origine anglo-saxonne; il allait s'ouvrir ensuite avec 
reticence aux femmes et aux autres composantes de la societe canadienne. 

Malgre l'influence de la tradition ecossaise, les «gars de la banque)) se 
consideraient comme «Britanniques)). Ainsi que l'a bien montre l'historien 
Carl Berger, on ne reniait pas necessairement son identite canadienne en 
s'affichant comme «Britannique)) au Canada au debut du xxe siecle62. Les 
Canadiens anglais se consideraient com me faisant partie d'une federation 
Imperiale de peuples anglophones partageant un meme patrimoine cultu
reI, linguistique et politique. Cela ne les empechait pas d'etre fiers d'etre 
Canadiens. lIs avaient de la nation canadienne une vision etroite et exclusive, 
qui leur ouvrait cependant un large champ d'action. Les hommes poli
tiques - au niveau federal -, les enseignants et les cadres bancaires 
etaient impregnes de cette culture. Le programme scolaire, dans les Mariti
mes et en Ontario evoquait les vertus de la culture britannique. Les finis
sants du secondaire etaient profondement marques par ces valeurs lors
qu'ils amor~aient une carriere dans Ie domaine bancaire. Interroge sur les 
personnes qu'il admirait par-dessus·tout, Charles Neill, qui etait devenu di
recteur general dans les annees vingt, repondait que ses modeles etaient 
les imperialistes canadiens sir George Parkin et George Foster ainsi que les 
poetes Bliss Carmen et Charles G.D. Roberts. C'etait Parkin, enseignant au 
Nouveau-Brunswick, qui dirigeait Ie programme de bourses Rhodes et 
George Foster, Ie professeur renomme de l'Universite du Nouveau-Bruns
wick, qui avait eM Ie maitre de Francis Sherman, poete romantique cana
dien de premier plan etdirecteur general adjoint de la banque a Cuba. 
L'employe de banque Allan Grant Mackenzie, a Kincardine, avait par exem
pIe ete baptise du nom d'un parent eloigne, George Munro Grant, recteur 
de l'Universite Queen's et fervent chretien. En politique, les employes de 
banque canadiens votaient conservateur, dans une large mesure parce 
qu'il s'agissait du parti des Britanniques sur la scene politique canadienne. 
Lorsque la guerre des Boers avait eclate en 1899, Ie Journal de l'ABC avait 
appele ses lecteurs a soutenir «la cause de la liberte en Afrique du Sud)). II 
s'agit peut-etre d'une co'incidence, mais Earle McLaughlin, president de la 
Royale pendant les annees soixante et soixante-dix, possedait l'une des 
plus belles collections des reuvres de G.H. Henty, auteur britannique de li
vres d'aventure pour la jeunessedont l'action se deroulait en cette epoque 
glorieuse de l'Empire. 

En 1914, la nouvelle de l'entree en guerre de l'Angleterre contre les 
«Boches)) fit ressortir comme jamais l'attachement des employes de 
banque canadiens ala vieille patrie. lis s'engagerent sans l'ombre d'une 
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hesitation. En 1918, mille quatre cent quatre-vingt-quinze hommes de la 
Banque Royale s'etaient engages; cent quatre-vingt-onze ne devaient jamais 
revenir. Si I'on considere que I'effectif de la banque etait de deux mille huit 
cent trente-deux employes en 1914, ces chiffres etaient lourds de conse
quences. lIs mettaient en peril la suprematie exercee par les hommes. Les 
femmes avaient toujours joueun rOle marginal a. la banque. A titre de 
conjoints, elles etaient la «charmante epouseff, et Ie directeur de succursale 
qui ecrivait a. un collegue priait celui-ci de lui transmettre ses respects dans 
la formule de salutation; elles contribuaient a. l'image de respectabilite qui 
etait de mise dans la banque au Canada63• A titre de clientes, les femmes 
n'etaient pas considerees com me importantes du point de vue financier 
dans la societe canadienne. Au debut des annees 1900, certaines banques 
avaient ouvert des succursales destinees aux femmes dans les quartiers 
opulents des grandes villes, des succursales amenagees en fonction des 
gouts censement plus delicats des dames64• On ne voyait guere I'utilite des 
femmes a. titre d'employees de banque; Ie prejuge voulant que les femmes 
suivent leur creur plutOt que leur tete leur interdisait d'occuper Ie poste de 
caissier. En 1904, la Banque provinciale du Canada avait ete la premiere 
dans tout Ie pays a. nommer une femme a. la tete d'une succursale, mais iI 
s'agissait d'un cas tout a. fait isole65. En 1910, quelques femmes celibataires 
avaient decroche un emploi de stenographe ou de commis a. la Royale. 
Elles travaillaient hors de la vue des clients, sous I'reil vigilant de chape
rons; la clientele s'attendait a. ce que ce soit un hom me qui s'occupe d'ar
gent. Pour les «filles de la banquen, la guerre aIIait offrir des possibiIites 
d'avancement. Les hommes s'etant rues au bureau de recrutement, la di
rection des banques avait du, a. contrecreur, placer derriere les guichets 
les femmes qui travaillaient jusque-Ia. en coulisse. En 1916, «Ia question de 
savoir si les femmes avaient leur place a. la banquen n'etait plus «a. debattre66ff. 
Apres la guerre, cependant, les vieux mythes avaient refait surface et les 
femmes etaient revenues au foyer, laissant les «gars de la banqueff repren
dre possession de leur guichet. Un pas important avait toutefois ete fran
chi. Le monde de la banque n'etait plus I'excIusivite des hommes. Les fem
mes allaient y maintenir une presence minoritaire entre les deux guerres, 
avant de revenir en force dans les banques durant la Deuxieme Guerre 
mondiale, ceUe fois-ci pour y rester. 

Le caractere britannique de la banque, qui avait par inadvertance 
ouvert la porteaux femmes, allait impregner pendant longtemps encore 
la culture de la Banque Royale. II faudrait attendre les annees cinquante 
pour que cette culture majoritairement anglaise se trouve en porte-a.-faux 
par rapport a. une societe canadienne de plus en plus diversifiee. A cette 
epoque, les discours d'adieux des employes qui prenaient leur retraite ou 
les souvenirs de ceux qui avaient servi la Royale pendant plus d'un demi
siecle exprimaient toute la nostalgie d'une epoque marquee par la cama
raderie entre hommes et par la grande aventure de la banque, une 
epoque qui, d'apres eux, etait en train de disparaItre rapidement. 
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