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DÉMARRER UNE ENTREPRISE   3

Transformez vos ambitions d�affaires en rØalitØ
La crØation d�une entreprise est la concrØtisation de rŒves, d�ambitions et d�idØes. Une 
entreprise peut Œtre à la fois source de plaisir et source de revenus. Quelles que soient vos 
motivations, votre idØe n�est que le point de dØpart d�une grande aventure.

Votre conseiller en affaires de RBC Banque Royalefi peut vous offrir des conseils judicieux 
et vous proposer des solutions �nanciŁres pertinentes. Nous collaborons avec plus de 
propriØtaires de petites entreprises que n�importe quelle autre institution �nanciŁre au 
Canada. Nos conseillers en affaires ont l�expertise nØcessaire pour collaborer avec vous 
dans le but de vous aider à rØussir.

Dans ce guide, nous vous montrerons comment dØmarrer une entreprise viable. Nous vous 
aiderons aussi à identi�er certains dØ�s auxquels vous aurez à faire face, et les occasions à 
exploiter. Notre objectif est de vous aider à bâtir une entreprise rentable. Rendez-vous à 
l�une de nos succursales RBC Banque Royale, communiquez avec nous par tØlØphone ou 
visitez notre site Web. Vous trouverez nos coordonnØes au verso de ce guide. Nous serons 
heureux de partager encore davantage nos connaissances des affaires avec vous.

2,7 millions  
Le nombre approximatif de personnes qui travaillent à leur compte  
au Canada en 2010.
(Source  : Statistique Canada, EnquŒte sur la population active, mars 2010)

50 %
Le pourcentage approximatif des travailleurs du secteur privØ qui 
travaillent au sein d�une petite entreprise.
(Source : Recherche Øconomique RBC, rapport sur les tendances rØcentes dans le secteur canadien des petites 
entreprises, octobre 2008)

150 % 
Le pourcentage approximatif de l�augmentation du travail indØpendant 
chez les femmes depuis le dØbut des annØes 1980 ;  dans l�ensemble, 
le travail indØpendant a presque doublØ pendant cette mŒme pØriode.
(Source : Statistique Canada, EnquŒte sur la population active, mars 2010)
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L�Øvaluation des dØ�s
Avez-vous une idØe commerciale emballante pour vous et votre entourage ? Certains de vos principaux dØ�s 
seront vraisemblablement tels que vous les attendiez, mais vous aurez probablement aussi quelques surprises.

Qu�est-ce qui vous inquiŁte le plus dans le dØmarrage de votre entreprise ?
Vous pourriez Œtre surpris de dØcouvrir que certains problŁmes ne sont pas aussi insurmontables que vous 
l�imaginez. Par exemple, les situations que de nouveaux propriØtaires d�entreprises pressentaient comme 
Øtant des dØ�s importants n�ont pas du tout posØ problŁme à des propriØtaires d�entreprises con�rmØs.

Le dØ� Pourcentage de nouveaux propriØtaires 
d�entreprises qui pensaient que cela 
prØsenterait un dØ�

Pourcentage de propriØtaires 
d�entreprises existantes qui ont  
ØprouvØ des dif�cultØs

Collecter suf�samment de fonds pour 
dØmarrer l�entreprise 

58 % 27 % 

Traiter avec l�Administration et les 
organismes de rØglementation  

35 % 26 %

Comprendre la lØgislation �scale 31 % 17 % 

NØgocier avec les banques 28 % 19 %

Transmettre l�entreprise à la famille 27 % 5 %

S�approvisionner en matØriel ou produit 25 % 15 % 

Source : Sondage de RBC Banque Royale sur les petites entreprises, 2005. Ce sondage, qui repose sur 4 041 entrevues rØalisØes par Ipsos-Reid et communiquØ en septembre 2005, comparait les 
attentes des propriØtaires potentiels d�entreprises au Canada aux expØriences rØelles vØcues par des propriØtaires d�entreprises con�rmØs. Ce sondage a rØvØlØ des diffØrences intØressantes.

Cinq principaux dØ�s qui se sont posØs aux propriØtaires d�entreprises

Trouver des clients et dØvelopper le marchØ (56 %)

Conserver une charge de travail continue (37 %)

Travailler de longues heures (34 %)

Tenir son rang vis-à-vis de la concurrence (19 %)

Trouver du personnel quali�Ø (16 %)

Source : Sondage de RBC Banque Royale sur les petites entreprises, 2005.
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˚tes-vous prŒt à affronter les dØ�s auxquels votre entreprise devra faire face au dØmarrage ?
Toutes les entreprises doivent affronter des dØ�s pour prospØrer et continuer à croître. Vous trouverez ci-dessous 
cinq principaux dØ�s auxquels ont dß faire face les propriØtaires d�entreprises à l�Øtape du dØmarrage. ˚tre 
conscient des dØ�s qui vous attendent au dØmarrage vous aidera à vous y prØparer. Remettez-vous-en à  
vos conseillers professionnels (comptable, avocat, conseiller en affaires RBC, conseiller en gestion) et aux 
ressources offertes dans votre collectivitØ pour trouver des solutions avant mŒme que le problŁme se pose.
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PassionnØs de leur travail 

Actifs  

Observateurs exemplaires  
de la dØontologie 

Penseurs stratØgiques 

Flexibles 

Conscients de soi 

Capables de demander  
des conseils 

IngØnieux 

Leaders  

CrØatifs 

Novateurs 

DisciplinØs 

DisciplinØs sur le plan �nancier 

Bons communicateurs 

La franchise � DØmarrer une entreprise sans la  
crØer à partir de rien
Certaines personnes adorent diriger une entreprise et sont sensationnelles quand il s�agit 
d�inspirer et de gØrer des employØs. Toutefois, elles ne veulent pas prendre le risque de  
bâtir leur entreprise à partir de rien. 

La franchise est souvent la rØponse que cherchent ces personnes. Avec une franchise, vous 
achetez le droit de diriger une entreprise sous une marque et un systŁme Øtablis. Une franchise  
offre une option « clØs en main » : vous faites l�acquisition d�une entreprise qui est dØjà prŒte  
à Œtre exploitØe. Vous avez l�option d�investir dans une entreprise pour ensuite Œtre responsable  
de la gestion des activitØs de votre Øtablissement.

Comme franchisØ, vous payez un droit de franchise au dØpart et des redevances sur les ventes 
rØalisØes. Il pourra aussi vous Œtre demandØ d�acheter le matØriel et les fournitures du franchiseur  
ou d�autres fournisseurs dØsignØs. En Øchange, vous obtenez habituellement des droits exclusifs  
de la marque pour une rØgion gØographique. Un des avantages nets de la franchise est que vous 
n�avez pas à passer par la mŒme courbe d�apprentissage en matiŁre de produits, de systŁmes 
administratifs internes et, quelquefois, de programmes de mise en marchØ. 

Effectuez vos recherches personnelles avant de vous engager dans un rØseau de franchises. 
Contactez les franchisØs en exercice pour vous assurer qu�ils sont satisfaits de leur entreprise  
et du soutien qu�ils reçoivent de leur franchiseur.

Vous pouvez connaître les occasions de franchises en consultant les ressources en ligne, les publications spØcialisØes ou en vous rendant aux 
salons commerciaux organisØs par les franchiseurs dans les plus grandes villes du pays. Les produits et services �nanciers de RBC sont le 
choix principal des franchisØs au Canada. Ils comprennent des programmes de �nancement normalisØs pour la plupart des grands systŁmes 
de franchise prØsents au pays. Consultez le www.rbcbanqueroyale.com/franchise pour trouver un spØcialiste du franchisage RBC dans votre rØgion.

˚tes-vous le bon type de personne pour 
faire fonctionner votre propre entreprise ?
Les entrepreneurs qui rØussissent 
proviennent de divers horizons, ont des 
personnalitØs et des niveaux d�expØrience 
dissemblables � mais ils ont tous un point 
commun : ils se passionnent pour ce 
qu�ils font. 

Utilisez la liste ici pour connaître vos points 
communs avec les entrepreneurs qui 
rØussissent. Certaines de ces caractØristiques 
seront plus ou moins importantes pour 
vous, selon votre secteur d�activitØ. Si 
vous trouvez que vous avez des lacunes 
dans certains domaines, recherchez ces 
qualitØs chez ceux qui travailleront en 
Øtroite collaboration avec vous.

Les qualitØs personnelles qui vous aideront à rØussir
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Ce dont vous avez besoin Qui pourrait vous aider ?

RØdiger un plan d�affaires et entreprendre une Øtude de faisabilitØ

Votre comptable

Ouvrir vos livres comptables 

Mettre en place la structure de votre entreprise 

Faciliter la plani�cation �scale  

PrØvoir les �ux de trØsorerie et les besoins en matiŁre de marge de crØdit 

Traiter les paiements des clients et les virements sortants 

PrØparer les Øtats �nanciers pour valider l�ef�cacitØ de votre entreprise  
et vous donner une idØe des points à amØliorer

Ce dont vous avez besoin Qui pourrait vous aider ?

Constituer votre entreprise en personne morale

Votre avocat

Obtenir la documentation commerciale pertinente (articles de constitution, 
rŁglements, procŁs-verbal des dØlibØrations des dirigeants, rØsolutions 
des actionnaires, distribution des dividendes, etc.) 

Établir une convention entre actionnaires 

Revoir les contrats (clients, fournisseurs, bailleurs) 

Établir les conventions des employØs, conditions d�emploi et rØgimes 
d�avantages sociaux 

Étudier les menaces sur le plan de la responsabilitØ et les exigences en 
matiŁre d�assurance  

Ce dont vous avez besoin Qui pourrait vous aider ?

Mettre sur pied un plan d�affaires 

Votre conseiller en  
affaires RBC 

DØterminer vos besoins �nanciers commerciaux et personnels 

Simpli�er vos opØrations bancaires courantes a�n  
d�Øconomiser temps et argent

Financer votre entreprise  

GØrer ef�cacement votre �ux de trØsorerie 

Obtenir des conseils sur la rØmunØration de vos employØs 

Pouvoir payer et Œtre payØ en toute commoditØ 

Simpli�er votre gestion des dØpenses 

Vous protØger contre la fraude 

Obtenir des conseils �nanciers qui Øvoluent à mesure que votre  
entreprise croît 
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L�Øtablissement de votre plan d�affaires � 
Quels sont les avantages ?
Des Øtudes montrent que les entrepreneurs qui dØmarrent avec un plan d�affaires Øcrit rØussissent mieux 
que ceux qui se lancent à l�aventure en gardant tout dans leur tŒte. La raison : ils sont mieux prØparØs.

La rØdaction de votre plan d�affaires vous oblige à examiner en dØtail votre concept d�affaires avant de vraiment 
dØmarrer votre entreprise. Cela vous permet d�af�ner vos idØes et de songer à des solutions de rechange avant 
de vous laisser happer par la rapiditØ du processus lui-mŒme.

Le fait d�avoir un plan d�affaires peut accroître vos chances d�obtenir du �nancement. Plus tard, il vous servira 
d�Øtalon de mesure par rapport à vous-mŒme. Vous pourrez vous en servir pour Øvaluer si vous avez bien 
respectØ le plan et pour mettre en exergue les aspects que vous pourriez modi�er.

Faites le travail de base qui amØliorera les chances de rØussite de votre entreprise. Les dix conseils ci-dessous 
comprennent certains ØlØments constitutifs fondamentaux d�un plan d�affaires. En passant en revue ces 
ØlØments, vous aurez une meilleure vision de ce que vous faites. Ils vous aideront à mettre sur pied un plan 
d�affaires solide qui servira à la fois à mettre à exØcution votre projet et à Øvaluer vos progrŁs.

Vous voulez en savoir plus sur  
les plans d�affaires ?
RBC ainsi que d�autres organismes professionnels et 
gouvernementaux offrent des modŁles de plans d�affaires 
et remplissent mŒme quelquefois les zones vierges des 
formules. RBC offre un guide de plani�cation dØtaillØ sur 
son site Web, ainsi que des modŁles de plans d�affaires. 
Visitez le www.rbcbanqueroyale.com/pme.
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Conseil Avantage 

1 Écrivez une phrase dØcrivant les produits ou services fournis 
par votre entreprise.

Vous avez maintenant un slogan qui dit aux gens  
(investisseurs, clients, membres de la famille) ce que  
vous faites. Vous pouvez l�utiliser en tout temps.

2
Notez qui sont vos clients et pourquoi ils achŁteront vos 
produits ou services plutôt que ceux de la concurrence  
(par exemple : prix, qualitØ, innovation, service, utilitØ.)

Vous dressez un pro�l mental du client idØal, y compris  
du point de vue dØmographique, et dØchiffrez la façon de 
penser du client. Cette dØmarche est trŁs utile dans vos 
dØcisions de mise en marchØ et pour prendre d�autres 
dØcisions, par exemple sur le prix, la distribution.

3
Faites une Øtude de marchØ avant d�investir dans des 
ressources. Par exemple : produits, clients, concurrence, 
circulation, stationnement, loyers, bassin de main-d��uvre, 
charges salariales. 

Plus vous en savez, mieux c�est. Essayez d�avoir des chiffres 
rØels et non des estimations pour faire vos projections.

4
DØcidez comment vous livrerez vos produits ou services à 
vos clients. Comment obtiendront-ils de l�information sur 
votre entreprise ? Livrerez-vous par vente directe, ou par  
un rØseau de codistribution ou par Internet ?

Vous pouvez maintenant mettre un prix sur ces articles  
et vous assurer que les mØthodes de livraison que vous 
choisissez correspondent aux besoins des clients que vous 
avez ciblØs et aux raisons pour lesquelles ils achŁtent chez 
vous. Vous commencerez aussi à constater les problŁmes  
ou goulots d�Øtranglement de vos stratØgies et vous mettrez 
au point des solutions.

5

DØcidez de la voie que prendra votre entreprise. Pouvez-
vous travailler à domicile ou avez-vous besoin d�un bureau, 
d�une usine ou d�un magasin ? Choisissez un emplacement 
qui prend en compte tous les critŁres importants pour vous, 
par exemple le budget, la circulation ou la visibilitØ.

Ceci dØbouchera sur des informations concrŁtes sur les 
coßts de location ou immobiliers, les coßts de main-d��uvre 
et de distribution. Vous pourrez aussi dØterminer les 
mouvements de circulation, la disponibilitØ des places de 
stationnement pour les clients et d�autres facteurs importants.

6

PrØvoyez vos �nances : crØez des Øtats de rØsultats et des 
projections de �ux de trØsorerie rØalistes au cours de la 
premiŁre, deuxiŁme et troisiŁme annØe. Aurez-vous un �ux 
de trØsorerie suf�sant pour survivre au dØmarrage ? Quel  
est le seuil de rentabilitØ à partir duquel vous commencez  
à gagner de l�argent ? Informez-vous auprŁs de votre 
comptable et de votre conseiller en affaires RBC.

Ils vous prouveront et prouveront aux prŒteurs et aux autres 
partenaires que vos idØes sont fondØes sur des rØalitØs. 
Vous devez dØmontrer que votre plan comporte un calendrier 
prØcis, qu�il sera rentable et permettra de rembourser les 
investisseurs.

7
Comment vous procurerez-vous les matiŁres premiŁres  
ou autres approvisionnements cruciaux ? Existe-t-il des 
solutions de rechange que vous pourriez utiliser ?

Avec une liste de fournisseurs et des solutions de rechange, 
vous Œtes prŒt en cas de dØfaillance ou de non-respect de  
vos exigences.

8
DØcidez du nombre d�employØs dont vous avez besoin (le cas 
ØchØant), et voyez s�il est facile d�embaucher des gens ayant 
les compØtences requises dans votre segment de marchØ.

Vous saurez quelles compØtences rechercher et vous 
comprendrez mieux ce que vous devez payer, notamment  
en matiŁre d�avantages sociaux, pour attirer des employØs  
et doter votre entreprise en personnel.

En suivant tous les conseils ci-dessus, vous constituerez la base de votre plan d�affaires � une assise pour la  
rØussite de votre entreprise.
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DÉMARRER UNE ENTREPRISE   19

ÉTAPE TROIS : Atteindre le seuil de rentabilitØ
Le seuil de rentabilitØ est le point à partir duquel l�argent en caisse provenant des ventes couvre vos coßts 
mensuels �xes et variables. Cela signi�e que vous n�avez plus à emprunter pour �nancer vos activitØs courantes.

Vous pourrez toujours avoir besoin de �nancement temporaire dans les mois ou annØes à venir en raison  
de la croissance de votre entreprise, par exemple, ou en raison des cycles Øconomiques saisonniers de votre 
secteur d�activitØ. Mais une fois que vous aurez atteint le seuil de rentabilitØ, votre entreprise sera capable de 
s�auto�nancer.

Il est tentant de prØdire un seuil de rentabilitØ prØcoce quand vous rØdigez votre prØvision des �ux de 
trØsorerie. Une fois de plus, soyez rØaliste et Øtudiez une variØtØ d�hypothŁses commerciales. Ne surestimez 
pas vos capacitØs de vente et de recouvrement. VØri�ez vos estimations de vente et de recouvrement avec 
des gens d�affaires avertis, comme les conseillers en affaires RBC.

La prØvision des �ux de trØsorerie est un outil puissant qui vous aide à voir comment vos dØcisions de 
dØpenser aujourd�hui peuvent in�uer sur votre capacitØ à rØgler vos factures demain. Elle vous ouvre aussi 
les yeux sur l�importance de l�optimisation des « rentrØes d�argent » et le contrôle des « sorties d�argent ».

Ne nØgligez pas les crØdits-fournisseurs
Quand la facture d�un fournisseur annonce « 30 jours nets », 
cela signi�e qu�il vous donne 30 jours pour payer. En 
d�autres termes, vous avez 30 jours de crØdit. Quelquefois, 
les fournisseurs prolongent les modalitØs de paiement et 
accordent 60 ou 90 jours. Cela vous donne la possibilitØ 
de vendre ou d�encaisser un paiement pour vos produits 
ou services avant mŒme d�avoir à rØgler le prix des 
matiŁres premiŁres. 

Selon l�Association des banquiers canadiens, 70 % des 
propriØtaires de petites entreprises canadiennes utilisent 
le service crØdit-fournisseur de deux fournisseurs ou plus*. 
Mais n�abusez pas de cette forme de crØdit en ne payant 
pas votre fournisseur à temps, sans d�abord lui en avoir 
parlØ et sans avoir obtenu son accord. Si votre fournisseur 
vous coupe les crØdits et vous demande de payer à l�avance, 
votre trØsorerie pourrait en pâtir.
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Conseils pour Øviter une rupture de trØsorerie
Les ruptures de trØsorerie surviennent lorsque soit les ventes, soit le recouvrement des comptes clients ne sont pas assez 
rapides. Il existe beaucoup de choses qu�un propriØtaire d�entreprise peut faire pour transformer ses stocks en ventes, et ses 
ventes en argent sonnant, aussi vite que possible. Essayez ces techniques ef�caces de renforcement de la trØsorerie.  

Techniques de renforcement de la trØsorerie Raisons pour lesquelles ces techniques fonctionnent

Faites, dans la mesure du possible, correspondre les 
modalitØs de paiement de vos clients à celles de vos 
fournisseurs.

L�argent rentre à mesure que les paiements sont effectuØs, rØduisant 
ainsi votre besoin d�emprunter ou d�investir votre propre argent.

Demandez un dØpôt de garantie pour les  
grosses ventes.

Le coßt des approvisionnements est habituellement rØglØ avant que  
les factures des clients ne se transforment en argent sonnant.

DØposez votre argent en banque quotidiennement.
Transformez les paiements de vos clients en argent sonnant le plus 
rapidement possible et repØrez sur-le-champ les chŁques sans provision.

Surveillez vos stocks � rØduisez les achats si les stocks 
sont trop ØlevØs.

Les stocks sont de l�argent qui dort.

Offrez des remises pour accØlØrer la vente d�articles à 
faible taux de rotation.

Les liquiditØs vous sont plus utiles.

Fixez les prix en gardant à l�esprit la trØsorerie � plus 
ØlevØs pour les articles faciles à vendre ; moins ØlevØs 
pour ceux qui sont plus dif�ciles à vendre.

Une demande importante peut signi�er que les clients sont prŒts à payer 
plus ; une chute des prix pourra raviver les articles à faible taux de rotation.

Surveillez de prŁs les comptes clients � appelez 
rapidement lorsque le paiement est en retard.

RØsolvez les problŁmes liØs aux produits ou aux services qui pourraient 
Œtre à l�origine de la lenteur des paiements. Si les paiements doivent  
Œtre en retard, mieux vaut le savoir aussitôt que possible pour plani�er.

Offrez un crØdit à vos meilleurs clients uniquement.
Le crØdit vous coßte de l�argent ; vous devez soit emprunter, soit utiliser 
votre trØsorerie pour couvrir ce qu�il vous en coßte.

Surveillez les comptes des clients qui ont l�habitude de 
payer en retard. Il se peut qu�ils aient des problŁmes 
�nanciers.

RepØrez rapidement ces situations. Gardez un �il attentif sur les 
montants dus pour Øviter des comptes clients plus ØlevØs que la normale.

Utilisez une marge de crØdit d�entreprise ou une 
protection contre les dØcouverts pour compenser  
les �uctuations saisonniŁres ou imprØvues.

Vous serez toujours en mesure de rØgler vos factures si vous plani�ez  
les risques de carence à l�avance.
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La prØsentation d�un bon risque de crØdit
Dans la mesure oø vous Œtes une nouvelle entreprise ou un nouvel arrivant au Canada, il est peu probable que 
vous puissiez prØsenter des antØcØdents de solvabilitØ. Pour dØcider si elle consentira ou non un prŒt à une 
nouvelle entreprise, une banque examinera souvent les antØcØdents de solvabilitØ personnels de son propriØtaire.

En quoi consistent les antØcØdents de solvabilitØ ?
Vos antØcØdents de solvabilitØ sont le dossier personnel de remboursement en temps voulu de vos prŒts, y 
compris de vos cartes de crØdit. Ce dossier peut aussi comprendre des renseignements relatifs aux faillites, 
forclusions et dØcisions judiciaires vous concernant, et mŒme les chŁques sans provision que vous auriez pu 
Ømettre. Les renseignements relatifs au crØdit et au recouvrement restent au dossier pendant six ans.

Pourquoi devez-vous vous soucier de vos antØcØdents de solvabilitØ ?
Les Øtudes montrent � et les prŒteurs savent � que la maniŁre dont vous vous Œtes acquittØ de vos prŒts dans 
le passØ est un bon indicateur de la façon dont vous les rembourserez dans le futur.

Que se passera-t-il si vos antØcØdents de solvabilitØ sont mauvais ?
De mauvais antØcØdents de solvabilitØ pourront entraîner le refus du prŒt dont vous avez besoin, ou vous 
devrez payer des taux d�intØrŒt plus ØlevØs en raison du risque que vous ne le remboursiez pas à temps.

Que se passera-t-il si vous n�avez pas d�antØcØdents de solvabilitØ ?
Si vous n�avez pas du tout de dossier, la banque aura du mal à savoir comment vous entendez rembourser le 
prŒt. Elle pourra prendre en compte d�autres facteurs comme la garantie apportØe en contrepartie du prŒt.

Que faire si une banque rejette votre demande ?
Les banques utilisent des critŁres objectifs pour prendre leurs dØcisions de prŒt. Si votre demande est 
rejetØe, examinez-la et voyez ce que vous pouvez faire pour l�amØliorer. Parlez à votre reprØsentant bancaire, 
songez à effectuer les changements nØcessaires, et si vous le pouvez, soumettez à nouveau votre demande.

ÉlØments pris en compte par les banques Que faire pour mettre toutes les chances de votre côtØ ?

Le but du �nancement (achat de stocks, paiement de loyer 
ou dØpôt de garantie pour les services publics, frais de 
dØmarrage, retraits de gestion)

Songez à payer vous-mŒme ces articles ou privez-vous des retraits 
de gestion initiaux en soumettant une demande de marge de 
crØdit d�entreprise uniquement.

La façon dont le prŒt sera remboursØ ou la provenance des 
fonds de remboursement

Si vous pensez que la banque nØglige un facteur important de 
votre dossier, dites-le. Il est possible que ce facteur ait ØtØ omis.

Votre capacitØ de remboursement Demandez à emprunter une somme moins importante.

Vos antØcØdents de solvabilitØ personnels Cherchez une garantie ou des fonds propres supplØmentaires 
auprŁs de votre famille, de vos amis ou d�investisseurs.
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La prØvention de la fraude et du vol
Liste de contrôle pour gØrer vos avoirs et vos liquiditØs
Si votre entreprise doit avoir des employØs, gardez à l�esprit que la façon dont ils gŁrent les liquiditØs, les chŁques, 
les stocks et les dØpenses au nom de l�entreprise in�uera directement sur la rentabilitØ de votre entreprise.

Bien que la malhonnŒtetØ d�un employØ puisse nuire à une entreprise de n�importe quelle taille, les pertes 
peuvent avoir un impact beaucoup plus grand sur une petite entreprise parce qu�elle n�a souvent pas la 
capacitØ ou les ressources suf�santes pour absorber le vol ou la fraude. Établissez des rŁglements clairs dŁs 
le dØpart pour vous assurer que tout le personnel sait ce qu�on attend de lui.

12 maniŁres de vous protØger contre les pertes dues à la fraude

Limitez l�accŁs aux employØs à la gestion de la trØsorerie. Par exemple : 
� Votre comptable ne devrait pas manipuler d�espŁces.
� La personne qui prØpare vos rapprochements bancaires ne devrait pas Ømettre de chŁques.
� La personne qui traite les chŁques ne devrait pas effectuer de dØpôts bancaires.
� �Dans la mesure du possible, des personnes diffØrentes devraient prØparer les commandes 

d�achat, saisir les marchandises reçues et s�occuper des comptes fournisseurs.

Avec l�aide de votre comptable ou de votre aide-comptable, mettez en place des systŁmes  
�nanciers et de gestion de votre trØsorerie et utilisez-les en tout temps.

Effectuez vos dØpôts bancaires sans tarder, prØfØrablement à la �n de chaque journØe.

Effectuez les retraits liØs aux dØpenses sØparØment de sorte qu�ils puissent Œtre associØs à  
une facture spØci�que ou à un justi�catif de petite caisse.

Conservez les carnets de chŁques, les espŁces et les chŁques refusØs dans un tiroir fermØ à clØ.

Effectuez des contrôles inopinØs de fonds de caisse et d�argent encaissØ.

Dans le cas d�un commerce de vente au dØtail, attendez-vous à certains Øcarts dans le contenu  
du tiroir-caisse. Vous devez cependant �xer un seuil au-delà duquel vous lancerez une enquŒte.

Effectuez tous les paiements par chŁque ou par voie Ølectronique (sauf dans le cas des paiements 
de moindre importance, effectuØs à partir de la petite caisse).

Inscrivez-vous à des services bancaires en ligne de façon à pouvoir passer en revue les activitØs 
quotidiennes du compte. Grâce à RBC Banque en direct, vous pouvez visualiser les images de vos 
chŁques et ainsi voir si les montants ou les noms des bØnØ�ciaires ont ØtØ falsi�Øs.  

Justi�ez chaque paiement à l�aide de la facture du fournisseur, du bordereau de remboursement  
ou de tout autre document imprimØ.

Assurez-vous de la pertinence des frais de dØplacement et de reprØsentation des employØs,  
et veillez à ce qu�ils correspondent au type et à la durØe de l�ØvØnement ou du dØplacement.

Faites l�inventaire frØquemment.
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Suivez les dØpenses en cinq Øtapes faciles
Le suivi des dØpenses assure que les montants budgØtisØs sont dØpensØs comme prØvu et que les dØpenses 
plani�Øes restent dans les limites prØvues.

Demandez des reçus pour tous les frais professionnels.

Conservez tous vos relevØs de dØpenses de l�annØe ensemble, dans un endroit sØcuritaire.

Utilisez une carte de crØdit distincte pour vos dØpenses professionnelles. Nous offrons deux cartes Visa�  
de dØpenses qui fournissent un relevØ mensuel des dØpenses ainsi que des services vous permettant 
d�Øconomiser de l�argent et d�obtenir des rabais. Il s�agit de la carte Visa Affaires RBC Banque Royale  
et de la carte Visa Platinefi Affaires Voyages RBC Banque Royale (laquelle offre Øgalement des points  
RBC RØcompenses). 

Mettez en place des systŁmes �nanciers et de gestion de votre trØsorerie qui vous rendront moins 
vulnØrable à la fraude ou au vol.

Passez à des services bancaires en ligne pour avoir la possibilitØ de suivre plus facilement votre �ux de 
trØsorerie, de voir immØdiatement les rentrØes et les sorties d�argent et d�imprimer vos relevØs de compte 
ou les tØlØcharger sur votre logiciel de comptabilitØ. 
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Ce que RBC peut faire pour vous  
aider à rØussir   
Le dur labeur, le leadership, la capacitØ à faire face aux dØ�s, la persØvØrance sont quelques-unes des 
qualitØs requises pour dØmarrer votre entreprise. Nous comprenons la façon dont fonctionne votre 
entreprise. À RBC, nous vous laissons effectuer vos opØrations bancaires comme il vous plaît.

Vos opØrations bancaires personnelles et celles de votre entreprise sont Øtroitement liØes
Nous comprenons que vos �nances personnelles et celles de votre entreprise sont Øtroitement liØes. Vous 
devez Œtre capable de passer facilement d�une facette de vos �nances à l�autre. Nous pouvons vous aider. 
Nous avons des conseillers en affaires chevronnØs qui peuvent aussi vous fournir des services bancaires 
personnels. Vous obtenez des services et des conseils centralisØs pour tous vos besoins bancaires.

Vous avez besoin de votre banque au moment qui vous convient le mieux, que ce soit en ligne, au tØlØphone 
ou en personne à la succursale la plus proche de chez vous
Nous savons que votre temps est prØcieux. Vous avez peu de temps disponible et aucun temps à perdre. Vous 
devez Œtre capable de travailler avec votre banque à votre convenance. Grâce à nos services bancaires en ligne, 
vous pouvez rØgler vos factures, virer des fonds et passer en revue les mouvements de votre compte à n�importe 
quelle heure du jour ou de la nuit. Et pour d�autres services, par exemple une demande rapide de crØdit, 
l�augmentation de votre plafond de prŒt ou des services de soutien bancaire personnel ou commercial, nous 
sommes à votre disposition six jours par semaine, des premiŁres heures du jour à la tombØe de la nuit.

Vous avez besoin de services bancaires adaptØs
Nous savons que vous avez des besoins uniques. Nos conseillers 
en affaires RBC, que vous pouvez rencontrer en succursale ou  
à qui vous pouvez parler au 1-800 ROYALfi 2-0 (1 800 769-2520), 
sont formØs pour vous Øcouter et comprendre les besoins  
de votre entreprise partout au pays. Ils collaborent avec  
vous pour trouver les meilleures solutions pour vous et  
pour votre entreprise.

Venez nous parler. Notre expØrience en matiŁre d�aide aux 
petites entreprises à chaque Øtape de leur dØveloppement � 
dØmarrage, �nancement, apprentissage des outils de gestion  
de trØsorerie, contrôle des dØpenses, croissance et prospØritØ �  
pourrait bien Œtre ce que vous recherchez.

Vous avez soif d�information commerciale
Nous savons que vous cherchez à dØvelopper votre entreprise 
et à accroître vos talents. Nos guides gratuits peuvent vous 
fournir des conseils pratiques sur des sujets comme les �nances, 
l�amØlioration de la productivitØ, la gestion de la trØsorerie, le 
commerce Ølectronique et la �dØlisation de la clientŁle.
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