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  Rapport sur l’équité en emploi de RBC 2010    
 
 
 
 

La « diversité visant la croissance et l’innovation » est l’une des valeurs de RBC et fait partie de 
notre stratégie d’entreprise. Nous savons que le fait de comprendre la diversité et de la cultiver 

nous permet de répondre aux besoins de nos clients, où qu’ils soient dans le monde, d’établir de 
solides relations avec les collectivités que nous servons, et de mettre intégralement à profit les 

talents de notre équipe. Tirer pleinement parti de la diversité a toujours été une stratégie à la fois 
juste et sensée. 

 
Gordon M. Nixon, président et chef de la direction 

http://www.rbc.com/diversite/ 
 
I. VUE D’ENSEMBLE 
 
La Banque Royale du Canada (RY aux bourses de Toronto et de New York) et ses filiales exercent 
leurs activités sous la marque RBC. Nous sommes la plus grande banque du Canada et l’une des plus 
importantes sociétés de services financiers diversifiés en Amérique du Nord. Nous offrons, à l’échelle 
mondiale, des services bancaires aux particuliers et aux entreprises, des services de gestion de 
patrimoine, des services d’assurance, des services à la grande entreprise et de banque d’investissement 
ainsi que des services de traitement des opérations. En date du 31 décembre 2010, nous employons 
environ 79 000 employés à temps plein et à temps partiel. Parmi eux, 58 % (45 882) sont sous 
réglementation fédérale en vertu de la Loi sur l’équité en matière d’emploi. Ensemble, nos employés sont 
au service de plus de 18 millions de particuliers, d’entreprises, de clients du secteur public et de clients 
institutionnels au Canada, aux États-Unis et dans 53 autres pays.  
 
Notre engagement à l’égard de l’équité en matière d’emploi ne se limite pas aux exigences de conformité. 
À RBC, nous savons qu’il ne suffit pas d’avoir une main-d’œuvre représentative. Nous tirons le meilleur 
parti de la diversité lorsque nous misons sur les divers talents de chaque employé en créant un lieu de 
travail où chacun peut se réaliser pleinement et assurer un meilleur avenir à nos clients, à nos 
actionnaires et à notre pays.  Lancée en 2009, la Stratégie RBC en matière de diversité 2009 – 2011 
se veut l’expression tangible de cette conviction par le partage public de nos priorités et de nos plans 
visant à accomplir encore davantage grâce à la diversité et à l'intégration. 
 
Le rapport suivant présente les initiatives de RBC liées à l'équité en matière d'emploi en 2010 et les 
réussites pour ses unités opérationnelles et fonctionnelles sous réglementation fédérale canadienne.  
 
II. APERÇU QUANTITATIF 
 
 
Nous continuons de surpasser les capacités de l'effectif en ce qui a trait aux femmes et aux 
minorités visibles, sans aucun changement dans la représentation des Autochtones et des 
personnes handicapées. 
 
 
En décembre 2009, 79 % des postes sous réglementation fédérale se trouvent au sein des Services 
bancaires canadiens de RBC (c.-à-d. nos activités canadiennes de services bancaires aux particuliers et 
aux entreprises), 15 % au sein de notre Groupe Technologie et exploitation et 6 % au sein de nos 
principaux services de soutien, notamment les Ressources humaines, les Finances, Gestion des risques, 
etc. Parmi l'ensemble de la main-d'œuvre de RBC sous réglementation fédérale (45 882), 54 % (24 570) 
se trouve en Ontario, dont 80 % (19 666) dans la région métropolitaine de recensement de Toronto et 
dont 43 % (8 491) est membre des minorités visibles. 
 
Nous n’avons effectué aucun désinvestissement ni aucune acquisition au Canada en 2010, de sorte 
que notre effectif est sensiblement le même qu’en 2009. En 2010, 45 882 employés de RBC 
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travaillaient au sein d’unités opérationnelles sous réglementation fédérale, comparativement à 44 840 
en 2009. Dans l'ensemble, les activités de dotation ont donné lieu aux changements suivants dans la 
représentation de chaque groupe désigné de 2009 à 2010 : 
 

 la représentation des femmes a baissé de 1,4 %, passant de 68,1 % à 66,8 % ;  

 la représentation des minorités visibles a augmenté de 1 %, passant de 27,3 % à 28,3 % de notre 
main-d'œuvre, y compris une représentation de 15 % parmi les cadres dirigeants (c.-à-d. groupe 
professionnel de l'équité en emploi – premier directeur). Dans l'ensemble, 86 % de nos employés 
issus de minorités visibles travaillent dans les régions métropolitaines de recensement de Toronto, 
Vancouver et Montréal ; 

 la représentation des personnes handicapées a baissé de 0,03 %, passant de 3,66 % à 3,63 % ; 

 la représentation des Autochtones est demeurée stable à 1,6 % ;  

 le taux de réponse à notre sondage sur l'équité en emploi et la diversité en date du 
31 décembre 2010 est toujours de 99 %.  

 
 

Effectif permanent 
(temps plein et temps partiel) 

1987 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Femmes 77,0 % 71,0 % 70,0 % 69,0 % 69,0 % 68,1 % 66,8 % 

Minorités visibles 7,5 % 23,0 % 24,0 % 26,0 % 26,0 % 27,3 % 28,3 % 

Personnes handicapées* 1,6 % 3,1 % 3,2 % 3,9 % 3,8 %  3,66 % *3,63 % 

Autochtones 0,1 % 1,6 % 1,6 % 1,6 % 1,6 %  1,6 % 1,6 % 

* 5,67 % des employés de RBC se considèrent comme étant handicapés ; toutefois, seulement 3,63 % se considèrent comme étant 
désavantagés sur le plan de l’emploi en raison de leur invalidité. 
 
III. APERÇU QUALITATIF 
 
Milieu de travail équitable de RBC : 
RBC s’engage depuis longtemps à offrir un milieu de travail équitable à tous ses employés. « Diversité 
visant la croissance et l’innovation » : voilà l’une des cinq valeurs de RBC.  Nous nous efforçons de 
mettre à profit les forces, les talents, les similitudes et les différences de nos employés en supprimant les 
barrières et en aidant chacun à se perfectionner afin d’atteindre son plein potentiel. En tant qu’employeur, 
nous respectons les six principes suivants, que nous croyons être essentiels à la réussite de nos 
employés, de RBC et de nos clients :  
 
1. Intérêt soutenu pour la réussite des clients : Nous sommes résolus à concrétiser notre vision de 

« toujours mériter le privilège d’être le premier choix de nos clients ». Nous valorisons les gens qui 
sont déterminés à placer le client avant tout et à améliorer notre capacité de contribuer à la réussite 
de nos clients. 

 
2. Partenariat pour la réussite commune : Nous croyons que pour assurer la réussite de chaque 

personne, des équipes et de l’organisation dans son ensemble, nous devons avoir un but commun, 
soutenu par une communication ouverte, un respect mutuel et la responsabilité partagée des 
résultats. 

 
3. Croissance professionnelle : Nous offrons à nos employés des moyens de perfectionnement pour 

avancer dans leur carrière, notamment les outils, le soutien et la formation nécessaires pour bien 
s’acquitter de leurs fonctions. En échange, nous attendons d’eux qu’ils progressent et excellent dans 
leur métier en vrais professionnels, et qu’ils assument leur part de responsabilité dans la planification 
de leur carrière. 
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4. Diversité des besoins et des contributions : Nous valorisons la diversité des personnes, des 

compétences et des idées. Nous favorisons un environnement où des gens de différentes origines et 
aux expériences diverses s’entraident pour créer des solutions gagnantes pour nos clients. 

 
5. L’excellence en gestion de personnes : Les cadres ont une influence déterminante sur la 

motivation et le rendement des employés. Nous en sommes conscients et voulons les aider à devenir 
des leaders efficaces et inspirants et des gestionnaires de personnes qui améliorent la qualité de vie 
des employés au travail et les motivent. 

 
6. Environnement de travail propice à un rendement élevé : Notre passion pour la réussite nous 

incite à toujours faire de notre mieux et à réaliser tout ce dont nous sommes capables de faire. Nous 
avons le personnel et les ressources nécessaires pour créer un environnement de travail qui favorise 
un rendement élevé, et nous veillons à ce que les résultats de chacun soient dûment reconnus et 
récompensés. 

 
Ces principes font partie intégrante des programmes, des cadres décisionnels, des communications et 
des activités 
quotidiennes des cadres et employés de RBC et des preuves à cet effet sont fournies dans le Rapport 
d’étape sur la diversité à RBC 2010  (document PDF à la p. 18).  
 
 
Notre approche :  
Nos initiatives liées à l'équité en matière d'emploi représentent un élément essentiel de notre 
engagement global en matière de diversité et d'intégration. En 2009, nous avons déclaré publiquement 
notre engagement soutenu par l’élaboration et la publication de la Stratégie RBC en matière de 
diversité 2009 – 2011 (document PDF à la p. 18) qui énonce nos stratégies, priorités et objectifs aux 
échelles régionale et mondiale en matière de diversité et d’intégration. La Stratégie établit un cadre de 
travail favorisant l’harmonisation des démarches d’amélioration continue et la prise de responsabilité de 
tous les principaux intervenants à l'égard des trois priorités suivantes en matière de diversité :  
 

1. Talent et milieu de travail : accroître la diversité et l’intégration de l’ensemble de nos effectifs, 
principalement en augmentant la représentation des femmes et des minorités à la haute 
direction.  

 
2. Marché : Offrir des produits et des services adaptés et accessibles à des marchés diversifiés et 

appuyer des programmes de diversification des fournisseurs en Amérique du Nord.  
 

3. Collectivité : Appuyer le développement socio-économique de nos collectivités en exerçant 
notre leadership dans le domaine de la recherche, des partenariats stratégiques, des dons et des 
commandites. 

  
Parmi les facteurs qui assureront le succès de ce cadre de travail figurent les suivants :  
 

• l’engagement manifeste des membres de la haute direction appuyé par une vision et une 
orientation claires ;  

• l'harmonisation uniforme de la Stratégie RBC en matière de diversité avec les stratégies 
d'affaires ; 

• l'intégration de cette approche aux processus de gestion du talent ; 
• le mesurage et la responsabilité ; 
• une communication continue à tous les niveaux de l'entreprise. 

 
Tous les éléments ci-dessus ont fait l’objet de diverses communications et activités tout au long de 
l’année.   
 
Engagement de la haute direction :  
Gordon M. Nixon, notre président et chef de la direction, continue de guider RBC dans ses efforts de 
diversité et d'intégration en sa qualité de président du Conseil de direction sur la diversité (CDD) de 

http://www.rbc.com/diversite/docs/Diversity_progress_report_2010FR.pdf
http://www.rbc.com/diversite/docs/Diversity_progress_report_2010FR.pdf
http://www.rbc.com/diversite/pdf/rbc-diversity-blueprint.pdf
http://www.rbc.com/diversite/pdf/rbc-diversity-blueprint.pdf
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RBC. Le Conseil est composé des dirigeants de chacun de nos secteurs d’activité à l’échelle mondiale, y 
compris l’ensemble des entités de RBC sous réglementation fédérale.  Chaque trimestre, le CDD fixe des 
stratégies et évalue les progrès réalisés par rapport aux objectifs, notamment la conformité ayant trait aux 
normes fixées par Équité en emploi, et confère à la direction la responsabilité d’obtenir des résultats. Des 
employés représentant les groupes-ressources sont régulièrement invités à participer aux réunions du 
CDD pour discuter des occasions et des obstacles liés à l’intégration.  
 
Au Canada, parmi ces groupes figurent les suivants : le Groupe des 3 C pour les employés handicapés ; 
le groupe Royal Eagles pour les employés autochtones ; le groupe Mosaïque pour les employés des 
minorités visibles et nouvellement arrivés au Canada ; le groupe FIERTÉ pour les lesbiennes, gais, 
bisexuels et transgenres (LGBT) parmi nos employés ; et le réseau RWomen à l'intention des femmes 
qui travaillent à RBC Marchés des Capitaux.  La participation à nos groupes-ressources des employés a 
augmenté de manière importante en 2010, passant de 1 250 membres en 2009 à 2 300 en 2010. 
 
En 2010, notre Groupe Technologie et exploitation (TE) a fondé le Conseil de direction sur la diversité qui 
est composé de 11 cadres expérimentés qui agissent en tant que modèles de diversité et d'intégration qui 
appuient notamment la mise en œuvre de stratégies et de plans d'action au sein de TE. Les priorités du 
CDD de TE sont d'accroître la représentativité des personnes handicapées, des minorités visibles et des 
femmes dans les postes de direction au sein de TE et d'améliorer les communications et l'éducation 
entourant la diversité afin de promouvoir, de souligner et de renforcer notre engagement.  
 
 
Les cadres expérimentés de RBC font la promotion de la diversité et de l'intégration, à la fois à l'interne et 
au sein des collectivités que nous servons. Voici quelques exemples des efforts déployés au cours de 
l'année :    

 En avril 2010, le Conseil de direction sur la diversité a organisé un petit déjeuner-conférence avec les 
employés afin de discuter des besoins des clients et des défis liés à la diversité.  

 En mai 2010, notre président et chef de la direction a prononcé des allocutions au dîner conjoint du 
Greater Halifax Partnership et de l'Office de l'immigration de la Nouvelle-Écosse en abordant 
l'importance de la diversité et de l'immigration pour la prospérité économique et sociale du Canada. 

 En juillet 2010, notre chef de groupe, Gestion de patrimoine et le premier vice-président, 
Perfectionnement des cadres ont prononcé des allocutions à l'intention de plus de 350 employés au 
lancement de RBC Gennext, une initiative pour appuyer les employés âgés de 20 à 40 ans qui veulent 
apporter davantage à leur collectivité.  

 En septembre 2010, notre président et chef de la direction ainsi que notre chef des ressources 
humaines ont reçu les sous-ministres de la fonction publique de l'Ontario afin de discuter de la 
diversité et de l'intégration.  

 En octobre 2010, notre président et chef de la direction a prononcé le discours principal pour lancer la 
première célébration de la journée nationale de l'affirmation de son identité sexuelle de RBC, qui 
comprenait l'affichage des histoires des employés sur RBCnet. 

 En novembre 2010, notre président et chef de la direction a prononcé le discours principal lors du 
17e déjeuner des membres du Temple de la renommée de la Fondation canadienne des 
personnes ayant un handicap physique. 

 Notre président régional pour le Manitoba, la Saskatchewan et le Nord-Ouest de l'Ontario a participé à 
une entrevue radiophonique d'une heure au sujet de nos activités liées à la diversité.  

 Nos chef de l'administration, chef des finances et premier vice-président, Achats et services 
immobiliers, ont tous les trois fait l'objet d'articles dans le Globe & Mail portant sur l'importance 
accordée par RBC à la diversité et l'intégration. 

En 2010, nous avons également poursuivi le Programme à l’intention des chefs de file de RBC, 
regroupant des leaders et des employés qui font la promotion de la diversité dans leur milieu de travail et 
leur collectivité. Pour appuyer ce programme, un site intranet du Programme à l'intention des chefs de file 
a été mis sur pied afin de leur fournir des outils et des ressources en communication liés à la diversité et 
aux groupes désignés, y compris les femmes, les minorités visibles, les personnes handicapées, les 
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Autochtones, les nouveaux arrivants au Canada et la collectivité des gais, lesbiennes, bisexuels et 
transgenres. Plus de 600 membres de la haute direction de RBC, premiers directeurs et professionnels 
des RH ont maintenant accès à ce site et la liste des chefs de file continue de croître.  
 
Communications : 
En 2010, nous avons continué d'enrichir le contenu offert sur le site www.rbc.com/diversite/index.html 
dans le cadre de notre engagement pour informer le public, les actionnaires et les clients de nos projets 
et de nos progrès dans le domaine de la diversité et de l'équité en matière d'emploi. Ce site exhaustif 
contient des messages du chef de la direction, explique l’impératif commercial d’une intégration complète 
et offre des outils, des études et plus encore.  En 2010, nous avons produit un Rapport d’étape sur la 
diversité à RBC exhaustif qui mentionnait une foule d'initiatives, de résultats et de profils d'employés et 
de leaders. Le grand public peut télécharger les principales ressources en matière de diversité, 
notamment :  
 

• le rapport détaillé 2009 sur l’équité en emploi de RBC ; 
• la Stratégie RBC en matière de diversité 2009-2011 ;  
• le Rapport d'étape sur la diversité à RBC pour 2010.  

 
Pour obtenir des renseignements supplémentaires, allez à www.rbc.com/diversite/index.html 
 
Dans le domaine public, le Rapport sur la responsabilité d’entreprise 2010 – Stratégie RBC pour 
mieux vivre demain traite également en profondeur des efforts de RBC en matière de diversité et 
d’intégration.  Le respect de la diversité constitue l’une de nos principales valeurs et sous-tend toutes nos 
décisions en matière d’initiatives communautaires. Nous recherchons proactivement des occasions de 
soutenir diverses collectivités dans l’ensemble de notre portefeuille de dons. En 2010, RBC Fondation a 
versé plus de 5,6 millions de dollars à des initiatives qui soutiennent diverses collectivités au Canada. 
Nous concentrons plus particulièrement nos efforts sur les six groupes suivants : les Autochtones, les 
personnes handicapées, les femmes, les nouveaux arrivants au Canada, la communauté LGBT 
(lesbiennes, gais, bisexuels et transgenres) et des organismes ou des programmes qui travaillent pour la 
diversité en général (par rapport à des groupes désignés), comme le programme pour étudiants sur la 
diversité (Diversity in Action) des Jeunes entreprises.  Pour de plus amples renseignements, visitez le 
http://www.rbc.com/responsabilite/index.html. 
 
En ce qui a trait à nos efforts à l'interne, nous continuons d'informer le personnel de nos progrès et de 
nos projets, et nous affichons le profil des employés sur notre site intranet exhaustif Destination 
Diversité, ce qui sert à centraliser l'information et les ressources d'apprentissage liées à la diversité et à 
l'intégration. Tout au long de l’année, des dirigeants de RBC, dont bon nombre sont membres de groupes 
désignés, ont présenté des conférences sur de nombreux sujets touchant le milieu de travail et les 
carrières. 
 
Le bulletin électronique Diversity Connections trimestriel a également été distribué à nos chefs de file 
afin d'augmenter leurs connaissances et leur compréhension de la diversité et de l'équité en matière 
d'emploi, en insistant sur la main d'œuvre et la culture d'entreprise (p. ex. l’avancement des femmes, les 
activités du Mois de l’histoire des Noirs, les services aux clients handicapés, l’intégration des nouveaux 
arrivants au Canada, etc.).  Depuis le lancement du bulletin en 2008, 1 000 personnes s’y sont abonnées. 
Qui plus est, le bulletin Quoi de neuf - Nouvelles à l'intention des gestionnaires de personnes RBC, 
acheminé par courriel donne chaque mois aux directeurs de brèves mises à jour en temps opportun sur 
les initiatives et les programmes des RH liés à la diversité initiatives, au besoin (p. ex. des événements 
spéciaux sur des sujets liés à la diversité, des webémissions sur les connaissances culturelles, etc.) ainsi 
que des liens vers des ressources supplémentaires en ligne (p. ex., le programme Carrefour-ressources 
employés RBC, Gérer sa carrière, calendrier multiculturel, etc.).  
 
 
 
Formation, perfectionnement et mentorat : 
En 2010, un certain nombre d'initiatives de formation, de perfectionnement et de mentorat ont été lancées 
ou développées pour appuyer un milieu accueillant et perfectionner divers talents.  

http://www.rbc.com/diversite/index.html
http://www.rbc.com/responsabilite/index.html
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Le Programme de mentorat et leadership de RBC a été lancé. Il s'agit d'un programme de mentorat à 
potentiel élevé à l'ensemble de l'entreprise qui met l'accent sur l'amélioration du développement de 
carrière, l'accroissement de la connaissance de l'organisation, l'établissement de relations de groupe 
supplémentaires multisectorielles et l'exposition à différents secteurs d'activité. Parmi les mentors, 40 % 
sont des femmes et 11 % sont issus des minorités visibles. Parmi les protégés, 47 % sont des femmes et 
16 % sont issus des minorités visibles.  

 Développement du programme Mentorat réciproque pour Dialogue sur la diversité de RBC afin de 
rejoindre plus de 400 participants Les cadres expérimentés et les membres de la haute direction sont 
jumelés à divers employés talentueux de niveau intermédiaire. Ils se rencontrent au moins six fois 
pendant une période de 12 mois. Grâce à ce programme, les mentors sont en mesure d'accélérer leur 
apprentissage en matière de diversité et d'intégration tout en augmentant leur connaissance au sujet 
des talents caractérisés par la diversité à RBC. Les protégés profitent d'une visibilité accrue et d'une 
fenêtre sur la haute direction de l'organisation, obtenant ainsi une image plus nette de leur propre 
carrière et partagent leur expérience. 

 Les Services bancaires canadiens ont lancé le Programme de mentorat des employés à haut 
potentiel pour jumeler les premiers directeurs avec des employés répondant aux critères de la 
diversité figurant sur notre liste des meilleurs talents. L'objectif de ce programme est de permettre 
l'échange des expériences professionnelles et de fournir aux employés un accompagnement à des 
niveaux autre que la haute direction de l'organisation dans les domaines du perfectionnement des 
compétences et du cheminement de carrière. 

 Technologie et exploitation a lancé le Programme de stages en rotation de la TI en collaboration 
avec les Services bancaires canadiens. Le programme vise les diplômés universitaires répondant aux 
critères de la diversité dans n'importe quelle discipline, y compris des domaines autres que les TI, pour 
participer à une série de stages en rotation pendant trois mois. Le premier groupe de dix participants 
comprenait trois Autochtones, huit participants issus des minorités visibles et six femmes. 

 La webémission Création d’un milieu accueillant pour les employés handicapés a été diffusée 
en 2010 pour donner un aperçu aux gestionnaires de personnes au sujet de la gestion et de 
l'intégration des personnes handicapées. Cette webémission a également donné aux directeurs des 
conseils pour inciter les employés handicapés à signaler leur handicap au moment de remplir le 
sondage sur l'équité en emploi et la diversité à RBC.  

 Plus de 500 employés ont participé aux webémissions sur la formation interculturelle 
Perfectionnement des connaissances culturelles pour un rendement élevé.  

 La webémission Nouveaux arrivants au Canada : Comment bâtir une carrière gagnante à RBC a 
fait l'objet d'un projet pilote. En plus de partager les histoires de réussite professionnelle, la séance 
permet aux employés qui sont des nouveaux arrivants de mieux comprendre les valeurs et la culture 
de RBC, l’importance de la maîtrise de la communication et la façon efficace de faire du réseautage.  

 Nos groupes-ressources des employés Mosaïque RBC et Groupe des 3 C de RBC se concentrent 
également sur le réseautage de ses membres et offre du mentorat dans le cadre de l'initiative 
« Réseautage entre pairs ».  

 
 
Mesures et responsabilisation :  
RBC est toujours persuadée que « ce qui est mesuré est accompli » dans son approche par rapport à la 
diversité et l'intégration. Plus précisément, nous publions chaque trimestre les feuilles de pointage sur la 
diversité qui établissent une évaluation qualitative et quantitative de la réussite pour chaque groupe 
sectoriel, notamment l'effectif réel (embauche et promotions) ainsi que la représentation et le nombre de 
femmes et de membres des minorités visibles dans les postes de la haute direction et de premier 
directeur. Les unités opérationnelles établissent un nombre croissant de feuilles de pointage 
supplémentaires sur la diversité, notre groupe Services bancaires canadiens produisant des feuilles de 
pointage régionales pour assurer également un suivi des activités locales.  
 
 
SOMMAIRE DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE D'EMPLOI POUR 2010 PAR UN 
GROUPE DÉSIGNÉ :  



 

 
7 

 

FEMMES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE D'EMPLOI POUR 
2010 

En 2010, en raison d'une attention continue à augmenter la représentation des femmes dans des rôles de 
haute direction et premières directrices, nous avons incorporé nos objectifs par rapport aux femmes dans 

nos initiatives d'embauche et avons organisé un certain nombre d'événements de réseautage et de 
développement de carrières pour nos employées. 

Employés Embauche : 

 En 2010, le Groupe Technologie et exploitation a organisé notre première activité de 
recrutement de femmes dans le secteur des TI pour les étudiantes universitaires en 
collaboration avec IBM et Hatch. 

 RBC a organisé une activité de réseautage « Célébration des femmes chefs de 
file » pour 69 étudiantes à la maîtrise en administration des affaires de 11 universités 
à laquelle ont participé des femmes de la haute direction, des femmes au potentiel 
élevé et des associées de RBC. En conséquence, six étudiantes participantes se sont 
fait offrir de se joindre au Programme pour cadres diplômés de RBC en 2011. 

 Parmi les participants, 25 % des associés qui ont pris part au Programme pour 
cadres diplômés de RBC en 2010 étaient des femmes et 25 % étaient issues des 
minorités visibles.  

 Trois femmes autochtones ont été embauchées dans le cadre de notre Programme 
de formation des directeurs de comptes commerciaux. 

Mobilisation des employés : 

 Nous avons mis en place un Programme de mentorat des employés à haut 
potentiel qui met l'accent sur les femmes et les minorités visibles. 

 Sept femmes chefs de file ont vu leur profil être affiché sur le site intranet Destination 
Diversité dans le cadre de la Journée internationale de la femme, illustrant leurs 
cheminements de carrière et leurs perspectives pour ce qui est d'obtenir une 
promotion. 

 Notre Comité consultatif des femmes à RBC Dominion valeurs mobilières a tenu son 
troisième symposium national sur les femmes dans le secteur de la gestion de 
patrimoine annuel pour plus de 150 conseillères en placement partout au Canada. 

 Nous avons lancé le groupe de réseautage réseau RWomen au sein des Marchés 
des capitaux. Le nombre de membres atteignait 130 à la fin de l'année.  

Étudiants  RBC a commandité le prix Nancy McKinstry de l'Université Simon Fraser pour le 
leadership dans la diversité entre les sexes. Notre chef des ressources humaines a 
été le conférencier principal lors de l'événement. Les produits ont été versés à la 
fondation Nancy McKinstry Endowment, qui appuie la bourse des cycles supérieurs 
Nancy McKinstry de l'université en matière de leadership dans la diversité entre les 
sexes. 

 Parmi les dix gagnants du Programme de bourses d'études RBC® pour les 
Autochtones en 2010, 70 % sont des femmes autochtones.  

 En 2010, le défi Prochain grand innovateur de RBC a demandé aux étudiants 
universitaires de tout le Canada de suggérer des façons de transformer leur milieu de 
travail afin de répondre aux besoins d'une main d'œuvre diversifiée en pleine 
évolution. Nous avons reçu plus de 100 propositions provenant d'équipes 
représentant plus de 440 étudiants de 18 universités au Canada. L'équipe gagnante 
provient de la Schulich School of Business et est composée de trois étudiants, dont 
deux femmes issues des minorités visibles. L'équipe a reçu le grand prix de 20 000 $.  
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FEMMES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE D'EMPLOI POUR 
2010 

Collectivité 
et marché  En 2010, la RBC Fondation a remis plus de 980 000 $ à 80 organismes dédiés à 

l'éducation et au développement, à la santé, aux droits de l'homme et à l'appui social 
des femmes au sein de la collectivité. 

 RBC s'engage à favoriser la diversité des fournisseurs et, en octobre 2010, à titre de 
membre fondateur de WeConnect Canada (un organisme sans but lucratif qui 
s'emploie à certifier des entreprises qui sont administrées, contrôlées et détenues à 
au moins 51 % par des femmes), nous avons organisé la célébration des Prix 
internationaux de l’entrepreneuriat féminin à Toronto. 

 RBC continue de commanditer les Prix de l’entrepreneuriat féminin RBC et lors de 
la Journée internationale de la femme, le 8 mars, nous avons affiché les gagnantes 
des prix et les championnes du marché RBC (c.-à-d. les employées qui agissent à titre 
de conseillère, de porte-parole, de partenaire ou de mentor auprès de femmes qui 
cherchent à influencer et faire une différence dans le monde au sein de leur entreprise 
et par leurs idées d'affaires) sur notre site intranet Destination Diversité.  

 Nos cadres expérimentés ont organisé un certain nombre d'événements dans la 
collectivité et dans le marché en 2010 et y ont participé, notamment : 

o l'événement Women Build en octobre 2010 à Guelph en Ontario ; 

o le Forum international des femmes sur le leadership qui a eu lieu à Montréal 
au Québec ;   

o l'événement forum 2010 sur les stratégies de réussite des femmes chefs de 
file en C.-B. ;  

o le programme de mentorat des travailleuses mobiles MicroSkills pour les 
nouvelles arrivantes. 

 

 

MINORITÉS VISIBLES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE 
D'EMPLOI POUR 2010 

En 2010, nous avons mis l'accent sur la mise en œuvre de nos activités de développement du talent et nos 
objectifs de dotation, ce qui a entraîné, pour les rôles de premier directeur, une augmentation de notre 

représentation des minorités visibles de 15 % (en hausse par rapport à 14 % en 2009), et une 
augmentation de l'ensemble des employés qui appartiennent à des minorités visibles pour atteindre 28 % 

(en hausse par rapport à 27 % en 2009).  Nos initiatives pour les minorités visibles ont principalement 
inclus des initiatives de fidélisation et des projets de sensibilisation pour appuyer l'intégration des employés 

qui sont des nouveaux arrivants au Canada tout en offrant de la formation pour augmenter les 
compétences organisationnelles pour servir les clients multiculturels ainsi qu'une main d'œuvre diversifiée. 

Employés Embauche : 

 En 2010, RBC a commandité la 7e Conférence sur le recrutement de 
professionnels formés à l'étranger. 

 Notre partenariat continu avec ACCES Employment a entraîné 33 embauches en 
2010.  Au cours des trois dernières années, RBC a embauché plus de 
100 professionnels qui sont des nouveaux arrivants grâce à ce partenariat. 

 Les vidéos sur l'embauche d'immigrants du conseil d'embauche des immigrants 
de la région torontoise (TRIEC) sont liés au site Destination Diversité de RBC afin 
de promouvoir la diversité relative à l'acquisition et au perfectionnement du talent. 

 Nous continuons de participer au programme de stage Avantage Professionnels 
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pour les nouveaux arrivants et nous avons accueilli 40 stagiaires en 2010.   

 

Mobilisation des employés : 

 Plus de 500 directeurs et employés ont participé aux webémissions 
Perfectionnement des connaissances culturelles diffusées en septembre, octobre 
et décembre. 

 Pour appuyer les employés dont l'anglais est une langue seconde, un projet pilote 
d'apprentissage en ligne « Talk English Café » a vu le jour en novembre. 

 Un projet pilote de cours d'anglais comme langue seconde a connu du succès et 
est maintenant offert à RBC. 

 Le Groupe-ressource des employés Mosaïque RBC et le président régional de RBC 
dans la région du Grand Toronto ont accueilli plus de 100 employés lors d'un 
événement du Mois de l'histoire des Noirs le 16 février, avec des conférenciers de 
notre Programme à l'intention des chefs de file en diversité. Les présentations ont 
ensuite été affichées sur le site Destination Diversité. 

 Plus de 300 de nos employés ont participé à un salon des carrières interne de 
deux jours organisé par Mosaïque RBC Québec. 

 Le Groupe-ressource des employés Mosaïque a ouvert trois nouvelles sections 
dans la région du Grand Toronto. En décembre 2010, celles-ci comptaient déjà 
500 employés membres.  

 Bon nombre d'employés de la Colombie-Britannique ont participé à la célébration 
annuelle RBC de la fête de Diwali.  

  Les groupes-ressources des employés et les membres du personnel ont participé à 
divers événements communautaires, notamment le téléthon de la Mon Sheong 
Foundation, l'événement clientèle asiatique, la réunion générale annuelle de 
ACCES, la Canadian Foundation of Chinese Heritage Preservation, et Planet 
Africa. 

 Plus de 1 800 employés ont participé au 10e Festival de la diversité 2010 annuel de 
Technologie et exploitation RBC. 

Étudiants  Notre équipe de recrutement a participé à la conférence Leaders of Tomorrow de la 
Black Business and Professional Association abordant les carrières dans le 
milieu des affaires et de la technologie pour les minorités visibles et les étudiants qui 
sont des nouveaux arrivants.  

 RBC continue de participer à un programme de stage pour les étudiants issus des 
minorités visibles en collaboration avec l'Université de Winnipeg. 

 Un de nos premiers directeurs de comptes a commencé à dispenser des cours en 
planification financière et à faire du mentorat auprès des nouveaux immigrants au 
Collège algonquin.  

 Nous avons accordé douze Bourses d'études RBC destinées aux nouveaux 
Canadiens de 3 500 $ aux étudiants qui obtiennent leur diplôme d'études 
secondaires ou de CÉGEP et qui ont immigré au Canada depuis le 1er janvier 2000 
et qui sont nés à l'extérieur du Canada.  

 Le groupe des conseillers généraux de RBC a participé au Internationally Trained 
Lawyers Program de l'Université de Toronto, ce qui a donné lieu à quatre nouveaux 
stages et quatre nouvelles embauches permanentes. 
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Collectivité  RBC a collaboré avec la Maytree Foundation afin de mettre en place une option de 
financement pour les nouveaux arrivants au Canada qui sont des travailleurs 
qualifiés. 

 En collaboration avec le Programme manitobain d'intégration des immigrants, RBC a 
mis sur pied un programme pour offrir de la formation aux professionnels ayant reçu 
une formation à l'étranger et prendre leur candidature en considération pour les 
postes de premier échelon à RBC. 

 Notre service Ventes – Atlantique a commandité le lancement d'une section ALLIES 
pour appuyer les nouveaux arrivants au Canada au Nouveau-Brunswick.  

 En collaboration avec l'Université de Calgary, RBC a élaboré le programme 
Investing in New Canadians par l'entremise de la Haskayne School of Business 
afin d'aider les immigrants ayant acquis des compétences professionnelles ailleurs 
qu'au Canada à faire reconnaître leurs compétences au Canada. 

 RBC a été l'hôte des 4e prix annuels TRIEC Immigrant Success Awards et a remis 
à Thales Canada le prix Appui à l'immigration de RBC. 

 Le président et chef de la direction ainsi que le chef des ressources humaines de 
RBC, en tant que co-présidents du TRIEC, ont présidé les réunions du conseil du 
TRIEC et les séances de planification auxquelles ont participé plus de 60 leaders. 

 Par l'entremise du programme L’échange d’apprentissage de ALLIES 
commandité par RBC, plus de 150 participants dans plus de dix régions urbaines au 
Canada ont acquis des notions au sujet des stratégies à mettre en œuvre pour 
favoriser l'embauche d'immigrants qualifiés.  

 En mai 2010, RBC a commandité les deuxièmes prix annuels « Top 25 Canadian 
Immigrants » établis par le magazine Canadian Immigrant.  

 RBC a commandité le développement d'un indice Bromgold sur la diversité pour 
offrir aux entreprises un outil de mesure viable pour mesurer les efforts en matière 
de diversité. 

 RBC a commandité le programme Business Owner du Toronto Board of Trade 
dans le cadre de la série Dialogue sur la diversité. Le premier de nos 
quatre événements planifiés a eu lieu en décembre sur la diversification de la chaîne 
des fournisseurs 

 En collaboration avec le gouvernement de la Colombie-Britannique, RBC a continué 
d'appuyer le Programme de mentorat en ligne pour les nouveaux immigrants. 

 Parmi les autres initiatives et partenariats régionaux de RBC pour appuyer 
l'intégration des nouveaux arrivants, on retrouve :  

o un programme de mise à niveau dans le domaine des services 
financiers en collaboration avec le Assiniboine Community College de 
Brandon ;  

o l'établissement d'un partenariat avec le centre d'immigration de 
l'association commerciale philippinoise du Manitoba à Winnipeg ;  

o l'établissement d'un programme pour nouveaux arrivants au Canada en 
collaboration avec les entreprises locales de Sudbury.  

 RBC a collaboré avec la Bibliothèque publique d'Ottawa afin d'expliquer les bases du 
système bancaire canadien aux nouveaux résidents du Canada et aux étudiants.  

 Un certain nombre de nos marchés de l'Ontario ont participé et ont commandité une 
foule d'organisations et d'initiatives pour appuyer l'intégration des nouveaux arrivants 
au sein de leur collectivité, notamment le Hamilton Citizenship Court Luncheon 

http://www.triec.ca/programs/is/winners/2010#Thales
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pour les nouveaux immigrants, l'initiative Windsor Women Working with 
Immigrant Women, le Mentorship Program for New Canadians de Windsor, un 
kiosque RBC au Multicultural Festival annuel de Guelph, la Guelph Inclusiveness 
Alliance pour l'intégration des nouveaux arrivants, le groupe de travail sur l'emploi 
créé dans le cadre de la stratégie concernant les nouveaux arrivants de Halton et le 
London-Middlesex Immigrant Employment Council. 

 Au Québec, RBC a commandité le Festival interculturel de Rawdon présenté 
chaque année, a fourni du mentorat aux immigrants chaque semaine par l'entremise 
du programme de mentorat de Alliés Montréal et a organisé une conférence de 
presse pour le lancement de PARMI, une initiative de 6 000 000 $ sur trois ans 
appuyant l'intégration des nouveaux immigrants avec des partenaires. 

 En 2010, RBC Fondation a investi plus de 800 000 $ dans des initiatives des 
marchés culturels dont plus de 570 000 $ consacrés à des programmes pour les 
nouveaux Canadiens. 

 
 
 

PERSONNES HANDICAPÉES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN 
MATIÈRE D'EMPLOI POUR 2010  

En 2010, nous avons mis l'accent sur l'expansion de notre recrutement pour trouver des professionnels 
handicapés et à l'interne, sur l'éducation et la diminution du stigmate associé à un handicap.  Dans le 

cadre de notre campagne de communication Parlons-en, nous avons placé des profils vidéos des 
employés handicapés sur le site intranet de RBC dans lesquels ils expliquent ce que c’est que de 

travailler avec un handicap et la direction de RBC a abordé le soutien offert par RBC et l'adaptation du 
lieu de travail. 

 

Employés Embauche : 

 Parmi les 187 embauches de personnes handicapées en 2010 (une 
augmentation importante par rapport aux 112 embauches en 2009), 98 ont été 
embauchées par l'entremise de notre initiative de recrutement Profitez de votre 
potentiel (PvP) et 34 proviennent de Avantage Sans Limites, un programme 
de stage rémunéré pour les diplômés handicapés.  

 Un poste de coordonnateur, Initiatives en diversité a été créé en Colombie-
Britannique afin de mettre l'accent sur l'intégration des employés autochtones et 
des employés handicapés.  

 RBC continue de s'associer à Open Arms en Colombie-Britannique afin 
d'appuyer un programme qui permet aux personnes handicapées un 
aménagement du travail garanti de 25 heures par semaine.  

 Nous avons remis 20 000 $ en financement pour appuyer le Neil Squire 
Employ-Ability Program.  

 Un poste vacant générique dans le domaine des TI a été affiché sur rbc.com 
afin d'attirer les candidatures des personnes handicapées et d'en faire le suivi. 

 Les membres de la direction de RBC continuent de présenter les événements 
professionnels LIME Canada en 2010. RBC est une société commanditaire et 
notre VP, Recrutement et apprentissage siège au Conseil d'administration. 

 En 2010, RBC a recruté des candidats et a remis 50 000 $ pour appuyer le 
Centre des ressources d'emploi de Goodwill Industries Ontario Great Lakes.  



 

 
12 

PERSONNES HANDICAPÉES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN 
MATIÈRE D'EMPLOI POUR 2010  

Mobilisation des employés :  

 Notre Groupe-ressource des employés du Groupe des 3 C de RBC destiné 
aux employés handicapés tient des réunions mensuelles et le nombre de 
membres est passé de 15 à 175 en 2010.  

 La campagne de communication de RBC Parlons-en a été lancée pour 
augmenter la diversité et la sensibilisation aux déficiences ainsi que souligner 
l'importance pour les employés handicapés de le déclarer eux-mêmes.  Les 
champions de la direction de notre Groupe-ressource des employés du Groupe 
des 3 C de RBC, le premier vice-président, Systèmes d'entreprise et 
internationaux ainsi que le président régional du Québec se sont joints aux 
employés handicapés de RBC afin de partager leur expérience dans une série 
de vidéos de trois minutes qui mettent l'accent sur leur carrière et l'importance 
d'être ouvert par rapport à son handicap et d'évaluer l'adaptation du lieu de 
travail. 

 Dans le cadre du Projet Santé mentale des enfants RBC, un engagement 
philanthropique pluriannuel visant à appuyer des programmes qui réduisent le 
stigmate, permettent une intervention précoce et augmentent la sensibilisation 
du public au sujet des problèmes de santé mentale des enfants pendant la 
Semaine de sensibilisation aux maladies mentales du 4 au 8 octobre 2010, 
RBC a publié les résultats d'un nouveau sondage sur l'attitude des Canadiens 
relativement aux ressources pour la santé mentale des enfants. Plus de 
700 employés de RBC ont participé au sondage et les résultats ont été 
publiés sur RBCnet.  

 Notre équipe Accessibilité TI du groupe Technologie et exploitation s'est 
retrouvée à la une de RBCnet, notre principal site intranet, pour souligner le 
travail effectué pour améliorer l'expérience client et l'expérience employé en 
ligne. 

 Dans le cadre de notre série de profils des employés de RBC En bonne 
compagnie : La diversité de l'effectif à RBC, quatre témoignages d'employés 
sourds ou malentendants ont été publiés sur RBCnet en août 2010. 

Étudiants  RBC a continué de commanditer les Jeux Olympiques spéciaux grâce au 
Village des athlètes RBC lors des Jeux d’été de 2010 Canada qui ont débuté 
le 12 juillet.  

 RBC a fourni 25 000 $ du financement pour appuyer Vrais copains Canada. 
Cet organisme sans but lucratif exploite des sections dans les écoles 
secondaires, les collèges et les universités partout au Canada. Chaque section 
comprend des bénévoles étudiants jumelés avec des personnes ayant une 
déficience intellectuelle. 

Collectivité et 
marché  Les leaders et les employés de RBC ont participé activement à l'événement 

2010 de la Fondation de la recherche sur le diabète juvénile en amassant 
plus de 300 000 $. 

 RBC a remis 50 000 $ pour appuyer le Centre des ressources d'emploi de 
Goodwill Industries Ontario Great Lakes.  

 RBC Fondation a remis près de 890 000 $ à plus 100 organismes dévoués à 
l'éducation, au développement et au soutien des personnes handicapées, 
notamment : 

o l’Association des Sourds du Canada ; 
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o Children’s Treatment Centre of Chatham Kent dans le cadre du 
programme Renewal Family PAK Program ; 

o le John McGivney Centre à Windsor ;  
o le Pathways Children Centre à Sarnia ;  
o le Prism Children’s Treatment Centre à Chatham ;  
o le Canadian Centre on Disabilities Studies à Winnipeg. 

 
 

AUTOCHTONES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE D'EMPLOI 
POUR 2010 

 

Le document Un chemin tracé : Rapport de partenariat entre RBC et les Autochtones fournit un 
sommaire détaillé des activités et des mesures que RBC a prises de juin 2009 à mai 2010 pour bâtir de 

nouvelles relations et avenues pour la prospérité des Autochtones du Canada.  Notre travail se concentre 
dans quatre domaines : l'accès aux services bancaires et au crédit, le développement collectif et social, 

l'emploi ainsi que la formation et les études. 
http://www.rbcbanqueroyale.com/commerciaux/autochtones/pdf/57482%20Aboriginal%20Report_F.pdf 

Employés Embauche :  
 
 RBC a embauché 113 Autochtones en 2010.  

 Grâce à l'initiative Les études d'abord – Programme pour les Autochtones, 
62 stagiaires provenant d'écoles secondaires, de collèges et d'universités ont 
été embauchés pour des stages d'été. 

 La participation de RBC à la Foire de recrutement « L'intégration ça 
travaille » pour les Autochtones a entraîné 13 offres d'emploi à des candidats 
autochtones. 

 Le lancement du programme Profitez de votre potentiel pour les 
Autochtones a entraîné l'apport et l'accompagnement de 11 nouveaux 
employés en 2010. 

 Trois femmes autochtones ont été embauchées pour le Programme de 
formation des directeurs de comptes commerciaux de RBC.  

 Dans le cadre de notre effort de recrutement, RBC continue de collaborer avec 
le Miziwe Biik, centre d’emploi et de formation des Autochtones. 

 Nous avons conçu un programme de stages d'été RBC officiel pour les 
Autochtones. Les personnes qui y ont participé en 2010 se verront offrir encore 
une fois des emplois pour l'été 2011.  

 Le groupe Technologie et exploitation RBC a formé une entente de partenariat 
avec Acosys Consulting, un organisme de recrutement autochtone dans le 
domaine des TI, ce qui a entraîné l'embauche de trois nouveaux employés dans 
le cadre de notre programme TI, Applications, secteur détail. 

Mobilisation des employés :  
 
 Un programme d’apprentissage en ligne sur la sensibilisation aux cultures 

autochtones exhaustif a été lancé pour fournir aux employés de RBC plusieurs 
voies d'apprentissage en fonction de leur rôle et de leur niveau d'interaction 
avec les communautés autochtones. 

 Le premier site de réseau social de RBC, One Heart, a été lancé dans la 
communauté autochtone, rassemblant les employés autochtones partout au 
pays.  À la fin de l'année, plus de 800 employés s'étaient inscrits comme 

http://www.rbcbanqueroyale.com/commerciaux/autochtones/pdf/57482%20Aboriginal%20Report_F.pdf
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utilisateurs.  

 Le nombre de membres du Groupe-ressource des employés RBC Royal 
Eagles représentant les Autochtones a augmenté à plus de 300 participants.  

 En juin, une conférence des Royal Eagles de l'Ontario a eu lieu à Toronto et 
Phil Fontaine, conseiller spécial de RBC, ancien chef de l’Assemblée des 
Premières Nations, a prononcé des allocutions.  

Étudiants  Le Programme de bourses d'études pour les Autochtones a remis 54 000 $ 
en bourses à dix gagnants en septembre 2010. 

 RBC a donné 1 000 000 $ pour lancer le programme Passeport pour ma 
réussite à Winnipeg pour atteindre principalement 114 enfants autochtones en 
2010, avec l'objectif d'atteindre jusqu'à 500 enfants au cours des 
cinq prochaines années.  

 En 2010, le programme Sac à dos du Groupe-ressource des employés RBC 
Royal Eagles a contribué à ce que plus de 1 000 étudiants reçoivent des 
fournitures pour la rentrée scolaire. 

 RBC Fondation a financé le Indigenous Mini-University Summer Camp de 
l'Université de Victoria, fournissant aux étudiants autochtones de la 8e à la 
12 année, qui demeurent en Colombie-Britannique, l'occasion de vivre une 
semaine de vie universitaire remplie d'activités académiques, physiques, 
créatives, culturelles et sociales. 

 RBC a signé une entente de partenariat avec le Gabriel Dumont Institute, qui 
comprend une commandite pour une bourse d’études à l’intention des 
étudiants métis en Saskatchewan.  

 RBC a agi comme société participante à l'initiative National Multi-Sectoral 
Economic Opportunities for Indigenous People de la Indigenous Leadership 
Development Institute qui met l'accent sur les occasions d'emploi pour les 
Autochtones, particulièrement les jeunes.  

Collectivité et 
marché  En mars, RBC est devenue la première banque canadienne à offrir des services 

en cri et en inuktitut dans le cadre de nos Services bancaires par téléphone 
multilingues. 

 RBC a participé à la conférence du Conseil pour l’avancement des agents 
de développement autochtones. 

 En 2010, RBC a commandité le Conseil canadien pour le commerce 
autochtone (CCCA) et l'Enquête sur les entreprises autochtones de 
Environics Research Group Limited afin d'obtenir un aperçu global (le 
premier en une décennie) des défis et des occasions qui se présentent pour 
cette communauté d'affaires en pleine croissance. 

 RBC a participé au festival des arts médiatiques et des films autochtones 
ImagineNative à Toronto. 

 Le 22 juin, les employés de RBC ont célébré la Journée nationale des 
Autochtones dans les succursales, les bureaux et les collectivités au Canada : 

o En Colombie-Britannique, les activités comprennent, la commandite de 
l'équipe de surf des neiges des Premières nations et l'érection d'une tente 
RBC pour les célébrations communautaires de la Journée nationale des 
Autochtones à Trout Lake. 
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o Dans la région de l'Atlantique, les activités comprennent la célébration du 

40e anniversaire du chef Membertou avec la présentation d'un don de 
5 000 $ pour aider les initiatives de bien-être et d'alphabétisation des familles 
de la Première Nation Membertou.  

o Dans la région du Manitoba, de la Saskatchewan et du Nord-Ouest de 
l'Ontario, RBC a organisé un banquet traditionnel et a servi de la banique et 
des confitures aux clients à notre centre Royal Direct de Winnipeg et aux 
succursales de la région. Toutes les succursales ont mis en place des 
expositions culturelles d'œuvres d'art, d'insignes et d'objets traditionnels. Le 
personnel s'est vêtu des quatre couleurs de la roue médicinale et a affiché 
de l'information au sujet de l'histoire des Premières Nations, des Métis et des 
Inuits.  

 En 2010, RBC Fondation a fait un don de 2 302 000 $ pour appuyer les 
initiatives autochtones dans plus de 114 organismes, notamment la série de 
conférences sur la question autochtone de l'Université Ryerson dans le 
cadre du Aboriginal Transition Program du Lethbridge Community College. 

 
 À titre de membre fondateur du Canadian Aboriginal and Minority Supplier 

Council (CAMSC), RBC a participé à la 6e Diversity Procurement Fair annuelle 
du CAMSC qui a eu lieu le 31 mars. 

 
 
Adaptation du lieu de travail : 
Notre dévoué conseiller interne en adaptation du lieu de travail a poursuivi son travail de soutien des 
directeurs et des employés, ayant traité plus de 500 dossiers en 2010. Le conseiller en adaptation du lieu 
de travail a collaboré avec le Conseil Canadien de la Réadaptation et du Travail pour organiser un 
événement soulignant la réussite de RBC dans 1 000 cas pour accommoder des personnes 
handicapées. 
 
Le Groupe de services-conseils en RH interne de RBC a continué d'appuyer les directeurs pour les 
questions touchant les RH, notamment répondre aux nombreuses demandes de renseignements 
relativement aux questions d’accommodement d’ordre religieux. Ces demandes ont souvent été résolues 
rapidement en demandant aux directeurs de consulter le calendrier multiculturel de RBC. 
 
Les composantes de notre aménagement de travail flexible, notamment le travail à temps partiel, la 
semaine de travail comprimée et modifiée, le partage d’emploi, les horaires flexibles, le télétravail et la 
retraite progressive, en plus de notre option d’achat de vacances (OAV), donnent aux employés toute la 
souplesse requise pour concilier travail et vie privée.  
 
En avril 2010, notre Groupe-ressource des employés du Groupe des 3 C de RBC a accueilli le Groupe 
de travail canadien sur le VIH et la réinsertion sociale afin d'offrir un atelier pilote pour aider les 
personnes vivant avec des déficiences épisodiques.  
 
Récompenses et primes :  
RBC est fière de partager certaines des primes et des récompenses reçues par l'organisation et nos 
leaders et employés de l'extérieur relativement aux initiatives en matière de diversité et d'intégration.  

 Prix Catalyst 2010 : En mars 2010, le président et chef de la direction de RBC, Gordon M. Nixon, a 
accepté le prestigieux prix Catalyst au nom de RBC pour ses excellentes initiatives en matière de 
diversité et d'intégration qui font avancer la représentation des femmes et autres groupes représentant 
la diversité. 
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 Une des 10 cultures d’entreprise les plus admirées du Canada : RBC a été intronisée au Temple 
de la Renommée des dix cultures d’entreprise les plus admirées au Canada lors d'un gala en 
février 2010.  

 75 meilleurs lieux de travail du Canada : En avril 2010, RBC a obtenu une place sur la liste des 
« Meilleurs lieux de travail au Canada » publiée dans un rapport spécial à l'échelle nationale du 
quotidien The Globe and Mail par le Great Place to Work Institute. 

 Une des 50 meilleures entreprises citoyennes : En juin 2010, RBC a été nommée l'une des 
« 50 meilleures entreprises citoyennes » du Canada par le magazine Knights en fonction d'une 
évaluation du rendement environnemental, social et de la gouvernance d'entreprise des principales 
entreprises du Canada. 

 Parmi les 100 meilleurs lieux de travail au Canada pour les personnes de 40 ans ou plus : En 
septembre 2010, RBC a été reconnue comme l'un des meilleurs lieux de travail au Canada pour les 
personnes de 40 ans ou plus par les éditeurs du Palmarès des 100 meilleurs employeurs du Canada. 

 Palmarès des 100 meilleurs employeurs : En octobre 2010, RBC a été choisie l'un des meilleurs 
employeurs du Canada par Mediacorp Canada Inc. pour la troisième année consécutive. 

 Un des meilleurs employeurs sur le plan de la diversité au Canada en 2010 : Pour la 
deuxième année consécutive, RBC a été choisie l'un des meilleurs employeurs sur le plan de la 
diversité au Canada par Mediacorp Canada Inc. lors d'une compétition nationale qui reconnaît les 
entreprises canadiennes pour leur leadership sur le plan de la création d'un milieu de travail diversifié et 
inclusif.  

 Excellence en marketing et en sensibilisation : RBC Gestion de patrimoine a été reconnue pour son 
excellence en marketing et en sensibilisation par la National Gay & Lesbian Chamber of Commerce. 

 Classement relatif à la responsabilité sociale d'entreprise : En juin 2010, RBC a surclassé toutes 
les banques canadiennes dans le classement relatif à la responsabilité sociale d'entreprise, une 
évaluation des pratiques environnementales, sociales et relatives à la gouvernance d'entreprise des 
plus importantes entreprises au Canada publiée dans le Report on Business du Globe and Mail.  

 Prix Avantage Carrière : RBC a été reconnue pour embaucher le plus de stagiaires en 2010 dans les 
catégories Avantage Sans Limites (diplômés collégiaux et universitaires qui s'identifient comme 
handicapés) et Avantage Professionnels (professionnels reconnus sur le plan international prêts à 
amorcer une carrière au Canada). 

 En juin 2010, RBC a été nommée l'une des 50 entreprises les plus socialement responsables au 
Canada. 

 
Reconnaissance des employés de RBC : 
 Francine Blackburn, vice-présidente directrice, Affaires réglementaires et institutionnelles, Zabeen 
Hirji, chef des ressources humaines et Jennifer Tory, présidente régionale de la région du Grand 
Toronto ont été reconnues parmi les 100 femmes les plus influentes du Canada, un prix du Réseau 
des femmes exécutives qui honore les femmes leaders exceptionnelles du Canada. 

 
 John Taft, chef de la division américaine de RBC GP et chef de la direction de RBC Capital Markets 
Corporation, a obtenu le titre de leader en matière de diversité en entreprise décerné par la National 
Gay & Lesbian Chamber of Commerce (NGLCC) à l'occasion de la troisième remise annuelle des 
prix de la NGLCC soulignant l'excellence en matière de diversité et de leadership dans le secteur des 
services financiers. 

 
 Elaine Allard, directrice de comptes, Planification stratégique et financière, directrice de comptes dans 
le marché de Laval-Laurentides et membre de la National Wheelchair Basketball Association a été 
reconnue personnalité sportive de l'année par la collectivité de Saint-Eustache et son profil a été 
publié dans le journal local L’Éveil.  

 
 
IV. CONTRAINTES 
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À RBC, nous reconnaissons l'importance d'inciter nos employés à s'identifier comme membre d'un 
groupe désigné. C'est pourquoi nous continuons d'évaluer les réponses des personnes handicapées au 
sondage sur l'équité en emploi au moyen de la question comportant quatre volets approuvée par la 
Commission canadienne des droits de la personne en 2002.  
  
Au 31 décembre 2010, plus de 2 600 employés de RBC assujettis à la réglementation fédérale (5,67 %) 
ont signalé un handicap. Toutefois, seulement 3,63 % (1 666) d’entre eux indiquent qu’ils sont 
désavantagés au travail en raison de leur handicap. La mise à jour de la définition d’une personne 
handicapée aux fins de l’auto-identification était l’une des recommandations formulées lors de la dernière 
révision de la Loi sur l'équité en matière d'emploi par le Comité permanent des ressources humaines, du 
développement des compétences, du développement social et de la condition des personnes 
handicapées de la Chambre des communes en 2001. Alors qu’aucune mesure concrète n’a encore été 
adoptée par suite de la recommandation, nous continuerons de recueillir des données au moyen de la 
question à quatre volets afin de contribuer de façon utile au dialogue sur la définition d’une personne 
handicapée à la prochaine révision de la Loi.  
 
 
V. CONSULTATIONS AVEC LES REPRÉSENTANTS DES EMPLOYÉS 
 
En 2010, nous avons tiré profit de nos Groupes-ressources des employés (Groupe des 3 C, MOSAÏQUE 
et ROYAL EAGLES) pour donner un aperçu et effectuer des recommandations au sujet de nos projets et 
de nos objectifs en matière d'équité en emploi. La voix des groupes désignés a joué un rôle important 
dans nos communications à la main d'œuvre. Par exemple, nous incitons régulièrement les employés à 
participer à la conception et à la livraison des webémissions et de l'apprentissage pour augmenter notre 
sensibilisation et notre compréhension pour encourager l'intégration des groupes désignés dans le milieu 
du travail, notamment les personnes handicapées, les nouveaux arrivants au Canada ainsi que nos 
employés gais, lesbiennes, bisexuels et transgenres.   
 
Notre équipe Solutions intégrées du groupe Équité en emploi des Ressources humaines, qui 
comprend des représentants des RH de chacune des entreprises et des groupes fonctionnels régis par la 
législation fédérale, s'est rencontrée une fois par mois afin de passer en revue les progrès accomplis en 
ce qui concerne nos projets et afin de déterminer les priorités au cours des deux prochains mois.  Des 
mises à jour sont également remises deux fois par années aux partenaires commerciaux des RH.  
 
 
VI. STRATÉGIES FUTURES  
 
À RBC, nous continuerons d'inclure nos exigences et nos engagements en matière de conformité à 
l'équité en emploi dans nos initiatives en matière de diversité et d'intégration dans tout ce que nous 
faisons. En 2011, RBC publiera un rapport sur nos résultats relativement aux 60 mesures figurant dans 
notre Stratégie RBC en matière de diversité 2009 - 2011 et nous entreprendrons la mise en œuvre de 
notre plan pour la Stratégie RBC en matière de diversité 2012 - 2015. Les employés assujettis aux lois 
fédérales devront mettre à jour leurs renseignements du sondage sur les groupes désignés dans le cadre 
de notre campagne de communication sur le recensement sur la diversité de l'effectif.  L'équipe Solutions 
intégrées du groupe Équité en emploi des Ressources humaines continuera de se rencontrer chaque 
mois pour passer en revue le Programme d'équité en emploi pour 2011, surveiller les progrès et réviser 
les projets, au besoin.  
 
Parmi les autres initiatives prévues, mentionnons :  
 la participation plus importante au Mentorat réciproque pour le Dialogue sur la diversité par 500 ; 
 la promotion et la croissance du nombre de membres au sein du Réseau social des employés 

autochtones One Heart ;  
 le lancement de 12 capsules d'apprentissage Moments sur la diversité d'une durée de 3 minutes 

chacune pour tous les employés ; 
 l'établissement d'un comité consultatif national pour tous les Groupes-ressources des employés de 

RBC ; 
 le lancement du Conseil de direction sur la diversité pour RBC Assurances et la Gestion des risques du 

Groupe ; 



 
 la continuation de la campagne de communication Parlons-en. 

 
À RBC, nous poursuivons notre engagement pour atteindre une représentation complète de tous les 
groupes désignés et pour offrir un milieu de travail diversifié et ouvert à tous les employés.    
 

La diversité est un avantage.  
                                                              En faire quelque chose est un atout.         

 
 
Fichiers PDF mentionnés dans le rapport : 
Rapport d’étape sur la diversité 2010 de RBC (mentionné en page 3) 

Diversity_progress_r
eport_2010FR.pdf  

Stratégie RBC en matière de diversité 2009 – 2011 (mentionnée en page 3) 

rbc-diversity-blueprin
t.pdf                     

 
18 

http://www.rbc.com/diversite/docs/Diversity_progress_report_2010FR.pdf
http://www.rbc.com/diversite/pdf/rbc-diversity-blueprint.pdf
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  Rapport sur l’équité en emploi de RBC 2010   


La « diversité visant la croissance et l’innovation » est l’une des valeurs de RBC et fait partie de notre stratégie d’entreprise. Nous savons que le fait de comprendre la diversité et de la cultiver nous permet de répondre aux besoins de nos clients, où qu’ils soient dans le monde, d’établir de solides relations avec les collectivités que nous servons, et de mettre intégralement à profit les talents de notre équipe. Tirer pleinement parti de la diversité a toujours été une stratégie à la fois juste et sensée.


Gordon M. Nixon, président et chef de la direction


http://www.rbc.com/diversite/


I. VUE D’ENSEMBLE


La Banque Royale du Canada (RY aux bourses de Toronto et de New York) et ses filiales exercent leurs activités sous la marque RBC. Nous sommes la plus grande banque du Canada et l’une des plus importantes sociétés de services financiers diversifiés en Amérique du Nord. Nous offrons, à l’échelle mondiale, des services bancaires aux particuliers et aux entreprises, des services de gestion de patrimoine, des services d’assurance, des services à la grande entreprise et de banque d’investissement ainsi que des services de traitement des opérations. En date du 31 décembre 2010, nous employons environ 79 000 employés à temps plein et à temps partiel. Parmi eux, 58 % (45 882) sont sous réglementation fédérale en vertu de la Loi sur l’équité en matière d’emploi. Ensemble, nos employés sont au service de plus de 18 millions de particuliers, d’entreprises, de clients du secteur public et de clients institutionnels au Canada, aux États-Unis et dans 53 autres pays. 


Notre engagement à l’égard de l’équité en matière d’emploi ne se limite pas aux exigences de conformité. À RBC, nous savons qu’il ne suffit pas d’avoir une main-d’œuvre représentative. Nous tirons le meilleur parti de la diversité lorsque nous misons sur les divers talents de chaque employé en créant un lieu de travail où chacun peut se réaliser pleinement et assurer un meilleur avenir à nos clients, à nos actionnaires et à notre pays.  Lancée en 2009, la Stratégie RBC en matière de diversité 2009 – 2011 se veut l’expression tangible de cette conviction par le partage public de nos priorités et de nos plans visant à accomplir encore davantage grâce à la diversité et à l'intégration.


Le rapport suivant présente les initiatives de RBC liées à l'équité en matière d'emploi en 2010 et les réussites pour ses unités opérationnelles et fonctionnelles sous réglementation fédérale canadienne. 


II. APERÇU QUANTITATIF


Nous continuons de surpasser les capacités de l'effectif en ce qui a trait aux femmes et aux minorités visibles, sans aucun changement dans la représentation des Autochtones et des personnes handicapées.


En décembre 2009, 79 % des postes sous réglementation fédérale se trouvent au sein des Services bancaires canadiens de RBC (c.-à-d. nos activités canadiennes de services bancaires aux particuliers et aux entreprises), 15 % au sein de notre Groupe Technologie et exploitation et 6 % au sein de nos principaux services de soutien, notamment les Ressources humaines, les Finances, Gestion des risques, etc. Parmi l'ensemble de la main-d'œuvre de RBC sous réglementation fédérale (45 882), 54 % (24 570) se trouve en Ontario, dont 80 % (19 666) dans la région métropolitaine de recensement de Toronto et dont 43 % (8 491) est membre des minorités visibles.


Nous n’avons effectué aucun désinvestissement ni aucune acquisition au Canada en 2010, de sorte que notre effectif est sensiblement le même qu’en 2009. En 2010, 45 882 employés de RBC travaillaient au sein d’unités opérationnelles sous réglementation fédérale, comparativement à 44 840 en 2009. Dans l'ensemble, les activités de dotation ont donné lieu aux changements suivants dans la représentation de chaque groupe désigné de 2009 à 2010 :


· la représentation des femmes a baissé de 1,4 %, passant de 68,1 % à 66,8 % ; 


· la représentation des minorités visibles a augmenté de 1 %, passant de 27,3 % à 28,3 % de notre main-d'œuvre, y compris une représentation de 15 % parmi les cadres dirigeants (c.-à-d. groupe professionnel de l'équité en emploi – premier directeur). Dans l'ensemble, 86 % de nos employés issus de minorités visibles travaillent dans les régions métropolitaines de recensement de Toronto, Vancouver et Montréal ;


· la représentation des personnes handicapées a baissé de 0,03 %, passant de 3,66 % à 3,63 % ;


· la représentation des Autochtones est demeurée stable à 1,6 % ; 


· le taux de réponse à notre sondage sur l'équité en emploi et la diversité en date du 31 décembre 2010 est toujours de 99 %. 


		Effectif permanent


(temps plein et temps partiel)

		1987

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010



		Femmes

		77,0 %

		71,0 %

		70,0 %

		69,0 %

		69,0 %

		68,1 %

		66,8 %



		Minorités visibles

		7,5 %

		23,0 %

		24,0 %

		26,0 %

		26,0 %

		27,3 %

		28,3 %



		Personnes handicapées*

		1,6 %

		3,1 %

		3,2 %

		3,9 %

		3,8 %

		 3,66 %

		*3,63 %



		Autochtones

		0,1 %

		1,6 %

		1,6 %

		1,6 %

		1,6 %

		 1,6 %

		1,6 %





* 5,67 % des employés de RBC se considèrent comme étant handicapés ; toutefois, seulement 3,63 % se considèrent comme étant désavantagés sur le plan de l’emploi en raison de leur invalidité.


III. APERÇU QUALITATIF


Milieu de travail équitable de RBC :

RBC s’engage depuis longtemps à offrir un milieu de travail équitable à tous ses employés. « Diversité visant la croissance et l’innovation » : voilà l’une des cinq valeurs de RBC.  Nous nous efforçons de mettre à profit les forces, les talents, les similitudes et les différences de nos employés en supprimant les barrières et en aidant chacun à se perfectionner afin d’atteindre son plein potentiel. En tant qu’employeur, nous respectons les six principes suivants, que nous croyons être essentiels à la réussite de nos employés, de RBC et de nos clients : 


1. Intérêt soutenu pour la réussite des clients : Nous sommes résolus à concrétiser notre vision de « toujours mériter le privilège d’être le premier choix de nos clients ». Nous valorisons les gens qui sont déterminés à placer le client avant tout et à améliorer notre capacité de contribuer à la réussite de nos clients.


2. Partenariat pour la réussite commune : Nous croyons que pour assurer la réussite de chaque personne, des équipes et de l’organisation dans son ensemble, nous devons avoir un but commun, soutenu par une communication ouverte, un respect mutuel et la responsabilité partagée des résultats.


3. Croissance professionnelle : Nous offrons à nos employés des moyens de perfectionnement pour avancer dans leur carrière, notamment les outils, le soutien et la formation nécessaires pour bien s’acquitter de leurs fonctions. En échange, nous attendons d’eux qu’ils progressent et excellent dans leur métier en vrais professionnels, et qu’ils assument leur part de responsabilité dans la planification de leur carrière.


4. Diversité des besoins et des contributions : Nous valorisons la diversité des personnes, des compétences et des idées. Nous favorisons un environnement où des gens de différentes origines et aux expériences diverses s’entraident pour créer des solutions gagnantes pour nos clients.


5. L’excellence en gestion de personnes : Les cadres ont une influence déterminante sur la motivation et le rendement des employés. Nous en sommes conscients et voulons les aider à devenir des leaders efficaces et inspirants et des gestionnaires de personnes qui améliorent la qualité de vie des employés au travail et les motivent.


6. Environnement de travail propice à un rendement élevé : Notre passion pour la réussite nous incite à toujours faire de notre mieux et à réaliser tout ce dont nous sommes capables de faire. Nous avons le personnel et les ressources nécessaires pour créer un environnement de travail qui favorise un rendement élevé, et nous veillons à ce que les résultats de chacun soient dûment reconnus et récompensés.

Ces principes font partie intégrante des programmes, des cadres décisionnels, des communications et des activités


quotidiennes des cadres et employés de RBC et des preuves à cet effet sont fournies dans le Rapport d’étape sur la diversité à RBC 2010  (document PDF à la p. 18). 


Notre approche : 


Nos initiatives liées à l'équité en matière d'emploi représentent un élément essentiel de notre engagement global en matière de diversité et d'intégration. En 2009, nous avons déclaré publiquement notre engagement soutenu par l’élaboration et la publication de la Stratégie RBC en matière de diversité 2009 – 2011 (document PDF à la p. 18) qui énonce nos stratégies, priorités et objectifs aux échelles régionale et mondiale en matière de diversité et d’intégration. La Stratégie établit un cadre de travail favorisant l’harmonisation des démarches d’amélioration continue et la prise de responsabilité de tous les principaux intervenants à l'égard des trois priorités suivantes en matière de diversité : 


1. Talent et milieu de travail : accroître la diversité et l’intégration de l’ensemble de nos effectifs, principalement en augmentant la représentation des femmes et des minorités à la haute direction. 


2. Marché : Offrir des produits et des services adaptés et accessibles à des marchés diversifiés et appuyer des programmes de diversification des fournisseurs en Amérique du Nord. 


3. Collectivité : Appuyer le développement socio-économique de nos collectivités en exerçant notre leadership dans le domaine de la recherche, des partenariats stratégiques, des dons et des commandites.


Parmi les facteurs qui assureront le succès de ce cadre de travail figurent les suivants : 


· l’engagement manifeste des membres de la haute direction appuyé par une vision et une orientation claires ; 


· l'harmonisation uniforme de la Stratégie RBC en matière de diversité avec les stratégies d'affaires ;


· l'intégration de cette approche aux processus de gestion du talent ;


· le mesurage et la responsabilité ;


· une communication continue à tous les niveaux de l'entreprise.


Tous les éléments ci-dessus ont fait l’objet de diverses communications et activités tout au long de l’année.  


Engagement de la haute direction : 


Gordon M. Nixon, notre président et chef de la direction, continue de guider RBC dans ses efforts de diversité et d'intégration en sa qualité de président du Conseil de direction sur la diversité (CDD) de RBC. Le Conseil est composé des dirigeants de chacun de nos secteurs d’activité à l’échelle mondiale, y compris l’ensemble des entités de RBC sous réglementation fédérale.  Chaque trimestre, le CDD fixe des stratégies et évalue les progrès réalisés par rapport aux objectifs, notamment la conformité ayant trait aux normes fixées par Équité en emploi, et confère à la direction la responsabilité d’obtenir des résultats. Des employés représentant les groupes-ressources sont régulièrement invités à participer aux réunions du CDD pour discuter des occasions et des obstacles liés à l’intégration. 


Au Canada, parmi ces groupes figurent les suivants : le Groupe des 3 C pour les employés handicapés ; le groupe Royal Eagles pour les employés autochtones ; le groupe Mosaïque pour les employés des minorités visibles et nouvellement arrivés au Canada ; le groupe FIERTÉ pour les lesbiennes, gais, bisexuels et transgenres (LGBT) parmi nos employés ; et le réseau RWomen à l'intention des femmes qui travaillent à RBC Marchés des Capitaux.  La participation à nos groupes-ressources des employés a augmenté de manière importante en 2010, passant de 1 250 membres en 2009 à 2 300 en 2010.


En 2010, notre Groupe Technologie et exploitation (TE) a fondé le Conseil de direction sur la diversité qui est composé de 11 cadres expérimentés qui agissent en tant que modèles de diversité et d'intégration qui appuient notamment la mise en œuvre de stratégies et de plans d'action au sein de TE. Les priorités du CDD de TE sont d'accroître la représentativité des personnes handicapées, des minorités visibles et des femmes dans les postes de direction au sein de TE et d'améliorer les communications et l'éducation entourant la diversité afin de promouvoir, de souligner et de renforcer notre engagement. 


Les cadres expérimentés de RBC font la promotion de la diversité et de l'intégration, à la fois à l'interne et au sein des collectivités que nous servons. Voici quelques exemples des efforts déployés au cours de l'année :   


· En avril 2010, le Conseil de direction sur la diversité a organisé un petit déjeuner-conférence avec les employés afin de discuter des besoins des clients et des défis liés à la diversité. 


· En mai 2010, notre président et chef de la direction a prononcé des allocutions au dîner conjoint du Greater Halifax Partnership et de l'Office de l'immigration de la Nouvelle-Écosse en abordant l'importance de la diversité et de l'immigration pour la prospérité économique et sociale du Canada.


· En juillet 2010, notre chef de groupe, Gestion de patrimoine et le premier vice-président, Perfectionnement des cadres ont prononcé des allocutions à l'intention de plus de 350 employés au lancement de RBC Gennext, une initiative pour appuyer les employés âgés de 20 à 40 ans qui veulent apporter davantage à leur collectivité. 


· En septembre 2010, notre président et chef de la direction ainsi que notre chef des ressources humaines ont reçu les sous-ministres de la fonction publique de l'Ontario afin de discuter de la diversité et de l'intégration. 


· En octobre 2010, notre président et chef de la direction a prononcé le discours principal pour lancer la première célébration de la journée nationale de l'affirmation de son identité sexuelle de RBC, qui comprenait l'affichage des histoires des employés sur RBCnet.


· En novembre 2010, notre président et chef de la direction a prononcé le discours principal lors du 17e déjeuner des membres du Temple de la renommée de la Fondation canadienne des personnes ayant un handicap physique.

· Notre président régional pour le Manitoba, la Saskatchewan et le Nord-Ouest de l'Ontario a participé à une entrevue radiophonique d'une heure au sujet de nos activités liées à la diversité. 


· Nos chef de l'administration, chef des finances et premier vice-président, Achats et services immobiliers, ont tous les trois fait l'objet d'articles dans le Globe & Mail portant sur l'importance accordée par RBC à la diversité et l'intégration.


En 2010, nous avons également poursuivi le Programme à l’intention des chefs de file de RBC, regroupant des leaders et des employés qui font la promotion de la diversité dans leur milieu de travail et leur collectivité. Pour appuyer ce programme, un site intranet du Programme à l'intention des chefs de file a été mis sur pied afin de leur fournir des outils et des ressources en communication liés à la diversité et aux groupes désignés, y compris les femmes, les minorités visibles, les personnes handicapées, les Autochtones, les nouveaux arrivants au Canada et la collectivité des gais, lesbiennes, bisexuels et transgenres. Plus de 600 membres de la haute direction de RBC, premiers directeurs et professionnels des RH ont maintenant accès à ce site et la liste des chefs de file continue de croître. 


Communications :

En 2010, nous avons continué d'enrichir le contenu offert sur le site www.rbc.com/diversite/index.html dans le cadre de notre engagement pour informer le public, les actionnaires et les clients de nos projets et de nos progrès dans le domaine de la diversité et de l'équité en matière d'emploi. Ce site exhaustif contient des messages du chef de la direction, explique l’impératif commercial d’une intégration complète et offre des outils, des études et plus encore.  En 2010, nous avons produit un Rapport d’étape sur la diversité à RBC exhaustif qui mentionnait une foule d'initiatives, de résultats et de profils d'employés et de leaders. Le grand public peut télécharger les principales ressources en matière de diversité, notamment : 


· le rapport détaillé 2009 sur l’équité en emploi de RBC ;


· la Stratégie RBC en matière de diversité 2009-2011 ; 


· le Rapport d'étape sur la diversité à RBC pour 2010. 

Pour obtenir des renseignements supplémentaires, allez à www.rbc.com/diversite/index.html

Dans le domaine public, le Rapport sur la responsabilité d’entreprise 2010 – Stratégie RBC pour mieux vivre demain traite également en profondeur des efforts de RBC en matière de diversité et d’intégration.  Le respect de la diversité constitue l’une de nos principales valeurs et sous-tend toutes nos décisions en matière d’initiatives communautaires. Nous recherchons proactivement des occasions de soutenir diverses collectivités dans l’ensemble de notre portefeuille de dons. En 2010, RBC Fondation a versé plus de 5,6 millions de dollars à des initiatives qui soutiennent diverses collectivités au Canada. Nous concentrons plus particulièrement nos efforts sur les six groupes suivants : les Autochtones, les personnes handicapées, les femmes, les nouveaux arrivants au Canada, la communauté LGBT (lesbiennes, gais, bisexuels et transgenres) et des organismes ou des programmes qui travaillent pour la diversité en général (par rapport à des groupes désignés), comme le programme pour étudiants sur la diversité (Diversity in Action) des Jeunes entreprises.  Pour de plus amples renseignements, visitez le http://www.rbc.com/responsabilite/index.html.

En ce qui a trait à nos efforts à l'interne, nous continuons d'informer le personnel de nos progrès et de nos projets, et nous affichons le profil des employés sur notre site intranet exhaustif Destination Diversité, ce qui sert à centraliser l'information et les ressources d'apprentissage liées à la diversité et à l'intégration. Tout au long de l’année, des dirigeants de RBC, dont bon nombre sont membres de groupes désignés, ont présenté des conférences sur de nombreux sujets touchant le milieu de travail et les carrières.


Le bulletin électronique Diversity Connections trimestriel a également été distribué à nos chefs de file afin d'augmenter leurs connaissances et leur compréhension de la diversité et de l'équité en matière d'emploi, en insistant sur la main d'œuvre et la culture d'entreprise (p. ex. l’avancement des femmes, les activités du Mois de l’histoire des Noirs, les services aux clients handicapés, l’intégration des nouveaux arrivants au Canada, etc.).  Depuis le lancement du bulletin en 2008, 1 000 personnes s’y sont abonnées. Qui plus est, le bulletin Quoi de neuf - Nouvelles à l'intention des gestionnaires de personnes RBC, acheminé par courriel donne chaque mois aux directeurs de brèves mises à jour en temps opportun sur les initiatives et les programmes des RH liés à la diversité initiatives, au besoin (p. ex. des événements spéciaux sur des sujets liés à la diversité, des webémissions sur les connaissances culturelles, etc.) ainsi que des liens vers des ressources supplémentaires en ligne (p. ex., le programme Carrefour-ressources employés RBC, Gérer sa carrière, calendrier multiculturel, etc.). 


Formation, perfectionnement et mentorat :


En 2010, un certain nombre d'initiatives de formation, de perfectionnement et de mentorat ont été lancées ou développées pour appuyer un milieu accueillant et perfectionner divers talents. 


Le Programme de mentorat et leadership de RBC a été lancé. Il s'agit d'un programme de mentorat à potentiel élevé à l'ensemble de l'entreprise qui met l'accent sur l'amélioration du développement de carrière, l'accroissement de la connaissance de l'organisation, l'établissement de relations de groupe supplémentaires multisectorielles et l'exposition à différents secteurs d'activité. Parmi les mentors, 40 % sont des femmes et 11 % sont issus des minorités visibles. Parmi les protégés, 47 % sont des femmes et 16 % sont issus des minorités visibles. 


· Développement du programme Mentorat réciproque pour Dialogue sur la diversité de RBC afin de rejoindre plus de 400 participants Les cadres expérimentés et les membres de la haute direction sont jumelés à divers employés talentueux de niveau intermédiaire. Ils se rencontrent au moins six fois pendant une période de 12 mois. Grâce à ce programme, les mentors sont en mesure d'accélérer leur apprentissage en matière de diversité et d'intégration tout en augmentant leur connaissance au sujet des talents caractérisés par la diversité à RBC. Les protégés profitent d'une visibilité accrue et d'une fenêtre sur la haute direction de l'organisation, obtenant ainsi une image plus nette de leur propre carrière et partagent leur expérience.


· Les Services bancaires canadiens ont lancé le Programme de mentorat des employés à haut potentiel pour jumeler les premiers directeurs avec des employés répondant aux critères de la diversité figurant sur notre liste des meilleurs talents. L'objectif de ce programme est de permettre l'échange des expériences professionnelles et de fournir aux employés un accompagnement à des niveaux autre que la haute direction de l'organisation dans les domaines du perfectionnement des compétences et du cheminement de carrière.


· Technologie et exploitation a lancé le Programme de stages en rotation de la TI en collaboration avec les Services bancaires canadiens. Le programme vise les diplômés universitaires répondant aux critères de la diversité dans n'importe quelle discipline, y compris des domaines autres que les TI, pour participer à une série de stages en rotation pendant trois mois. Le premier groupe de dix participants comprenait trois Autochtones, huit participants issus des minorités visibles et six femmes.


· La webémission Création d’un milieu accueillant pour les employés handicapés a été diffusée en 2010 pour donner un aperçu aux gestionnaires de personnes au sujet de la gestion et de l'intégration des personnes handicapées. Cette webémission a également donné aux directeurs des conseils pour inciter les employés handicapés à signaler leur handicap au moment de remplir le sondage sur l'équité en emploi et la diversité à RBC. 


· Plus de 500 employés ont participé aux webémissions sur la formation interculturelle Perfectionnement des connaissances culturelles pour un rendement élevé. 


· La webémission Nouveaux arrivants au Canada : Comment bâtir une carrière gagnante à RBC a fait l'objet d'un projet pilote. En plus de partager les histoires de réussite professionnelle, la séance permet aux employés qui sont des nouveaux arrivants de mieux comprendre les valeurs et la culture de RBC, l’importance de la maîtrise de la communication et la façon efficace de faire du réseautage. 


· Nos groupes-ressources des employés Mosaïque RBC et Groupe des 3 C de RBC se concentrent également sur le réseautage de ses membres et offre du mentorat dans le cadre de l'initiative « Réseautage entre pairs ». 


Mesures et responsabilisation : 

RBC est toujours persuadée que « ce qui est mesuré est accompli » dans son approche par rapport à la diversité et l'intégration. Plus précisément, nous publions chaque trimestre les feuilles de pointage sur la diversité qui établissent une évaluation qualitative et quantitative de la réussite pour chaque groupe sectoriel, notamment l'effectif réel (embauche et promotions) ainsi que la représentation et le nombre de femmes et de membres des minorités visibles dans les postes de la haute direction et de premier directeur. Les unités opérationnelles établissent un nombre croissant de feuilles de pointage supplémentaires sur la diversité, notre groupe Services bancaires canadiens produisant des feuilles de pointage régionales pour assurer également un suivi des activités locales. 


SOMMAIRE DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE D'EMPLOI POUR 2010 PAR UN GROUPE DÉSIGNÉ : 


		FEMMES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE D'EMPLOI POUR 2010



		En 2010, en raison d'une attention continue à augmenter la représentation des femmes dans des rôles de haute direction et premières directrices, nous avons incorporé nos objectifs par rapport aux femmes dans nos initiatives d'embauche et avons organisé un certain nombre d'événements de réseautage et de développement de carrières pour nos employées.



		Employés

		Embauche :


· En 2010, le Groupe Technologie et exploitation a organisé notre première activité de recrutement de femmes dans le secteur des TI pour les étudiantes universitaires en collaboration avec IBM et Hatch.


· RBC a organisé une activité de réseautage « Célébration des femmes chefs de file » pour 69 étudiantes à la maîtrise en administration des affaires de 11 universités à laquelle ont participé des femmes de la haute direction, des femmes au potentiel élevé et des associées de RBC. En conséquence, six étudiantes participantes se sont fait offrir de se joindre au Programme pour cadres diplômés de RBC en 2011.

· Parmi les participants, 25 % des associés qui ont pris part au Programme pour cadres diplômés de RBC en 2010 étaient des femmes et 25 % étaient issues des minorités visibles. 

· Trois femmes autochtones ont été embauchées dans le cadre de notre Programme de formation des directeurs de comptes commerciaux.

Mobilisation des employés :


· Nous avons mis en place un Programme de mentorat des employés à haut potentiel qui met l'accent sur les femmes et les minorités visibles.


· Sept femmes chefs de file ont vu leur profil être affiché sur le site intranet Destination Diversité dans le cadre de la Journée internationale de la femme, illustrant leurs cheminements de carrière et leurs perspectives pour ce qui est d'obtenir une promotion.


· Notre Comité consultatif des femmes à RBC Dominion valeurs mobilières a tenu son troisième symposium national sur les femmes dans le secteur de la gestion de patrimoine annuel pour plus de 150 conseillères en placement partout au Canada.


· Nous avons lancé le groupe de réseautage réseau RWomen au sein des Marchés des capitaux. Le nombre de membres atteignait 130 à la fin de l'année. 



		Étudiants

		· RBC a commandité le prix Nancy McKinstry de l'Université Simon Fraser pour le leadership dans la diversité entre les sexes. Notre chef des ressources humaines a été le conférencier principal lors de l'événement. Les produits ont été versés à la fondation Nancy McKinstry Endowment, qui appuie la bourse des cycles supérieurs Nancy McKinstry de l'université en matière de leadership dans la diversité entre les sexes.


· Parmi les dix gagnants du Programme de bourses d'études RBC® pour les Autochtones en 2010, 70 % sont des femmes autochtones. 


· En 2010, le défi Prochain grand innovateur de RBC a demandé aux étudiants universitaires de tout le Canada de suggérer des façons de transformer leur milieu de travail afin de répondre aux besoins d'une main d'œuvre diversifiée en pleine évolution. Nous avons reçu plus de 100 propositions provenant d'équipes représentant plus de 440 étudiants de 18 universités au Canada. L'équipe gagnante provient de la Schulich School of Business et est composée de trois étudiants, dont deux femmes issues des minorités visibles. L'équipe a reçu le grand prix de 20 000 $. 



		Collectivité et marché

		· En 2010, la RBC Fondation a remis plus de 980 000 $ à 80 organismes dédiés à l'éducation et au développement, à la santé, aux droits de l'homme et à l'appui social des femmes au sein de la collectivité.


· RBC s'engage à favoriser la diversité des fournisseurs et, en octobre 2010, à titre de membre fondateur de WeConnect Canada (un organisme sans but lucratif qui s'emploie à certifier des entreprises qui sont administrées, contrôlées et détenues à au moins 51 % par des femmes), nous avons organisé la célébration des Prix internationaux de l’entrepreneuriat féminin à Toronto.


· RBC continue de commanditer les Prix de l’entrepreneuriat féminin RBC et lors de la Journée internationale de la femme, le 8 mars, nous avons affiché les gagnantes des prix et les championnes du marché RBC (c.-à-d. les employées qui agissent à titre de conseillère, de porte-parole, de partenaire ou de mentor auprès de femmes qui cherchent à influencer et faire une différence dans le monde au sein de leur entreprise et par leurs idées d'affaires) sur notre site intranet Destination Diversité. 


· Nos cadres expérimentés ont organisé un certain nombre d'événements dans la collectivité et dans le marché en 2010 et y ont participé, notamment :


· l'événement Women Build en octobre 2010 à Guelph en Ontario ;

· le Forum international des femmes sur le leadership qui a eu lieu à Montréal au Québec ;  


· l'événement forum 2010 sur les stratégies de réussite des femmes chefs de file en C.-B. ; 

· le programme de mentorat des travailleuses mobiles MicroSkills pour les nouvelles arrivantes.







		MINORITÉS VISIBLES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE D'EMPLOI POUR 2010



		En 2010, nous avons mis l'accent sur la mise en œuvre de nos activités de développement du talent et nos objectifs de dotation, ce qui a entraîné, pour les rôles de premier directeur, une augmentation de notre représentation des minorités visibles de 15 % (en hausse par rapport à 14 % en 2009), et une augmentation de l'ensemble des employés qui appartiennent à des minorités visibles pour atteindre 28 % (en hausse par rapport à 27 % en 2009).  Nos initiatives pour les minorités visibles ont principalement inclus des initiatives de fidélisation et des projets de sensibilisation pour appuyer l'intégration des employés qui sont des nouveaux arrivants au Canada tout en offrant de la formation pour augmenter les compétences organisationnelles pour servir les clients multiculturels ainsi qu'une main d'œuvre diversifiée.



		Employés

		Embauche :


· En 2010, RBC a commandité la 7e Conférence sur le recrutement de professionnels formés à l'étranger.


· Notre partenariat continu avec ACCES Employment a entraîné 33 embauches en 2010.  Au cours des trois dernières années, RBC a embauché plus de 100 professionnels qui sont des nouveaux arrivants grâce à ce partenariat.


· Les vidéos sur l'embauche d'immigrants du conseil d'embauche des immigrants de la région torontoise (TRIEC) sont liés au site Destination Diversité de RBC afin de promouvoir la diversité relative à l'acquisition et au perfectionnement du talent.


· Nous continuons de participer au programme de stage Avantage Professionnels pour les nouveaux arrivants et nous avons accueilli 40 stagiaires en 2010.  

Mobilisation des employés :


· Plus de 500 directeurs et employés ont participé aux webémissions Perfectionnement des connaissances culturelles diffusées en septembre, octobre et décembre.


· Pour appuyer les employés dont l'anglais est une langue seconde, un projet pilote d'apprentissage en ligne « Talk English Café » a vu le jour en novembre.


· Un projet pilote de cours d'anglais comme langue seconde a connu du succès et est maintenant offert à RBC.


· Le Groupe-ressource des employés Mosaïque RBC et le président régional de RBC dans la région du Grand Toronto ont accueilli plus de 100 employés lors d'un événement du Mois de l'histoire des Noirs le 16 février, avec des conférenciers de notre Programme à l'intention des chefs de file en diversité. Les présentations ont ensuite été affichées sur le site Destination Diversité.


· Plus de 300 de nos employés ont participé à un salon des carrières interne de deux jours organisé par Mosaïque RBC Québec.


· Le Groupe-ressource des employés Mosaïque a ouvert trois nouvelles sections dans la région du Grand Toronto. En décembre 2010, celles-ci comptaient déjà 500 employés membres. 


· Bon nombre d'employés de la Colombie-Britannique ont participé à la célébration annuelle RBC de la fête de Diwali. 


·  Les groupes-ressources des employés et les membres du personnel ont participé à divers événements communautaires, notamment le téléthon de la Mon Sheong Foundation, l'événement clientèle asiatique, la réunion générale annuelle de ACCES, la Canadian Foundation of Chinese Heritage Preservation, et Planet Africa.


· Plus de 1 800 employés ont participé au 10e Festival de la diversité 2010 annuel de Technologie et exploitation RBC.



		Étudiants

		· Notre équipe de recrutement a participé à la conférence Leaders of Tomorrow de la Black Business and Professional Association abordant les carrières dans le milieu des affaires et de la technologie pour les minorités visibles et les étudiants qui sont des nouveaux arrivants. 


· RBC continue de participer à un programme de stage pour les étudiants issus des minorités visibles en collaboration avec l'Université de Winnipeg.


· Un de nos premiers directeurs de comptes a commencé à dispenser des cours en planification financière et à faire du mentorat auprès des nouveaux immigrants au Collège algonquin. 


· Nous avons accordé douze Bourses d'études RBC destinées aux nouveaux Canadiens de 3 500 $ aux étudiants qui obtiennent leur diplôme d'études secondaires ou de CÉGEP et qui ont immigré au Canada depuis le 1er janvier 2000 et qui sont nés à l'extérieur du Canada. 


· Le groupe des conseillers généraux de RBC a participé au Internationally Trained Lawyers Program de l'Université de Toronto, ce qui a donné lieu à quatre nouveaux stages et quatre nouvelles embauches permanentes.



		Collectivité

		· RBC a collaboré avec la Maytree Foundation afin de mettre en place une option de financement pour les nouveaux arrivants au Canada qui sont des travailleurs qualifiés.


· En collaboration avec le Programme manitobain d'intégration des immigrants, RBC a mis sur pied un programme pour offrir de la formation aux professionnels ayant reçu une formation à l'étranger et prendre leur candidature en considération pour les postes de premier échelon à RBC.


· Notre service Ventes – Atlantique a commandité le lancement d'une section ALLIES pour appuyer les nouveaux arrivants au Canada au Nouveau-Brunswick. 


· En collaboration avec l'Université de Calgary, RBC a élaboré le programme Investing in New Canadians par l'entremise de la Haskayne School of Business afin d'aider les immigrants ayant acquis des compétences professionnelles ailleurs qu'au Canada à faire reconnaître leurs compétences au Canada.


· RBC a été l'hôte des 4e prix annuels TRIEC Immigrant Success Awards et a remis à Thales Canada le prix Appui à l'immigration de RBC.


· Le président et chef de la direction ainsi que le chef des ressources humaines de RBC, en tant que co-présidents du TRIEC, ont présidé les réunions du conseil du TRIEC et les séances de planification auxquelles ont participé plus de 60 leaders.


· Par l'entremise du programme L’échange d’apprentissage de ALLIES commandité par RBC, plus de 150 participants dans plus de dix régions urbaines au Canada ont acquis des notions au sujet des stratégies à mettre en œuvre pour favoriser l'embauche d'immigrants qualifiés. 


· En mai 2010, RBC a commandité les deuxièmes prix annuels « Top 25 Canadian Immigrants » établis par le magazine Canadian Immigrant. 


· RBC a commandité le développement d'un indice Bromgold sur la diversité pour offrir aux entreprises un outil de mesure viable pour mesurer les efforts en matière de diversité.


· RBC a commandité le programme Business Owner du Toronto Board of Trade dans le cadre de la série Dialogue sur la diversité. Le premier de nos quatre événements planifiés a eu lieu en décembre sur la diversification de la chaîne des fournisseurs


· En collaboration avec le gouvernement de la Colombie-Britannique, RBC a continué d'appuyer le Programme de mentorat en ligne pour les nouveaux immigrants.


· Parmi les autres initiatives et partenariats régionaux de RBC pour appuyer l'intégration des nouveaux arrivants, on retrouve : 


· un programme de mise à niveau dans le domaine des services financiers en collaboration avec le Assiniboine Community College de Brandon ; 


· l'établissement d'un partenariat avec le centre d'immigration de l'association commerciale philippinoise du Manitoba à Winnipeg ; 


· l'établissement d'un programme pour nouveaux arrivants au Canada en collaboration avec les entreprises locales de Sudbury. 


· RBC a collaboré avec la Bibliothèque publique d'Ottawa afin d'expliquer les bases du système bancaire canadien aux nouveaux résidents du Canada et aux étudiants. 


· Un certain nombre de nos marchés de l'Ontario ont participé et ont commandité une foule d'organisations et d'initiatives pour appuyer l'intégration des nouveaux arrivants au sein de leur collectivité, notamment le Hamilton Citizenship Court Luncheon pour les nouveaux immigrants, l'initiative Windsor Women Working with Immigrant Women, le Mentorship Program for New Canadians de Windsor, un kiosque RBC au Multicultural Festival annuel de Guelph, la Guelph Inclusiveness Alliance pour l'intégration des nouveaux arrivants, le groupe de travail sur l'emploi créé dans le cadre de la stratégie concernant les nouveaux arrivants de Halton et le London-Middlesex Immigrant Employment Council.


· Au Québec, RBC a commandité le Festival interculturel de Rawdon présenté chaque année, a fourni du mentorat aux immigrants chaque semaine par l'entremise du programme de mentorat de Alliés Montréal et a organisé une conférence de presse pour le lancement de PARMI, une initiative de 6 000 000 $ sur trois ans appuyant l'intégration des nouveaux immigrants avec des partenaires.

· En 2010, RBC Fondation a investi plus de 800 000 $ dans des initiatives des marchés culturels dont plus de 570 000 $ consacrés à des programmes pour les nouveaux Canadiens.





		PERSONNES HANDICAPÉES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE D'EMPLOI POUR 2010 



		En 2010, nous avons mis l'accent sur l'expansion de notre recrutement pour trouver des professionnels handicapés et à l'interne, sur l'éducation et la diminution du stigmate associé à un handicap.  Dans le cadre de notre campagne de communication Parlons-en, nous avons placé des profils vidéos des employés handicapés sur le site intranet de RBC dans lesquels ils expliquent ce que c’est que de travailler avec un handicap et la direction de RBC a abordé le soutien offert par RBC et l'adaptation du lieu de travail.






		Employés

		Embauche :


· Parmi les 187 embauches de personnes handicapées en 2010 (une augmentation importante par rapport aux 112 embauches en 2009), 98 ont été embauchées par l'entremise de notre initiative de recrutement Profitez de votre potentiel (PvP) et 34 proviennent de Avantage Sans Limites, un programme de stage rémunéré pour les diplômés handicapés. 


· Un poste de coordonnateur, Initiatives en diversité a été créé en Colombie-Britannique afin de mettre l'accent sur l'intégration des employés autochtones et des employés handicapés. 


· RBC continue de s'associer à Open Arms en Colombie-Britannique afin d'appuyer un programme qui permet aux personnes handicapées un aménagement du travail garanti de 25 heures par semaine. 


· Nous avons remis 20 000 $ en financement pour appuyer le Neil Squire Employ-Ability Program. 


· Un poste vacant générique dans le domaine des TI a été affiché sur rbc.com afin d'attirer les candidatures des personnes handicapées et d'en faire le suivi.


· Les membres de la direction de RBC continuent de présenter les événements professionnels LIME Canada en 2010. RBC est une société commanditaire et notre VP, Recrutement et apprentissage siège au Conseil d'administration.

· En 2010, RBC a recruté des candidats et a remis 50 000 $ pour appuyer le Centre des ressources d'emploi de Goodwill Industries Ontario Great Lakes. 

Mobilisation des employés : 


· Notre Groupe-ressource des employés du Groupe des 3 C de RBC destiné aux employés handicapés tient des réunions mensuelles et le nombre de membres est passé de 15 à 175 en 2010. 


· La campagne de communication de RBC Parlons-en a été lancée pour augmenter la diversité et la sensibilisation aux déficiences ainsi que souligner l'importance pour les employés handicapés de le déclarer eux-mêmes.  Les champions de la direction de notre Groupe-ressource des employés du Groupe des 3 C de RBC, le premier vice-président, Systèmes d'entreprise et internationaux ainsi que le président régional du Québec se sont joints aux employés handicapés de RBC afin de partager leur expérience dans une série de vidéos de trois minutes qui mettent l'accent sur leur carrière et l'importance d'être ouvert par rapport à son handicap et d'évaluer l'adaptation du lieu de travail.


· Dans le cadre du Projet Santé mentale des enfants RBC, un engagement philanthropique pluriannuel visant à appuyer des programmes qui réduisent le stigmate, permettent une intervention précoce et augmentent la sensibilisation du public au sujet des problèmes de santé mentale des enfants pendant la Semaine de sensibilisation aux maladies mentales du 4 au 8 octobre 2010, RBC a publié les résultats d'un nouveau sondage sur l'attitude des Canadiens relativement aux ressources pour la santé mentale des enfants. Plus de 700 employés de RBC ont participé au sondage et les résultats ont été publiés sur RBCnet. 


· Notre équipe Accessibilité TI du groupe Technologie et exploitation s'est retrouvée à la une de RBCnet, notre principal site intranet, pour souligner le travail effectué pour améliorer l'expérience client et l'expérience employé en ligne.


· Dans le cadre de notre série de profils des employés de RBC En bonne compagnie : La diversité de l'effectif à RBC, quatre témoignages d'employés sourds ou malentendants ont été publiés sur RBCnet en août 2010.



		Étudiants

		· RBC a continué de commanditer les Jeux Olympiques spéciaux grâce au Village des athlètes RBC lors des Jeux d’été de 2010 Canada qui ont débuté le 12 juillet. 


· RBC a fourni 25 000 $ du financement pour appuyer Vrais copains Canada. Cet organisme sans but lucratif exploite des sections dans les écoles secondaires, les collèges et les universités partout au Canada. Chaque section comprend des bénévoles étudiants jumelés avec des personnes ayant une déficience intellectuelle.



		Collectivité et marché

		· Les leaders et les employés de RBC ont participé activement à l'événement 2010 de la Fondation de la recherche sur le diabète juvénile en amassant plus de 300 000 $.


· RBC a remis 50 000 $ pour appuyer le Centre des ressources d'emploi de Goodwill Industries Ontario Great Lakes. 


· RBC Fondation a remis près de 890 000 $ à plus 100 organismes dévoués à l'éducation, au développement et au soutien des personnes handicapées, notamment :


· l’Association des Sourds du Canada ;


· Children’s Treatment Centre of Chatham Kent dans le cadre du programme Renewal Family PAK Program ;


· le John McGivney Centre à Windsor ; 


· le Pathways Children Centre à Sarnia ; 


· le Prism Children’s Treatment Centre à Chatham ; 


· le Canadian Centre on Disabilities Studies à Winnipeg.








		AUTOCHTONES – FAITS SAILLANTS DES INITIATIVES LIÉES À L'ÉQUITÉ EN MATIÈRE D'EMPLOI POUR 2010






		Le document Un chemin tracé : Rapport de partenariat entre RBC et les Autochtones fournit un sommaire détaillé des activités et des mesures que RBC a prises de juin 2009 à mai 2010 pour bâtir de nouvelles relations et avenues pour la prospérité des Autochtones du Canada.  Notre travail se concentre dans quatre domaines : l'accès aux services bancaires et au crédit, le développement collectif et social, l'emploi ainsi que la formation et les études.


http://www.rbcbanqueroyale.com/commerciaux/autochtones/pdf/57482%20Aboriginal%20Report_F.pdf



		Employés

		Embauche : 


· RBC a embauché 113 Autochtones en 2010. 


· Grâce à l'initiative Les études d'abord – Programme pour les Autochtones, 62 stagiaires provenant d'écoles secondaires, de collèges et d'universités ont été embauchés pour des stages d'été.


· La participation de RBC à la Foire de recrutement « L'intégration ça travaille » pour les Autochtones a entraîné 13 offres d'emploi à des candidats autochtones.


· Le lancement du programme Profitez de votre potentiel pour les Autochtones a entraîné l'apport et l'accompagnement de 11 nouveaux employés en 2010.


· Trois femmes autochtones ont été embauchées pour le Programme de formation des directeurs de comptes commerciaux de RBC. 


· Dans le cadre de notre effort de recrutement, RBC continue de collaborer avec le Miziwe Biik, centre d’emploi et de formation des Autochtones.


· Nous avons conçu un programme de stages d'été RBC officiel pour les Autochtones. Les personnes qui y ont participé en 2010 se verront offrir encore une fois des emplois pour l'été 2011. 


· Le groupe Technologie et exploitation RBC a formé une entente de partenariat avec Acosys Consulting, un organisme de recrutement autochtone dans le domaine des TI, ce qui a entraîné l'embauche de trois nouveaux employés dans le cadre de notre programme TI, Applications, secteur détail.


Mobilisation des employés : 


· Un programme d’apprentissage en ligne sur la sensibilisation aux cultures autochtones exhaustif a été lancé pour fournir aux employés de RBC plusieurs voies d'apprentissage en fonction de leur rôle et de leur niveau d'interaction avec les communautés autochtones.


· Le premier site de réseau social de RBC, One Heart, a été lancé dans la communauté autochtone, rassemblant les employés autochtones partout au pays.  À la fin de l'année, plus de 800 employés s'étaient inscrits comme utilisateurs. 


· Le nombre de membres du Groupe-ressource des employés RBC Royal Eagles représentant les Autochtones a augmenté à plus de 300 participants. 


· En juin, une conférence des Royal Eagles de l'Ontario a eu lieu à Toronto et Phil Fontaine, conseiller spécial de RBC, ancien chef de l’Assemblée des Premières Nations, a prononcé des allocutions. 



		Étudiants

		· Le Programme de bourses d'études pour les Autochtones a remis 54 000 $ en bourses à dix gagnants en septembre 2010.


· RBC a donné 1 000 000 $ pour lancer le programme Passeport pour ma réussite à Winnipeg pour atteindre principalement 114 enfants autochtones en 2010, avec l'objectif d'atteindre jusqu'à 500 enfants au cours des cinq prochaines années. 


· En 2010, le programme Sac à dos du Groupe-ressource des employés RBC Royal Eagles a contribué à ce que plus de 1 000 étudiants reçoivent des fournitures pour la rentrée scolaire.


· RBC Fondation a financé le Indigenous Mini-University Summer Camp de l'Université de Victoria, fournissant aux étudiants autochtones de la 8e à la 12 année, qui demeurent en Colombie-Britannique, l'occasion de vivre une semaine de vie universitaire remplie d'activités académiques, physiques, créatives, culturelles et sociales.


· RBC a signé une entente de partenariat avec le Gabriel Dumont Institute, qui comprend une commandite pour une bourse d’études à l’intention des étudiants métis en Saskatchewan. 


· RBC a agi comme société participante à l'initiative National Multi-Sectoral Economic Opportunities for Indigenous People de la Indigenous Leadership Development Institute qui met l'accent sur les occasions d'emploi pour les Autochtones, particulièrement les jeunes. 



		Collectivité et marché

		· En mars, RBC est devenue la première banque canadienne à offrir des services en cri et en inuktitut dans le cadre de nos Services bancaires par téléphone multilingues.


· RBC a participé à la conférence du Conseil pour l’avancement des agents de développement autochtones.

· En 2010, RBC a commandité le Conseil canadien pour le commerce autochtone (CCCA) et l'Enquête sur les entreprises autochtones de Environics Research Group Limited afin d'obtenir un aperçu global (le premier en une décennie) des défis et des occasions qui se présentent pour cette communauté d'affaires en pleine croissance.


· RBC a participé au festival des arts médiatiques et des films autochtones ImagineNative à Toronto.


· Le 22 juin, les employés de RBC ont célébré la Journée nationale des Autochtones dans les succursales, les bureaux et les collectivités au Canada : 


· En Colombie-Britannique, les activités comprennent, la commandite de l'équipe de surf des neiges des Premières nations et l'érection d'une tente RBC pour les célébrations communautaires de la Journée nationale des Autochtones à Trout Lake.


· Dans la région de l'Atlantique, les activités comprennent la célébration du 40e anniversaire du chef Membertou avec la présentation d'un don de 5 000 $ pour aider les initiatives de bien-être et d'alphabétisation des familles de la Première Nation Membertou. 


· Dans la région du Manitoba, de la Saskatchewan et du Nord-Ouest de l'Ontario, RBC a organisé un banquet traditionnel et a servi de la banique et des confitures aux clients à notre centre Royal Direct de Winnipeg et aux succursales de la région. Toutes les succursales ont mis en place des expositions culturelles d'œuvres d'art, d'insignes et d'objets traditionnels. Le personnel s'est vêtu des quatre couleurs de la roue médicinale et a affiché de l'information au sujet de l'histoire des Premières Nations, des Métis et des Inuits. 


· En 2010, RBC Fondation a fait un don de 2 302 000 $ pour appuyer les initiatives autochtones dans plus de 114 organismes, notamment la série de conférences sur la question autochtone de l'Université Ryerson dans le cadre du Aboriginal Transition Program du Lethbridge Community College.


· À titre de membre fondateur du Canadian Aboriginal and Minority Supplier Council (CAMSC), RBC a participé à la 6e Diversity Procurement Fair annuelle du CAMSC qui a eu lieu le 31 mars.







Adaptation du lieu de travail :


Notre dévoué conseiller interne en adaptation du lieu de travail a poursuivi son travail de soutien des directeurs et des employés, ayant traité plus de 500 dossiers en 2010. Le conseiller en adaptation du lieu de travail a collaboré avec le Conseil Canadien de la Réadaptation et du Travail pour organiser un événement soulignant la réussite de RBC dans 1 000 cas pour accommoder des personnes handicapées.


Le Groupe de services-conseils en RH interne de RBC a continué d'appuyer les directeurs pour les questions touchant les RH, notamment répondre aux nombreuses demandes de renseignements relativement aux questions d’accommodement d’ordre religieux. Ces demandes ont souvent été résolues rapidement en demandant aux directeurs de consulter le calendrier multiculturel de RBC.

Les composantes de notre aménagement de travail flexible, notamment le travail à temps partiel, la semaine de travail comprimée et modifiée, le partage d’emploi, les horaires flexibles, le télétravail et la retraite progressive, en plus de notre option d’achat de vacances (OAV), donnent aux employés toute la souplesse requise pour concilier travail et vie privée. 


En avril 2010, notre Groupe-ressource des employés du Groupe des 3 C de RBC a accueilli le Groupe de travail canadien sur le VIH et la réinsertion sociale afin d'offrir un atelier pilote pour aider les personnes vivant avec des déficiences épisodiques. 

Récompenses et primes : 


RBC est fière de partager certaines des primes et des récompenses reçues par l'organisation et nos leaders et employés de l'extérieur relativement aux initiatives en matière de diversité et d'intégration. 


· Prix Catalyst 2010 : En mars 2010, le président et chef de la direction de RBC, Gordon M. Nixon, a accepté le prestigieux prix Catalyst au nom de RBC pour ses excellentes initiatives en matière de diversité et d'intégration qui font avancer la représentation des femmes et autres groupes représentant la diversité.

· Une des 10 cultures d’entreprise les plus admirées du Canada : RBC a été intronisée au Temple de la Renommée des dix cultures d’entreprise les plus admirées au Canada lors d'un gala en février 2010. 


· 75 meilleurs lieux de travail du Canada : En avril 2010, RBC a obtenu une place sur la liste des « Meilleurs lieux de travail au Canada » publiée dans un rapport spécial à l'échelle nationale du quotidien The Globe and Mail par le Great Place to Work Institute.

· Une des 50 meilleures entreprises citoyennes : En juin 2010, RBC a été nommée l'une des « 50 meilleures entreprises citoyennes » du Canada par le magazine Knights en fonction d'une évaluation du rendement environnemental, social et de la gouvernance d'entreprise des principales entreprises du Canada.

· Parmi les 100 meilleurs lieux de travail au Canada pour les personnes de 40 ans ou plus : En septembre 2010, RBC a été reconnue comme l'un des meilleurs lieux de travail au Canada pour les personnes de 40 ans ou plus par les éditeurs du Palmarès des 100 meilleurs employeurs du Canada.

· Palmarès des 100 meilleurs employeurs : En octobre 2010, RBC a été choisie l'un des meilleurs employeurs du Canada par Mediacorp Canada Inc. pour la troisième année consécutive.


· Un des meilleurs employeurs sur le plan de la diversité au Canada en 2010 : Pour la deuxième année consécutive, RBC a été choisie l'un des meilleurs employeurs sur le plan de la diversité au Canada par Mediacorp Canada Inc. lors d'une compétition nationale qui reconnaît les entreprises canadiennes pour leur leadership sur le plan de la création d'un milieu de travail diversifié et inclusif. 

· Excellence en marketing et en sensibilisation : RBC Gestion de patrimoine a été reconnue pour son excellence en marketing et en sensibilisation par la National Gay & Lesbian Chamber of Commerce.


· Classement relatif à la responsabilité sociale d'entreprise : En juin 2010, RBC a surclassé toutes les banques canadiennes dans le classement relatif à la responsabilité sociale d'entreprise, une évaluation des pratiques environnementales, sociales et relatives à la gouvernance d'entreprise des plus importantes entreprises au Canada publiée dans le Report on Business du Globe and Mail. 

· Prix Avantage Carrière : RBC a été reconnue pour embaucher le plus de stagiaires en 2010 dans les catégories Avantage Sans Limites (diplômés collégiaux et universitaires qui s'identifient comme handicapés) et Avantage Professionnels (professionnels reconnus sur le plan international prêts à amorcer une carrière au Canada).


· En juin 2010, RBC a été nommée l'une des 50 entreprises les plus socialement responsables au Canada.


Reconnaissance des employés de RBC :

· Francine Blackburn, vice-présidente directrice, Affaires réglementaires et institutionnelles, Zabeen Hirji, chef des ressources humaines et Jennifer Tory, présidente régionale de la région du Grand Toronto ont été reconnues parmi les 100 femmes les plus influentes du Canada, un prix du Réseau des femmes exécutives qui honore les femmes leaders exceptionnelles du Canada.


· John Taft, chef de la division américaine de RBC GP et chef de la direction de RBC Capital Markets Corporation, a obtenu le titre de leader en matière de diversité en entreprise décerné par la National Gay & Lesbian Chamber of Commerce (NGLCC) à l'occasion de la troisième remise annuelle des prix de la NGLCC soulignant l'excellence en matière de diversité et de leadership dans le secteur des services financiers.


· Elaine Allard, directrice de comptes, Planification stratégique et financière, directrice de comptes dans le marché de Laval-Laurentides et membre de la National Wheelchair Basketball Association a été reconnue personnalité sportive de l'année par la collectivité de Saint-Eustache et son profil a été publié dans le journal local L’Éveil. 


IV. CONTRAINTES


À RBC, nous reconnaissons l'importance d'inciter nos employés à s'identifier comme membre d'un groupe désigné. C'est pourquoi nous continuons d'évaluer les réponses des personnes handicapées au sondage sur l'équité en emploi au moyen de la question comportant quatre volets approuvée par la Commission canadienne des droits de la personne en 2002. 


Au 31 décembre 2010, plus de 2 600 employés de RBC assujettis à la réglementation fédérale (5,67 %) ont signalé un handicap. Toutefois, seulement 3,63 % (1 666) d’entre eux indiquent qu’ils sont désavantagés au travail en raison de leur handicap. La mise à jour de la définition d’une personne handicapée aux fins de l’auto-identification était l’une des recommandations formulées lors de la dernière révision de la Loi sur l'équité en matière d'emploi par le Comité permanent des ressources humaines, du développement des compétences, du développement social et de la condition des personnes handicapées de la Chambre des communes en 2001. Alors qu’aucune mesure concrète n’a encore été adoptée par suite de la recommandation, nous continuerons de recueillir des données au moyen de la question à quatre volets afin de contribuer de façon utile au dialogue sur la définition d’une personne handicapée à la prochaine révision de la Loi. 


V. CONSULTATIONS AVEC LES REPRÉSENTANTS DES EMPLOYÉS


En 2010, nous avons tiré profit de nos Groupes-ressources des employés (Groupe des 3 C, MOSAÏQUE et ROYAL EAGLES) pour donner un aperçu et effectuer des recommandations au sujet de nos projets et de nos objectifs en matière d'équité en emploi. La voix des groupes désignés a joué un rôle important dans nos communications à la main d'œuvre. Par exemple, nous incitons régulièrement les employés à participer à la conception et à la livraison des webémissions et de l'apprentissage pour augmenter notre sensibilisation et notre compréhension pour encourager l'intégration des groupes désignés dans le milieu du travail, notamment les personnes handicapées, les nouveaux arrivants au Canada ainsi que nos employés gais, lesbiennes, bisexuels et transgenres.  


Notre équipe Solutions intégrées du groupe Équité en emploi des Ressources humaines, qui comprend des représentants des RH de chacune des entreprises et des groupes fonctionnels régis par la législation fédérale, s'est rencontrée une fois par mois afin de passer en revue les progrès accomplis en ce qui concerne nos projets et afin de déterminer les priorités au cours des deux prochains mois.  Des mises à jour sont également remises deux fois par années aux partenaires commerciaux des RH. 


VI. STRATÉGIES FUTURES 


À RBC, nous continuerons d'inclure nos exigences et nos engagements en matière de conformité à l'équité en emploi dans nos initiatives en matière de diversité et d'intégration dans tout ce que nous faisons. En 2011, RBC publiera un rapport sur nos résultats relativement aux 60 mesures figurant dans notre Stratégie RBC en matière de diversité 2009 - 2011 et nous entreprendrons la mise en œuvre de notre plan pour la Stratégie RBC en matière de diversité 2012 - 2015. Les employés assujettis aux lois fédérales devront mettre à jour leurs renseignements du sondage sur les groupes désignés dans le cadre de notre campagne de communication sur le recensement sur la diversité de l'effectif.  L'équipe Solutions intégrées du groupe Équité en emploi des Ressources humaines continuera de se rencontrer chaque mois pour passer en revue le Programme d'équité en emploi pour 2011, surveiller les progrès et réviser les projets, au besoin. 


Parmi les autres initiatives prévues, mentionnons : 


· la participation plus importante au Mentorat réciproque pour le Dialogue sur la diversité par 500 ;


· la promotion et la croissance du nombre de membres au sein du Réseau social des employés autochtones One Heart ; 


· le lancement de 12 capsules d'apprentissage Moments sur la diversité d'une durée de 3 minutes chacune pour tous les employés ;


· l'établissement d'un comité consultatif national pour tous les Groupes-ressources des employés de RBC ;


· le lancement du Conseil de direction sur la diversité pour RBC Assurances et la Gestion des risques du Groupe ;


· la continuation de la campagne de communication Parlons-en.


À RBC, nous poursuivons notre engagement pour atteindre une représentation complète de tous les groupes désignés et pour offrir un milieu de travail diversifié et ouvert à tous les employés.   


La diversité est un avantage. 


                                                              En faire quelque chose est un atout.        


Fichiers PDF mentionnés dans le rapport :


Rapport d’étape sur la diversité 2010 de RBC (mentionné en page 3)






Stratégie RBC en matière de diversité 2009 – 2011 (mentionnée en page 3)
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Lorsque nous discutons de notre milieu de travail 
à RBC, le concept de réussite collective est souvent 
un élément de la conversation. Les personnes avec 
qui nous travaillons, la chance de donner le meilleur 
de nous-mêmes et le fait de se sentir valorisés 
et soutenus tandis que nous poursuivons des 
objectifs communs font tous partie intégrante de 
l’Expérience RBC. 



Au centre de cette approche gagnante se trouve 
l’une des valeurs de notre société : La diversité 
visant la croissance et l’innovation. Cette valeur 
nous incite à avoir une meilleure compréhension 
de nos clients, de nos collègues, de nos 
partenaires communautaires et de nos fournisseurs 
pour faire en sorte que nous accomplissions 
davantage ensemble. 



Il est gratifiant que les autres remarquent 
nos réalisations. Plus tôt cette année, j’ai eu 
l’honneur de recevoir un prix Catalyst 2010, au 
nom de RBC, pour ses initiatives remarquables en 
matière de diversité et d’inclusion, ce qui m’a empli 
de fierté. La remise de ce prix, qui est une marque 
de reconnaissance significative des progrès que 
nous avons accomplis jusqu’ici, nous inspire à 
accomplir davantage. 



Ma fierté à l’égard de notre culture diversifiée 
et inclusive est manifeste lorsque je parle avec 
les employés de RBC. À mesure que vous en 
apprendrez davantage au sujet des initiatives 
et des événements auxquels ils ont participé en 
2010, vous serez empreints de leur énergie et 
leur engagement.   



La diversité visant la croissance et l’innovation 
gagne tous les jours en popularité grâce aux 
employés de RBC qui appuient nos activités 
gagnantes et qui y participent, et je suis impatient 
de réaliser de nouveaux progrès à ce chapitre.



Gordon M. Nixon



Janvier 2011



Diversité visant la croissance 
et l’innovation
Message de Gordon M. Nixon 
Président et chef de la direction, RBC
et président du Conseil de direction sur la diversité
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Having senior leadership commitment and clear accountabilities is critical to the success and 
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Suresh Sookoo, CEO, Royal Bank of Trinidad and Tobago 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Reggie Davis 
 



 
 



Andrea Bolger



Linda Mantia 
 
 
 



Having senior leadership commitment and clear accountabilities is critical to the success and 
sustainability of our diversity efforts.  
 
KATHY FOR YOU TO UPDATE BASED ON LAST YEAR. HERE ARE THE New members:  
Andrea Bolger, Senior Vice President, Personal Financing Products, Canadian Banking 
Reggie Davis, President, RBC Bank 
Linda Mantia, Senior Vice President, Head of Procurement & Corporate Real Estate 
Suresh Sookoo, CEO, Royal Bank of Trinidad and Tobago 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Reggie Davis 
 



 
 



Andrea Bolger



Linda Mantia 
 
 
 



Mary Zimmer 
Chef, Gestion de 
patrimoine –  
États-Unis et 
International



Having senior leadership commitment and clear accountabilities is critical to the success and 
sustainability of our diversity efforts.  
 
KATHY FOR YOU TO UPDATE BASED ON LAST YEAR. HERE ARE THE New members:  
Andrea Bolger, Senior Vice President, Personal Financing Products, Canadian Banking 
Reggie Davis, President, RBC Bank 
Linda Mantia, Senior Vice President, Head of Procurement & Corporate Real Estate 
Suresh Sookoo, CEO, Royal Bank of Trinidad and Tobago 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Reggie Davis 
 



 
 



Andrea Bolger



Linda Mantia 
 
 
 











Notre engagement à l’égard de 
la diversité et de l’inclusion
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Talent et milieu de travail
•	 Développement du programme 



Mentorat réciproque pour Dialogue sur 
la diversité de RBC afin de rejoindre plus 
de 400 participants



•	 Commandite du salon du recrutement 
Out on Bay Street 2010 à Toronto 



•	 Dispense de cours d’anglais et tenue de 
séances de conversation anglaise Talk 
English Café en collaboration avec un 
partenaire communautaire, ACCES



•	 Lancement de Create Connections 
par RBC Gestion de patrimoine – 
États-Unis, une feuille de route en 
cinq étapes conçue pour faciliter les 
efforts de recrutement de conseillères 
financières d’expérience



•	 Participation de plus de 1 800 employés 
de RBC au Festival de la diversité RBC, 
un événement célébrant la diversité 
culturelle et donnant l’occasion de faire 
du réseautage avec des chefs de file 
en diversité



•	 Offre à plus de 550 chefs de file de 
ressources en ligne, de soutien par 
accompagnement et d’occasions 
d’entamer un dialogue sur des sujets 
touchant à la diversité, tant à l’interne 
qu’à l’externe



•	 Participation accrue des employés du 
groupe Royal Eagles partout au pays 
et création d’un Comité national de 
direction du groupe Royal Eagles



Marché
•	 Présence d’environ 2 550 GAB service 



complet parlants dans notre réseau au 
Canada pour les clients semi-voyants 



•	 Amélioration du site Web Bienvenue 
au Canada grâce à l’ajout d’un outil de 
localisation des langues qui permet 
aux clients de trouver des directeurs 
de comptes, Entreprises et particuliers, 
qui parlent leur langue



•	 Association de RBC Gestion de 
patrimoine – États-Unis à la Lozano 
Long Institute of Latin American 
Studies de l’université du Texas, à 
Austin, pour organiser une série de 
conférences sur l’Amérique latine et 
l’économie mondiale



•	 Ajout en ligne d’un localisateur de 
succursales et de GAB doté d’une 
fonction de recherche selon la langue 
préférée de service des clients



•	 Création d’infofiches et de guides 
pratiques RBC en 14 langues qui 
traitent de sujets susceptibles 
d’intéresser les nouveaux arrivants



•	 Remise des Prix canadiens de 
l’entrepreneuriat féminin RBC, visant 
à souligner les réalisations des 
entrepreneures canadiennes dont les 
entreprises sont florissantes



•	 Représentation accrue de fournisseurs 
issus de minorités, notamment des 
nouveaux immigrants, des personnes 
handicapées, des femmes et 
des Autochtones



Collectivité
•	 Participation, en tant que commanditaire 



principal, aux Jeux paralympiques  
d’hiver et au Relais de la flamme 
olympique de 2010 à Vancouver



•	 Commandite, par RBC Gestion de 
patrimoine – États-Unis, du Fort 
Lauderdale Performing Arts Series, 
un événement qui, pendant cinq mois, 
a présenté cinq concerts de musiciens de 
la communauté LGBT locale



•	 Participation bénévole de plus de 
600 employés à l’organisme Jeunes 
entreprises, qui offre des programmes 
à 9 000 étudiants au Canada



•	 Commandite de projets à l’intention 
d’élèves d’écoles secondaires de  
13 pays des Antilles



•	 Commandite du prix Leadership in 
Diversity de l’université Simon Fraser  
et des programmes éducationnels  
du Canadian Centre for Diversity



•	 Création d’une vidéo pour encourager 
les jeunes autochtones à envisager 
une carrière dans le domaine des 
services financiers



Le présent Rapport d’étape sur la diversité constitue un moyen pour RBC de vous informer des activités liées à la 
diversité et à l’inclusion qui se sont tenues au sein de RBC. Il importe aussi de souligner certaines autres réalisations 
importantes. En voici quelques-unes :



Quelques faits saillants sur la diversité en 2010 



RBC a la conviction que la diversité est source 
d’innovation et de prospérité économique durable. 
« La diversité visant la croissance et l’innovation » 
est l’une de nos cinq valeurs. Les idées novatrices 
naissent de la mise en commun de points de vue 
différents. Aujourd’hui, le marché mondial offre un 
amalgame dynamique de personnes et de capacités. 
Nous sommes déterminés à encourager la diversité 
et l’inclusion parce que c’est l’attitude qu’il convient 
d’adopter, mais également parce qu’en puisant dans 
les forces vives de la diversité, nous pourrons relever 
de nouveaux défis et stimuler la prospérité de nos 
clients, de nos employés, de nos actionnaires et des 
collectivités que nous servons. 











Leadership
Pour que les efforts en matière de diversité soient fructueux et durables, l’engagement de la haute 
direction et un énoncé clair de ses responsabilités sont indispensables. 
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Chefs de file
Les chefs de file les plus efficaces 
prêchent par l’exemple. Lorsqu’ils 
sont proactifs et visibles, ils 
provoquent des changements 
et inspirent les autres. Nous 
sommes convaincus qu’un 
groupe actif de chefs de file 
peut accélérer la réalisation 
de nos objectifs en matière de 



diversité. En 2010, plus de 600 chefs de file ont 
représenté RBC au travail, dans la collectivité, à des conseils 
d’organisations pertinentes et à des événements clientèle. Ils 
ont parlé des initiatives de RBC en matière de diversité et ont 
raconté leurs histoires personnelles.  



Les motifs économiques de la diversité constituent  
un message clé que véhiculent nos chefs de file.  
Ces ambassadeurs de la diversité disposent d’un site Web 
contenant des renseignements conçus pour les aider à diffuser 
ce message et à promouvoir, enseigner et parrainer l’histoire 
de la diversité. 



Leadership régional
Des conseils sur la diversité propres à une unité ou à une 
région ont été mis en place dans l’ensemble de RBC.  
Par exemple, notre Conseil de direction sur la diversité 
des Services bancaires canadiens est présidé par Jennifer 
Tory, présidente régionale, Grand Toronto. Le conseil, qui 
compte parmi ses rangs des représentants de la direction de 
l’ensemble du Canada, tient régulièrement des rencontres 
pour discuter des plans d’action et favoriser la réussite de la 
stratégie en matière de diversité de l’entreprise.



La diversité est un avantage. En faire quelque chose est un atout.  
À RBC, la diversité est un cheminement qui exige l’engagement de tout  
un chacun. Le Conseil de direction sur la diversité de RBC, présidé par  
Gordon M. Nixon, établit notre stratégie et notre orientation en matière de  
diversité et d’inclusion. Ce sont cependant nos employés qui, par leur  
détermination et leur enthousiasme, mettent réellement de l’avant notre  
stratégie d’intégration de la diversité.  



Cette stratégie est énoncée dans la Stratégie RBC en matière de  
diversité, un plan de trois ans lancé en 2009 qui mise sur le legs de  
RBC relativement au leadership en diversité pour faire davantage avec  
nos employés et l’ensemble de nos parties prenantes. Bien que nous  
soyons fiers de nos réalisations à ce jour, nous savons que nous  
pouvons faire plus. Notre stratégie guide nos efforts d’amélioration.   



Elle comporte trois priorités : 
•	 Talent et milieu de travail : Accroître la diversité et  



l’intégration de l’ensemble de nos effectifs,  
principalement en faisant augmenter la  
représentation des femmes et des minorités à  
la haute direction.



•	Marché : Offrir des produits et des services adaptés  
et accessibles à des marchés diversifiés et appuyer des  
programmes de diversification des fournisseurs en  
Amérique du Nord.



•	 Collectivité : Appuyer le développement socio-économique  
de nos collectivités en exerçant notre leadership dans le  
domaine de la recherche, des partenariats stratégiques,  
des dons et des commandites.



En aidant ses employés, ses clients et les collectivités à réussir par l’entremise de la diversité, RBC contribue à créer un avenir 
meilleur pour ses multiples parties prenantes.



Nous avons pour objectif de conserver notre 
position de chef de file au Canada et de soutenir 



nos initiatives en matière de diversité aux  
États-Unis ainsi qu’à l’échelle internationale.



Mise en œuvre de la Stratégie RBC® en matière de diversité 



Nos clients, nos produits et nos services
Marketing et diversité des fournisseurs



La diversité 
visant la croissance 



et la prospérité :
Aider à bâtir un 



avenir prometteur



Talent et milieu 
de travail



Marché Collectivités



Citoyenneté d’entreprise
Leadership en milieu communautaire



Nos gens, notre culture et notre milieu de travail



Notre modèle d’intégration de la diversité











Francine Blackburn



Zabeen Hirji



Jennifer Tory
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Leadership en milieu communautaire 
Depuis la création du conseil d’embauche des immigrants de la région 
torontoise (TRIEC) en 2003, RBC travaille en collaboration avec le TRIEC 
afin de trouver des solutions aux défis liés à l’emploi que doivent relever 
les immigrants. En 2010, le président du TRIEC, Gordon M. Nixon, et sa 
coprésidente, Zabeen Hirji, ont lancé une discussion sur l’élaboration d’un 
plan d’action clair qui permettra une meilleure inclusion des immigrants et 
un accroissement de leur prospérité. 



L’incarnation 
même du succès 
et de l’excellence
En novembre dernier, trois de nos 
collègues se sont vu décerner 
l’un des Prix du Top 100 : les 
Canadiennes les plus influentes. 
Il s’agit de Francine Blackburn, 
vice-présidente directrice, 
Affaires réglementaires et 
institutionnelles, Zabeen Hirji, 
chef des ressources humaines, 
et Jennifer Tory, présidente 
régionale, Services bancaires 
canadiens – Grand Toronto. 
Remis chaque année par le 
Réseau des femmes exécutives, 
ces prix sont les plus distinctifs 
qui soulignent la performance 
hors pair de dirigeantes 
canadiennes, dans les secteurs 
privé et public et dans le milieu 
des organismes sans but lucratif. 
Zabeen et Jennifer prennent ainsi 
leur place dans un groupe de 
plus de 500 femmes qui ont été 
couronnées ces huit dernières années. Pour sa part, 
Francine a été intronisée au Temple de la renommée 
du Top 100 du Canada  pour avoir été lauréate au 
moins trois fois.



Comme le souligne Gordon M. Nixon : « Nous 
sommes extrêmement fiers de Francine, de 
Zabeen et de Jennifer. Non seulement ces prix 
attestent de l’envergure, du professionnalisme 
et des diverses réalisations de nos lauréates, 
mais ils confirment également la grande valeur 
qu’accorde RBC à la diversité – à la direction 
comme dans l’ensemble du personnel. À 
l’heure actuelle, 37 % de nos postes de cadres 
supérieurs sont occupés par des femmes. » 



Pamela Jeffery est la fondatrice du Réseau des 
femmes exécutives, qui commandite les Prix 
du Top 100. « Les lauréates, explique-t-elle, 
forment un groupe de femmes absolument 
remarquable – des femmes qui incarnent 
l’excellence et la réussite dans leur domaine et 
sont une puissante source d’inspiration pour 
celles des générations suivantes. »    



À l’avant-garde en matière de diversité 
des fournisseurs 
RBC est à l’avant-garde d’une nouvelle tendance apparue aux États-Unis et 
qui gagne en popularité au Canada, ainsi que dans le reste du monde. Notre 
processus exigeant des fournisseurs qu’ils présentent des soumissions 
(qu’il s’agisse de fournitures de bureau ou de services juridiques) est en voie 
d’établir de nouvelles normes en ce qui a trait à l’intégration de la diversité au 
processus d’approvisionnement.



Dans un effort d’accroître son bassin 
de fournisseurs de qualité, RBC 
cherche à établir une plus forte 
représentation de fournisseurs 
issus de minorités, notamment 
des nouveaux immigrants, des 
personnes handicapées, des femmes 
et des Autochtones. Nous tenons 
compte des réponses aux questions 
portant sur les efforts de diversité 
mis de l’avant par un fournisseur 
lorsque nous évaluons un 
fournisseur potentiel de produits et 
de services. Ces questions ont pour 
objet de déterminer l’importance 
qu’accorde le fournisseur à la 
diversité au sein de ses valeurs et 
de ses pratiques de gestion.



« En intégrant la diversité à notre chaîne logistique, 
nous aurons une meilleure compréhension des 
marchés que cette chaîne représente ce qui nous 
permettra d’appliquer notre stratégie à d’autres 
éléments, comme les collectivités et les nouveaux 
talents », soutient Linda Mantia, Première vice-
présidente, chef, Soutien interne et chef du service 
des achats, et membre du Conseil de direction sur la 
diversité de RBC.



« RBC œuvre depuis 
longtemps auprès de 
différentes collectivités 
dans le but de 
favoriser la créativité, 
l’innovation, la 
croissance économique 
et la rentabilité, 
explique Charles 
Varvarikos, chef, 
Approvisionnement des installations 
à RBC. Pour accentuer notre 
engagement, nous avons mis en place 
des processus d’approvisionnement 
veillant à ce que les fournisseurs 
issus de minorités aient l’occasion de 
vendre davantage de produits et de 
services à RBC. »



Leadership











En 2001, Gordon M. Nixon a fait de la 
maxime « La diversité visant la croissance 
et l’innovation » une des valeurs 
d’entreprise de RBC. Il établissait ainsi 
une vision progressive pour l’entreprise. 
Cette vision allait notamment déboucher 
sur l’avancement des femmes et des 
groupes diversifiés à RBC. 



Prix Catalyst 2010 : profil d’un gagnant



Julie Nugent (de Catalyst) ainsi que Zabeen Hirji et Gordon M. Nixon (de RBC) 
répondant aux questions du public lors de la conférence du prix Catalyst de 2010.



Projetons-nous maintenant en mars 2010, alors qu’on présentait le prix Catalyst pour 
la diversité. Ce prix est remis annuellement à des entreprises qui ont une feuille de 
route hors du commun en ce qui a trait à leurs pratiques sur la diversité et l’inclusion. 
Lorsque Gordon M. Nixon a accepté ce prestigieux prix au nom de RBC, il a reconnu les 
progrès réalisés à ce jour : « Nous avons intégré le soutien à la diversité à l’ensemble de 
nos activités, ce qui a fait de nous une entreprise meilleure — une entreprise qui peut 
efficacement servir une clientèle diversifiée et recruter les candidats les plus qualifiés. » 



Qu’est-ce qui a valu à RBC de gagner ?
Le processus de sélection a été rigoureux. RBC a dû se soumettre à des entrevues sur 
place et à des séances de discussion en groupes avec les employés pour déterminer 
l’importance de ses engagements et priorités sur les lieux de travail. Les interviewers 
ont porté une attention particulière à la façon dont RBC a adapté ses programmes 
destinés aux femmes à d’autres groupes diversifiés : minorités visibles, Autochtones, 
lesbiennes, gais, bisexuels et transgenres, néo-Canadiens et personnes handicapées. 



Catalyst a ainsi découvert des initiatives gagnantes pleinement intégrées aux groupes 
d’employés, aux clients et aux collectivités. En voici quelques-unes :



•	 Le programme Mentorat réciproque pour Dialogue sur la diversité, qui permet de 
jumeler des employés de différents horizons et de différents niveaux de poste avec 
des cadres expérimentés, de manière à ce qu’ils puissent apprendre l’un de l’autre 
sur la diversité ; 



•	 Des objectifs de dotation et des plans d’accompagnement et de perfectionnement 
précis pour les femmes et les membres de minorités visibles ; 



•	 Des chefs de file qui parlent de diversité au sein de RBC et dans le cadre 
d’événements externes ;



•	 Des Groupes-ressources des employés qui favorisent et élargissent le dialogue 
sur la diversité dans l’ensemble de l’entreprise. 



Reconnaissance internationale
En tant qu’organisation mondiale, RBC attache de l’importance à la reconnaissance 
internationale. Le prix Catalyst est une validation on ne peut plus probante de son 
orientation. Comme l’a affirmé Gordon M. Nixon dans son discours d’acceptation,  
« La question n’est pas de savoir si nous voulons une main-d’œuvre diversifiée — elle 
est déjà là —, mais plutôt de savoir comment, au sein d’un tel effectif caractérisé par la 
diversité, attirer les meilleurs candidats et favoriser leur avancement. Il y a beaucoup 
de travail à faire pour passer du simple fait que l’on possède un effectif diversifié à 
la réalisation du plein potentiel de cet effectif. » 



Ce qu’ils en pensent
D’après les entrevues que les chercheurs 
de Catalyst ont fait passer aux employés, la 
maxime « La diversité visant la croissance 
et l’innovation » représente plus que de 
simples paroles dans un énoncé d’entreprise. 
Cette valeur d’entreprise prend vie dans 
les expériences professionnelles et 
personnelles vécues à RBC. 



Grâce au programme Mentorat réciproque 
pour Dialogue sur la diversité, j’ai été mis en 
rapport avec quelqu’un qui avait la volonté 
de m’aider à transmettre mon expérience 
et mon point de vue uniques à l’ensemble 
de l’entreprise. 



Naim Kazmi 
Directeur général, Systèmes d’initiation et 
de montage de crédit



RBC m’offre la possibilité de travailler dans 
ma collectivité et de me dévouer pour elle. 
L’entraide fait fondamentalement partie 
de notre culture. 
Harry Willmot 
Directeur, Expansion du marché autochtone, 
et coprésident du groupe Royal Eagles



Pendant la période où j’étais responsable 
de ma grand-mère, RBC m’a aidée à trouver 
de l’aide quand j’en ai eu besoin, ce qui m’a 
permis de concilier mon travail et les soins 
à lui apporter.



Donna Lopez 
Directrice, Politiques et procédures



RBC a réalisé une vidéo pour le gala de remise du prix Catalyst. Elle met notamment en scène des employés discutant des avantages de la diversité et de l’inclusion.
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Dans les manchettes 
•	 Dans un article du Financial Post intitulé « Making 



the Case for Diversity » (les avantages de la 
diversité), publié à l’annonce du gagnant du 
prix Catalyst, on peut lire les propos de Julie 
Nugent, présidente du comité d’évaluation du 
prix Catalyst. « Les programmes [à RBC] ne sont 
pas seulement adoptés pour le principe ; ils sont 
concrets et efficaces. Les prix que nous décernons 
ne récompensent pas les discours tenus en haut 
lieu... Les programmes doivent avoir eu une 
incidence significative sur l’ensemble de la culture 
organisationnelle. »



•	 Dans un article portant sur le prix Catalyst pour 
la diversité, « Multiple Efforts Help Companies 
Advance Women » (des efforts multiples qui aident les entreprises à favoriser 
l’avancement des femmes), le HR Magazine parle également de RBC : « Dans 
un pays comme le Canada, qui accueille le plus d’immigrants dans le monde, 
la question n’est pas de savoir si RBC veut une main-d’œuvre diversifiée, mais 
plutôt de savoir comment elle peut attirer les meilleurs candidats et favoriser 
leur avancement. » L’article cite alors Gordon M. Nixon : « Je ne peux pas insister 
assez sur le potentiel commercial qu’offre la diversité... Lorsque les gens voient ce 
potentiel commercial, des résultats très positifs s’ensuivent automatiquement. La 
création de cette situation doublement gagnante constitue un facteur déterminant 
de la réussite. »



•	 La nouvelle voulant que RBC ait remporté le prix Catalyst s’est propagée dans 
l’ensemble du Canada, par l’entremise des médias de l’Asie du Sud et de la Chine, 
soit dans 62 publications imprimées et sites Web au total. Dans les manchettes, 
on pouvait lire que les initiatives de RBC en matière de diversité lui avaient valu 
une reconnaissance internationale. On pouvait aussi y voir la photo de Gordon 
M. Nixon tenant le fameux prix. Comme l’explique Camon Mak, chef, Stratégie 
clientèle et Marchés multiculturels : « Ce prix a certainement attiré l’attention sur 
le leadership général de RBC et son engagement continu envers la diversité dans 
le monde des affaires. Nous croyons que la diversité est l’un des éléments clés 
qui aidera le Canada à rester un chef de file dans un marché mondial de plus en 
plus concurrentiel. »



S’unir pour la réussite  
des immigrants
Dave McKay, chef de groupe, Services bancaires 
canadiens, a rédigé un texte d’opinion, ou page 
d’opinions, pour le magazine Canadian Immigrant 
peu de temps après que RBC a été nommée lauréate 
du prix Catalyst. Voici quelques passages de cet 
article, intitulé « The opportunity of immigration » 
(les occasions que génère l’immigration).



De nombreuses études attirent l’attention sur 
les avantages potentiels que peuvent apporter 
les nouveaux arrivants au Canada. Une étude 
réalisée en 2005 par RBC indique que si les 
nouveaux arrivants étaient employés à leur plein 
potentiel, c’est-à-dire que s’ils occupaient un 
emploi correspondant à leur niveau d’instruction, 
et gagnaient le même salaire qu’une personne née 
au Canada, le revenu personnel augmenterait de 
13 milliards de dollars par an –, et ce, seulement 
en tirant parti du talent qui se trouve ici, chez nous. 
Ce calcul ne tient même pas compte de la valeur 
créée par les nombreuses demandes de brevet, 
initiatives entrepreneuriales et autres activités 
générant de la richesse des immigrants. 



Les partenariats entre les organismes 
communautaires voués aux immigrants, les 
entreprises et les gouvernements ont fait du 
chemin pour aider les néo-Canadiens à réussir. Il 
faudra cependant plusieurs approches pour faire de 
l’arrivée d’un immigrant dans ce pays une réussite.



À RBC, nous avons appris que les conseils et les 
services que nous avons offerts aux nouveaux 
arrivants étaient toujours bien reçus et appréciés. 
Le défi, maintenant, c’est de personnaliser cette 
expérience (intérioriser cet engagement envers 
la réussite des immigrants) et de veiller à ce que 
les nouveaux arrivants se sentent comme des 
participants à part entière à la société canadienne. 
L’intégration complète des immigrants au 
paysage économique et social canadien n’est pas 
seulement une occasion d’affaires, c’est aussi 
une responsabilité personnelle que nous devons 
tous partager.



Pour lire la version complète de l’article, 
rendez-vous au www.canadianimmigrant.ca/
newsandviews/views/article/6963  
(en anglais seulement).



 



Les articles ont envoyé un message clair de la part de Zabeen Hirji : 



« �Si le Canada est en voie de devenir la destination privilégiée des 
travailleurs qualifiés, des professionnels et des entrepreneurs, 
nous devons tous faire des efforts pour mieux utiliser la diversité 
de notre main-d’œuvre tant actuelle que future. Bien que ce ne 
soit pas toujours facile, il faut faire preuve de diligence et de 
dévouement, et c’est la voie qu’a choisie RBC. »



Leadership
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Talent et milieu de travail
Nous veillons à créer des environnements de travail inclusifs où nos employés peuvent travailler ensemble 
tout en se consacrant à leur perfectionnement individuel et en réalisant leurs aspirations. Nous croyons que 
chaque employé apporte des points de vue, des expériences, une personnalité et une culture qui lui sont 
propres. C’est ce qui nous rend plus forts.  



Qu’ont en commun les logiciels 
JAWS et Dragon ?  
Comme tous les autres employés de RBC, Jennison Asuncion vérifie 
ses courriels lorsqu’il arrive au travail. Cependant, contrairement à 
la majorité, il le fait à l’aide d’un logiciel de lecture d’écran appelé 
JAWS (Job Access with Speech). Grâce à l’équipe Accessibilité TI, les 
employés et les clients qui ont un handicap visuel profitent tout de 
même d’une expérience de première qualité quand ils utilisent les 
technologies axées sur le Web et les postes de travail de RBC.



Jennison, qui a un handicap visuel, fait partie de l’équipe 
Accessibilité TI. Le mandat de cette équipe consiste notamment à 
cibler les lacunes sur le plan de l’accessibilité pour les clients et les 
employés. Elle aide également les employés à se familiariser avec 
la technologie adaptée, qui comprend, en plus de JAWS, ZoomText 
(un logiciel de grossissement de l’écran) et Dragon Naturally 
Speaking (un logiciel de reconnaissance vocale). 



Au moment d’étudier les projets de TI, on s’assure qu’ils offrent 
une expérience améliorée à tous les utilisateurs. On pense entre 
autres aux clients handicapés qui ne pouvaient pas voir les 
relevés mensuels de leur compte de dépôt personnel en format 
PDF ou accéder à l’historique de leurs opérations dans un format 
accessible. Aujourd’hui, tout cela est possible grâce à la même 
technologie qu’utilisent les employés.



 



Jennison Asuncion 
a été reconnu par 
l’Institut national 
canadien pour 
les aveugles 
pour son travail 
communautaire 
auprès de SCORE, 
colonie de vacances 
pour les jeunes ayant 
une perte de vision.



Le programme Dialogue sur la diversité encourage 
un apprentissage unique
Réciproque : complémentaire, équivalent, mutuel, comme dans le cas du « respect réciproque ». 
À la lumière de cette définition, il est facile de comprendre pourquoi Dialogue sur la diversité est 
considéré comme un programme de mentorat réciproque. Lorsque des cadres expérimentés ou 
des cadres de la haute direction sont jumelés à des employés talentueux de niveau intermédiaire, 
choisis parmi l’effectif divers de RBC, un respect mutuel s’installe.



Depuis 2006, le programme a réuni plus de 400 personnes au sein de RBC. L’objectif est 
double pour les mentors : accélérer l’apprentissage sur la diversité et l’inclusion et améliorer 
les connaissances des employés talentueux et divers de RBC. Le mentoré, quant à lui, bénéficie 
d’une visibilité accrue et d’un aperçu de l’organisation et de sa propre carrière.



« Même si Dialogue sur la diversité semble traiter des différences culturelles, le programme 
dépasse ce concept et explore différentes approches aux questions et aux occasions 



professionnelles », indique la mentore Francine Dyksterhuis, première vice-présidente, Centres de contact.



Les mentors et les mentorés se réunissent au moins six fois pendant un an. Ils discutent de leurs objectifs personnels, des défis 
professionnels et personnels, de la partialité et des fausses opinions liées à la culture et des interactions avec les clients. Il s’agit 
d’un partenariat unique et précieux qui démontre ce qui peut être accompli lorsque deux personnes ayant des expériences et des 
antécédents divers échangent leurs connaissances sur le leadership et la diversité.
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Le programme RBC Academy mise sur  
les jeunes talents au R.-U.
Pour un élève du secondaire d’une grande ville comme Londres, en Angleterre, le secteur 
des activités bancaires peut sembler à mille lieues de son quotidien. Avec le programme 
RBC Academy, RBC Marchés des Capitaux au Royaume-Uni veut changer cette mentalité en 
exploitant le potentiel d’un groupe de personnes vives d’esprit, parfois laissées-pour-compte.



Le programme RBC Academy a été lancé dans quatre écoles partenaires dans le but d’informer 
les élèves de première année de niveau A (17 ans) sur les carrières dans le milieu bancaire. 
Plus de 100 employés des Marchés des Capitaux ont participé bénévolement au programme 
RBC Academy en 2010. Plusieurs d’entre eux ont présenté des ateliers, organisé une simulation 
boursière et tenu des discussions.  



Durant leur deuxième année au niveau A, des élèves talentueux sont sélectionnés pour participer 
à des ateliers et à des stages de niveau avancé. Cette approche par stage permet aux élèves d’explorer, au début de leurs études, les 
types d’emplois qu’ils pourraient décrocher une fois leur scolarité terminée. Deux élèves de chaque école participante au programme 
RBC Academy reçoivent une bourse d’excellence de 2 000 £ (plus de 3 000 $ CA) versée annuellement pendant la durée de leurs études 
universitaires. Ils auront en outre la chance de participer à des stages supervisés à RBC et de s’inscrire à l’un des programmes de formation 
des diplômés.



Dès la fin des premiers ateliers, les commentaires positifs fusaient de toutes parts : « Tout le monde est ravi du travail que vous avez fait 
avec les élèves, raconte un membre du personnel de l’école. Ils comprennent mieux les occasions et sont motivés à en faire plus. »



RBC et le programme ACCES Employment 
aident à changer des vies 
« Des visiteurs de la famille royale. » C’est comme cela que les employés 
de la société ACCES Employment appellent les recruteurs de RBC lorsqu’ils 
assistent à un événement de leur organisme. Bien que cette dénomination 
puisse sembler exagérée, elle reflète certainement l’importance 
qu’accorde ACCES à son partenariat communautaire avec RBC. 



RBC et ACCES partagent l’objectif de jumeler les nouveaux Canadiens 
à un emploi gratifiant. ACCES aide les gens à améliorer leur curriculum 
vitæ, leur formation, leurs compétences et leurs connexions avec des 
employeurs, alors que RBC s’efforce d’avoir une base de clients et 
d’employés de plus en plus diversifiée.



Les deux entités ont tenu des événements d’information en 2010, à la 
suite desquels 33 personnes ont été embauchées. Au cours des trois 
dernières années, RBC a engagé plus de 100 employés par l’intermédiaire 
de ses partenaires à ACCES.



Clarie Arenajo est l’une de ces personnes. Nouvelle arrivante au Canada  
en provenance des Philippines, Clarie a été embauchée à titre de directrice 
de comptes en mars, peu après avoir participé à l’atelier de ACCES.  
« Je n’aurais jamais pensé pouvoir poursuivre ma carrière dans le domaine 
des services financiers au Canada, a dit Clarie. Il s’agit d’une chance qui  
a vraiment changé ma vie. Ma famille est très contente et mon travail au 
service de RBC est fort motivant. »



« �Je n’aurais jamais pensé pouvoir poursuivre 
ma carrière dans le domaine des services 
financiers au Canada, a dit Clarie. Il s’agit 
d’une chance qui a vraiment changé ma vie. 
Ma famille est très contente et mon travail 
au service de RBC est fort motivant. »



Qui aurait dit que le milieu bancaire 
pouvait être si amusant ? « J’ai adoré 
l’atelier et poserai sans aucun doute 
ma candidature au programme 
RBC Academy », nous dit un participant. 
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L’inclusion n’est pas synonyme de sacrifice
À RBC, près de 40 pour cent des cadres sont des femmes, et 54 pour cent des postes de 
direction sont occupés par des femmes en Amérique du Nord. Les efforts soutenus pour 
faire progresser les femmes et d’autres groupes diversifiés ont conduit Deborah Freer à 
occuper un rôle d’hôtesse de la table ronde sur le leadership organisée par la Financial 
Women’s Association (FWA), au siège social de RBC US Capital Markets, à New York. 



Deborah occupe le poste de chef de l’exploitation de cette société. En plus d’agir à titre 
d’hôtesse de l’événement, elle figurait parmi les cinq membres d’un panel-discussion qui 
portait notamment sur la diversité en milieu de travail. Elle a parlé du Conseil de direction 



sur la diversité de la société et de son objectif d’intégrer les principes de la diversité et de l’inclusion dans notre approche auprès des 
employés, des clients et des collectivités.



La FWA met en communication, éduque et fait progresser les femmes dans les domaines des affaires et de la finance. « Des événements 
comme celui-ci favorisent la création de futurs dirigeants dans le secteur des finances, et aident énormément à instaurer une culture 
diversifiée en milieu de travail, a commenté Deborah. Il y a plusieurs années,, RBC a fait part de son objectif d’augmenter la proportion 
de femmes et d’autres employés répondant aux critères de la diversité à des postes de cadres et de haut niveau, a-t-elle poursuivi. Notre 
réussite à accroître la rentabilité de nos activités tout en devenant une entreprise plus diversifiée démontre à quel point un engagement 
envers l’inclusion n’est pas un sacrifice, mais bel et bien un vecteur du succès. »



Journée internationale de la femme – 
Des femmes qui aident d’autres 
femmes à réussir
Le 8 mars de chaque année, dans le cadre de la Journée internationale 
de la femme, RBC dresse le portrait de femmes chefs de file sur son site 
intranet. Cette année, nous avons dirigé notre attention sur des femmes 
de RBC qui aident les autres à réussir tant sur le plan personnel que 
professionnel. Voici des extraits du profil de deux de ces femmes : 



Heather Hogg, championne du marché 
pour les entrepreneurs dans la région 
des provinces de l’Atlantique. 



« Les femmes que je rencontre dans le 
cadre d’événements communautaires 
ou dans le milieu des affaires veulent 
échanger des idées et apprendre des 
autres, afin de faire prospérer leur 
entreprise ou d’accroître leur influence. 
Nous sentons souvent que nous pouvons 
nous aider mutuellement à atteindre nos 
objectifs respectifs, et que nous avons la 
volonté de le faire. »



Dawnita McCain, directrice générale, 
Services commerciaux partagés pour RBC Bank.



« Les femmes chefs de file sont bien placées pour 
réussir comme dirigeantes à l’échelle mondiale, car 
elles sont souvent plus en mesure de reconnaître 
l’aspect “humain” et d’y réagir, ce qui attire la confiance 
des employés et des partenaires. Une bonne attitude, 



une solide éthique professionnelle, une capacité attestée à offrir une 
valeur ajoutée et une volonté sincère de grandir et d’apprendre sont des 
qualités qui continuent à être reconnues et récompensées. »



Heather Hogg (à droite) 
remet le prix Petite entreprise 
de l’année décerné par la 
Chambre de commerce de 
Halifax à l’entrepreneure 
April Glavine.



La diversité de notre milieu 
de travail au Canada*
La composition de notre effectif est un indicateur 
important de l’efficacité de nos efforts en matière de 
diversité. Il faut parfois plusieurs années avant que nos 
initiatives en diversité portent des fruits. Il est donc 
important d’évaluer nos progrès à long terme.



* 	� Ces chiffres représentent les données en date du 31 octobre pour 
chaque année indiquée dans nos établissements du Canada assujettis 
à la Loi sur l’équité en matière d’emploi. Étant donné les variations que 
présentent les définitions juridiques et les restrictions législatives de 
par le monde, des données complètes pour les quatre groupes désignés 
(les femmes, les minorités visibles, les personnes handicapées et les 
Autochtones) ne sont disponibles qu’au Canada.



**	 Données de 2000 fournies aux fins de comparaison.



Femmes



Femmes au sein de la direction



Femmes au sein de la 
haute direction



Minorités visibles



Minorités visibles au sein de 
la direction



Minorités visibles au sein de 
la haute direction



Personnes handicapées



Autochtones



2010	 2009	 2000**



67 %	 68 %	 74 %



54 %	 54 %	 58 %



37 %	 37 %	 28 %



28 %	 27 %	 14 %



27 %	 25 %	 14 %



14 %	 13 %	 6 %



3,5 %	 3,7 %	 2,7 %



1,6 %	 1,6 %	 1,1 %



Au Canada, on définit les minorités visibles comme des 
personnes (autres que des Autochtones) qui ne sont pas 
d’origine caucasienne ou qui n’ont pas la peau blanche.
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Des honneurs  
qui méritent  
notre attention 
Mary Zimmer, chef, Gestion de patrimoine – États-
Unis et International, a vu ses efforts reconnus 
par trois organisations en 2010. Bien que 
chacun de ces honneurs souligne un aspect 
différent de l’apport de Mary au monde des 
affaires et à la culture du travail, ils partagent 
tous le même élément : sa feuille de route 
hors du commun sur le plan du leadership et 
de l’excellence. 



Le journal Profiles in Diversity Journal a cité Mary dans 
une édition spéciale consacrée aux femmes chefs de 
file à surveiller. Mary a ainsi eu l’occasion d’expliquer 
le secret derrière le succès de sa carrière : « Il faut saisir 
chaque occasion qui passe d’acquérir une grande variété 
d’expériences professionnelles, de parfaire notre éducation 
et, surtout, de reconnaître l’importance des relations clés, 
car les gens ont le pouvoir d’aider les autres à réussir. »



Le magazine Wealth Manager Magazine a sacré Mary l’une des 50 femmes les plus 
influentes dans le secteur de la gestion de patrimoine. On dit qu’elle est une chef de 
file qui incarne la profession de gestionnaire de patrimoine. Le magazine a souligné 
l’intégrité, la stabilité et la connaissance de ces 50 femmes, en plus de l’appui qu’elles 
offrent aux autres femmes du secteur.



Mary figure au palmarès des 100 meilleurs cadres et nouveaux leaders en bas de 
50 ans. Cette liste regroupe des cadres remarquables faisant partie des minorités 
visibles et provenant de diverses cultures. Ils ont chacun réussi dans des milieux 
hautement concurrentiels des secteurs de l’entreprise, de l’administration publique 
et de l’entrepreneuriat, et ont fait une contribution exceptionnelle à leur collectivité et  
à leur secteur. 



Whether achieving your career goals as a female financial professional 



or accomplishing your investment goals as a woman, the people you 



choose to work with can play a key role in your success. At RBC Wealth 



Management, our culture values the contributions of women. And we 



actively encourage women to support one another through a variety of 



programs designed to help women create the futures they want. Both 



for themselves and those that they care about.



Relationships matter



Mary Zimmer, Head of Primary Advisor Services



One of the many RBC Wealth Management women worth watching.



Congratulations, for being named one  



of the Women Worth Watching.



© 2010 RBC Wealth Management, a division of  RBC Capital Markets Corporation, Member NYSE/FINRA/SIPC.
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 can point to three fac-
tors that contributed 



to my career advance-
ment – education, experience and 
people. Clearly, my education and 
experience were essential to doing 
my job well. However, I’d have to 
say my relationship with people has 
mattered the most. And I’m fortu-
nate that I work for a company that 
highly values its people.



RBC U.S. Wealth Management 
provides a welcoming, inclusive 
work environment that offers the 
flexibility and support that most 
employees look for in a company.  
This type of culture, along with 
diversity and inclusion initiatives 
that continually improve our work-
place, is particularly important to 
me as both a female professional 
and working mother.  



I’m very pleased with the accom-
plishments our firm is making 
toward women’s growth. What’s 
more, I’m also proud that our parent 
company, Royal Bank of Canada, 
was honored with the 2010 Catalyst 
Award for exceptional initiatives that 



support and advance women and 
people of color in business.



I believe women in business can 
advance in their careers and over-
come challenges in the workplace 
by seizing learning opportunities 
and garnering the support of other 
women. I have had wonderful 
women supporting me my entire 
life; specifically, my mother and my 
five sisters. By sharing our qualities 
and perspectives, we have helped 
each other through critical decisions 
and life’s challenges. 



Many other women and men 
have also provided guidance and 
advice throughout my career. These 
have inspired me, in turn, to reach 
out, mentor and give back to others. 



For women who want to know 
the secret to building a successful 
career in business, my answer is this: 
seize every opportunity to acquire 
a wide array of business experience, 
get a well-rounded education and, 
most importantly, value key relation-
ships, because people can and will 
help others succeed.



“Seize every opportunity to  
acquire a wide array of business experience,  



get a well-rounded education and,  
most importantly, value key relationships,  



because people can and will help others succeed.”



Mary Zimmer 
RBC U.S. Wealth Management



WOMEN  WORTH  WATCHING  IN  2011



ITITLE: Head of Primary Advisor Services



EDUCATION: Bachelor’s degree 
(accounting), University of St. Thomas; 
Master’s degree (taxation), University of 
Minnesota – Carlson School of  
Management



FIRST JOB: Waitress at Bridgeman’s 



WHAT I’M READING: Three Cups of 
Tea, by Greg Mortenson



MY PHILOSOPHY: Open mind, open 
skies – always focus on the positives.



FAMILY: Husband, Bill; sons Jon and 
Tom; my parents; seven siblings.



INTERESTS: Family, golf, basketball, 
travel, music and theater.



FAVORITE CHARITIES: Greater 
Minneapolis Crisis Nursery; The Morton 
Cure Paralysis Fund (MCPF)



COMPANY: RBC U.S. Wealth 
Management



HEADQUARTERS: Minneapolis, 
Minnesota



WEB SITE: www.rbcwm-usa.com



BUSINESS: Financial services: Providing 
investment advice, exceptional service 
and an unbiased, independent perspective 
to clients to help them achieve their 
financial goals.



ANNUAL REVENUES: $1.2 billion in 2009



EMPLOYEES: 4,900



RBC Royaume-Uni 
prend soin des familles 
Lorsqu’une famille est accablée par les 
difficultés, le fait de savoir qui appeler pour 
obtenir de l’aide peut grandement alléger 
son anxiété. Cette façon de voir les choses 
est à la base d’un programme de soins 
d’urgence pour enfants et adultes destiné 
aux employés de RBC du Royaume-Uni. 
Annoncé en septembre 2010 et lancé  
en janvier 2011, My Family Care est un 
service externe qui permet aux employés 
permanents de prévoir des soins d’urgence 
pour leur enfant ou leurs personnes à 
charge lorsqu’il y a une interruption 
importante de leurs dispositions 
habituelles. Les employés peuvent alors 
s’acquitter de leurs tâches professionnelles 
en sachant que les membres de leur 
famille sont bien traités.



« RBC reconnaît qu’il est souvent difficile 
de combiner le travail et les obligations 
en matière de soins, même quand tout va 
pour le mieux, raconte Harry Samuel, Chef, 
Services mondiaux de trésorerie et cochef, 
Titres à revenu fixe et devises et membre 
du Conseil de direction sur la diversité de 
RBC. La protection soins d’urgence s’inscrit 
dans l’engagement pris par RBC de soutenir 
les employés qui doivent composer avec 
ces deux rôles importants. »



Réseau RWomen 
Dans un secteur qui repose fortement sur la confiance, la crédibilité et la constance des 
résultats, les stratégies qui aideront RBC Marchés des Capitaux à demeurer un chef de 
file sont essentielles.



L’une de ces stratégies a pris la forme d’un groupe appelé RWomen, groupe qui a été 
créé lorsque des femmes des Marchés des Capitaux (MC) ont senti le besoin d’établir 
des contacts de manière plus efficace. « Cet intérêt a incité les femmes de RBC MC à se 
rassembler », explique Joanne Stewart, arbitragiste, Vente de titres institutionnels à 
RBC Marchés des Capitaux et coordonnatrice du réseau RWomen. Ces femmes mettent 
l’accent sur la communication des événements tenus par une organisation de réseautage 
externe, Women in Capital Markets (WCM). La commandite pluriannuelle de RBC MC à 
WCM permet au réseau RWomen de participer à des programmes et à des événements 
pertinents. Ses membres sont informés des activités du secteur et de WCM, ainsi que des 
événements de réseautage internes.



« Le réseau RWomen repose sur la participation des employées. Nous voulons donc nous 
assurer d’obtenir les opinions et la rétroaction de tous ses membres », ajoute Joanne. Le 
groupe prévoit une expansion au Canada, aux États-Unis, au Royaume-Uni et en Asie.



RBC Marchés des Capitaux prend à cœur la 
diversité et l’avancement des femmes dans le 
milieu de travail. Doug McGregor, président 
et cochef de la direction, est accompagné des 
créatrices du réseau RWomen (de gauche à 
droite) : Alicia Payne, Patti Shugart,  
Annie Ropar et Joanne Stewart.
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RBC reconnue comme l’un des 
meilleurs lieux de travail au Canada 
pour les personnes de 40 ans et plus
« La population active canadienne est de plus en plus consciente 
des avantages très variables qu’offrent les employeurs par rapport 
aux besoins des 40 ans et plus. » Faite par les organisateurs 
du palmarès des meilleurs lieux de travail au Canada pour les 
personnes de 40 ans et plus, cette observation nous aide à 
comprendre pourquoi nos plus dynamiques entreprises proposent 
des programmes et des avantages expressément conçus pour 
attirer et fidéliser les employés d’un certain âge.



En 2010, RBC s’est classée au prestigieux 
palmarès grâce aux avantages qu’elle offre. 
Pensons par exemple à la planification de la 
relève et de la retraite, à la retraite progressive, 
aux prestations d’assurance maladie à la 
retraite, ou encore aux activités sociales et 
bénévoles à l’intention des retraités. 



Eileen LeBlanc, 45 ans d’expérience, est représentante du service 
à la clientèle à la nouvelle boutique de services financiers RBC de 
Halifax. RBC mérite-t-elle, selon elle, cette place au palmarès des 
100 meilleurs employeurs ? « Certainement !, répond Eileen. RBC 
s’est toujours souciée de mes besoins particuliers et adaptée à 
mes demandes. Aujourd’hui, je travaille quatre jours par semaine 
dans un milieu tout à fait emballant, et j’ai le temps nécessaire pour 
suivre mon tout premier cours à l’université. Je ne suis sûrement 
pas la seule à RBC qui bénéficie de ce genre d’avantages. » 



Le concours des meilleurs lieux de travail au Canada pour les 
personnes de 40 ans et plus est organisé par les créateurs du 
palmarès des 100 meilleurs employeurs au Canada – auquel RBC 
s’est classée chaque année depuis trois ans.



Le programme LAWS engage les étudiants Pour David 
Allgood, 
vice-président 
directeur et 
conseiller 
général, le 
programme 



LAWS représente une 
importante initiative de 
diversité et d’inclusion : 
« Nous sommes 
déterminés à encourager 
la diversité et l’inclusion 
non seulement parce 
que c’est l’attitude qu’il 
convient d’adopter, 
mais également parce 
que ce sont des facteurs 
clés de notre réussite 
commerciale. » 



Notre image 
de marque 
personnelle nous 
aide à orienter 
notre succès



Quiconque a déjà voyagé par avion, par bateau ou par transport 
routier sait que les aptitudes d’un bon navigateur font la 
différence entre l’arrivée à destination et la dérive. Cependant, 
qu’en est-il lorsqu’il s’agit d’orienter notre carrière et notre vie ? 
Savons-nous comment réussir ? Ces questions constituaient 
le point de départ du tout premier événement de carrière à 
l’intention des femmes qui occupent le rôle de premières 
directrices : Navigating Your Career and Life Success (orienter sa 
carrière et sa vie avec succès). 



Barbara Moses, spécialiste mondiale de la carrière et auteure à 
succès, a mené la discussion en compagnie de 120 femmes qui 
se sont jointes à l’événement en personne et par webémission. 
Les participantes ont appris comment repérer et mettre à profit 
les traits qui les distinguent en tant que professionnelles, 
comment mieux connaître leur style, leurs préférences et leurs 
valeurs sur le plan professionnel et comment les femmes en 
particulier peuvent se forger une marque personnelle qui les aide 
avec leur carrière, leur équipe, leurs clients et RBC. 



« Nous, les femmes, ne devrions pas être embarrassées par les 
qualités que nous avons à offrir, a observé Jan Bremner, première 
directrice, Procédés et soutien opérationnel. Avant d’assister à 
la séance, je ne m’étais jamais considérée comme un “produit”, 
mais notre image de marque personnelle nous aide à faire les 
bons choix pour réussir notre carrière et notre vie. » 



Law in Action Within Schools (LAWS) est un 
programme conjoint de l’Université de Toronto et du 
Toronto District School Board destiné aux étudiants 
marginaux. Une éducation spécialisée en droit et 
des expériences en situation réelle permettent 
aux étudiants d’acquérir les compétences, les 
connaissances et la confiance nécessaires pour réussir 
à l’école et envisager des études postsecondaires.



C’est sur le plan des « expériences en situation 
réelle » que RBC entre en scène. Grâce à RBC, deux 
étudiants ont eu la chance de passer un mois de 
l’été au sein de ses équipes Groupe juridique et 
Relations avec les investisseurs. Comme l’explique 
Karen McCarthy, conseillère générale adjointe, 
Groupe juridique et superviseure des deux étudiants 
en 2010 : « Nous voulons donner aux étudiants un 
aperçu de ces groupes et les engager autant que 
possible dans notre milieu de travail en leur assignant 



des tâches réalistes pour des étudiants du secondaire 
et en leur donnant la chance de participer à des 
rencontres et à des projets intéressants. »  



Selon Karen, les étudiants se sont montrés dignes 
de confiance et intéressés par le Groupe juridique 
et d’autres domaines de RBC. « Cela fait maintenant 
trois ans que nous participons à ce programme et 
nous trouvons très gratifiant de voir les étudiants 
progresser et quitter RBC avec une attitude positive et 
un nouveau sentiment de confiance. »



Depuis sa création il y a cinq ans, le programme 
LAWS a permis à ses organisateurs de constater une 
amélioration sur les plans de l’assiduité en classe, 
des notes, de la participation et des perspectives 
futures de ses participants. 
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Les champions de la diversité 
augmentent leur force sur 
le plan interculturel
Tout comme un entraînement croisé représente un moyen efficace 
d’améliorer sa force physique, une formation interculturelle 
aide à accroître la force des champions de la diversité. Ainsi, 
lorsqu’on a proposé aux gestionnaires de personnes d’assister 
à une webémission sur le perfectionnement des connaissances 
culturelles pour un rendement élevé, plus de 500 d’entre eux ont 
sauté sur l’occasion. 



« J’ai participé à la webémission pour améliorer 
mes compétences en matière de gestion de 
personnes issues de différentes communautés et 
cultures, a affirmé Fritz Junior Charles-Antoine, 
directeur de succursale à Brossard, au Québec. 
En ayant une meilleure compréhension de ce qui 
nous distingue, je peux offrir à mes employés 
un meilleur environnement de travail qui leur 
permettra de s’illustrer. »



Cette webémission interactive d’une heure était 
animée par Dr Lionel Laroche, un spécialiste en 
formation et en consultation interculturelle qui aide 



les entreprises à tirer avantage des différences culturelles dans 
le milieu de travail. La webémission portait entre autres sur la 
définition du terme culture, sur les différences entre les mots 
stéréotype et généralisation et sur la communication verbale 
et non verbale. 



« Il suffit d’une interprétation erronée pour perdre un client ou 
un excellent employé, poursuit Fritz. Cette webémission m’a aidé 
à exercer un meilleur jugement et à créer des liens plus solides 
et de qualité supérieure avec mes clients, mes employés et 
mes collègues. »



Conseils pour améliorer vos 
connaissances culturelles
•	 La notion de ponctualité varie 



d’une culture à une autre. 
Assurez-vous qu’il y a 
compréhension mutuelle 
lorsque vous fixez une heure de 
rencontre ou de rendez-vous.



•	 Posez des questions de 
rétroaction, en particulier à vos 
collègues d’autres cultures. 
Vous vous assurerez ainsi que le 
message reçu correspond bien 
à ce que vous avez voulu dire.



•	 Abordez la question des réalisations personnelles avec 
doigté. Pour certaines cultures, le fait de se concentrer 
sur l’individu plutôt que sur le groupe peut être source 
de malaise.



Fritz Junior  
Charles-Antoine



Initiatives de sensibilisation 
et d’apprentissage
RBC encourage la diversité par le partage des connaissances 
et la discussion. Voici quelques exemples d’initiatives 
entreprises en 2010 :



Webémission sur la création d’un milieu accueillant pour 
les employés handicapés



Selon la participante Julie Snell, première directrice, Soutien de 
l’exploitation, cette webémission pour les gestionnaires a été à 
la hauteur des attentes. « C’était instructif et tous les nouveaux 
chefs d’équipe ou gestionnaires devraient écouter cette 
webémission, car elle fournit beaucoup de bons conseils sur la 
façon de gérer et d’intégrer les personnes handicapées. »  
La webémission traitait de la façon de reconnaître les effets sur 
une personne de la divulgation de son handicap, d’habilitation au 
rendement et d’accompagnement de carrière pour les employés 
handicapés et d’adaptation du lieu de travail. Elle encourageait 
également les employés handicapés à s’auto-identifier lorsqu’ils 
remplissent le sondage sur l’équité en emploi et la diversité.



Nouveaux arrivants au Canada : Comment bâtir une carrière 
gagnante à RBC – Webémission



Les nouveaux arrivants ont été conviés à une séance pour 
les aider à mieux comprendre les valeurs et la culture de 
RBC. Ils ont acquis des connaissances sur l’importance de la 
maîtrise de la communication, sur la façon efficace de faire 
du réseautage et sur les avantages du partage des histoires 
de réussite professionnelle. « Le webinaire m’a aidée à mieux 
comprendre le déroulement des activités ici et les meilleures 
façons de communiquer avec les gens de différentes cultures, 
indique Françoise Lewis El Hag, associée, Initiatives en gestion 
du talent. Par-dessus tout, j’ai appris à mieux apprécier les 
différences des autres et à m’adapter à différentes cultures et à 
différents contextes. »



Bulletin Diversity Connections



��« Mais vous paraissez si bien ! » et sept 
autres commentaires à ne pas faire à une 
personne ayant un handicap non visible. »



Le titre ci-dessus n’est qu’un exemple des sujets 
instructifs et parfois provocants abordés dans 
le Diversity Connections, bulletin électronique 
trimestriel distribué aux personnes directement 
engagées dans les activités liées à la diversité à RBC.



Ce bulletin électronique traite d’une gamme de 
sujets et offre des liens vers des sites Web et des 
ressources, entre autres :
•	 Perfectionnement des connaissances culturelles ;
•	 Création d’un milieu accueillant pour les 



personnes handicapées ;
•	 Accès à un calendrier en ligne multiculturel.



Depuis le lancement du bulletin en 2008, 1 000 
personnes s’y sont abonnées.
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Nouveau groupe Mosaïque à RBC
Une mosaïque est un assemblage de divers éléments qui 
forment un tout. Ce n’est pas par hasard que le Groupe-
ressource des employés (GRE) de RBC représentant les 
minorités visibles et les nouveaux arrivants au Canada 
s’appelle Mosaïque.



Un nouveau groupe Mosaïque a été lancé cette année pour 
les employés qui travaillent et vivent dans la région du 
Grand Toronto Nord. Même si leur histoire diffère, ils se 
tournent les uns vers les autres pour obtenir du soutien, de 
l’accompagnement et de l’information sur les ressources 
qu’offre RBC aux Néo-Canadiens. 



Les membres du groupe se rencontrent chaque mois pour 
partager leurs histoires et leurs expériences. Rebecca 
Lai et June Payne, co-présidentes du groupe, ont créé un 
environnement invitant où les employés peuvent apprendre 
les uns des autres : « Ce type de camaraderie ajoute à 
l’expérience de travail positive que l’on peut avoir à RBC. » 



Les groupes Mosaïque font la promotion d’un milieu 
favorisant l’intégration, objectif que leurs membres 
comprennent. Pour Kamran Siddiqi, premier directeur et 
membre du groupe Mosaïque : « C’était agréable de se 
retrouver avec des membres qui proviennent de toutes 
les cultures et de tous les milieux, et qui apportent une 
expérience différente au groupe. Ce sont autant d’éléments 
qui feront de ce groupe un vif succès. »



« �C’était agréable de 
se retrouver avec 
des membres qui 
proviennent de 
toutes les cultures et 
de tous les milieux, 
et qui apportent une 
expérience différente 
au groupe. Ce sont 
autant d’éléments 
qui feront de ce 
groupe un vif 
succès. »



DES EMPLOYÉS QUI SOUTIENNENT 
D’AUTRES EMPLOYÉS
Groupes-ressources employés (GRE) 
Les groupes-ressources employés sont des réseaux autonomes 
d’employés qui contribuent au maintien en place d’un milieu de travail 
inclusif en renforçant la sensibilisation et la compréhension de leurs 
besoins. Les GRE aident également leurs membres à s’épanouir sur 
les plans tant personnel que professionnel en leur donnant accès à 
des occasions de mentorat, d’accompagnement et de réseautage par 
les pairs. RBC accorde aux groupes qu’elle reconnaît officiellement un 
budget annuel et un soutien en matière de communication, et exige 
d’eux qu’ils suivent certaines directives d’exploitation.



Faits saillants 
du groupe GLADE
Grâce à son engagement dans la 
communauté des affaires et des arts et les 
centres et les activités communautaires, le 
groupe GLADE (Gay, Lesbian and Allied and 
Diverse Employees) est bien connu au sein de 
la population des LGBT et de leurs partisans, 
partout où RBC Gestion de patrimoine – 
États-Unis exerce ses activités.



GLADE est le Groupe-ressource des employés 
de l’entreprise pour les gais, les lesbiennes 
et les employés alliés*. Ses membres 
améliorent la sensibilisation au sein de RBC 
et aident les employés à atteindre leurs buts. 
Voici un aperçu des faits saillants de l’année 
2010 de GLADE :



•	 Appui de « Quorum », la chambre de 
commerce LGBT de Minneapolis



•	 Appui de la Greater Seattle Business 
Association (organisation LGBT) et de ses 
programmes de bourses d’études



•	 Création de la table ronde des conseillers 
financiers de GLADE



•	 Financement d’une réception pour le 
conseil d’administration d’Equality Florida 
et ses principaux donateurs



•	 Financement d’une réception de 
type « rencontre avec les auteurs » 
à la Stonewall Library pour le GALLA 
(Gay and Lesbian Literary Arts Festival) à 
Fort Lauderdale



* �« Allié » désigne les parents, amis et collègues 
hétérosexuels partisans.
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Réseautage social pour les employés autochtones de RBC 
En mai, RBC a fait son entrée dans le monde des sites de réseautage pour employés en lançant son premier réseau 
interne de ce genre. Le Réseau social des employés autochtones (RSEA) appelé « One Heart » est conçu pour enrichir la vie 
professionnelle des employés autochtones de RBC. En tant que communauté électronique ouverte, ce réseau va au-delà des 
régions et des rôles et aide les personnes partageant un intérêt à acquérir des compétences personnelles et professionnelles.



Ce site offre à ses utilisateurs des fonctions et des avantages semblables à ceux de Facebook. « Dès que j’ai reçu l’invitation 
à m’inscrire au site, j’ai su que je voulais m’y joindre, affirme Julie Smillie, directrice de succursale à Hay River, dans les 
Territoires du Nord-Ouest et utilisatrice du RSEA, comme plus de 800 autres personnes. J’espère que je pourrai mettre mon 



expérience au profit du site et de ses membres. »



Les Ressources humaines ont créé ce site en étroite collaboration avec le groupe Royal Eagles (le Groupe-ressource des employés chargé 
de sensibiliser les employés de RBC à la culture autochtone), les employés autochtones et l’équipe Innovation appliquée de Technologie 
et exploitation. Les leçons tirées du lancement de ce réseau seront transmises aux groupes sectoriels qui désirent utiliser des sites de 
réseautage social pour aider leurs employés à travailler ensemble grâce à des moyens novateurs.



Participants à la marche « AIDS Walk ».











14



Le groupe FIERTÉ 
s’affirme et manifeste 
son soutien
« L’affirmation de son identité au 
travail ne s’arrête pas à l’annonce 
de son orientation sexuelle, de son 
identité sexuelle ou de ses préférences 
d’expression sexuelle. C’est beaucoup 
plus que ça », assure Joe Teves, premier 
directeur, Stratégie et paiements et coprésident du Groupe-ressource des employés FIERTÉ. 
Joe a partagé ce commentaire à l’occasion du « National Coming Out Day » du 11 octobre, 



journée célébrée annuellement par les membres de la communauté des 
LGBT (lesbiennes, gais, bisexuels et transgenres), leurs partisans, les 
organisations et les groupes communautaires. Les activités de FIERTÉ 
visent à créer un environnement inclusif pour les employés LGBT. En 2010, 
RBC a appuyé l’événement reconnu internationalement par l’entremise de 
Gordon M. Nixon, qui y a prononcé le discours principal ; en participant à 
la course de l’association Pride and Remembrance de Toronto, une activité 
de financement soutenue par l’équipe RBC Marchés des Capitaux ; et en 
réalisant des vidéos présentant deux membres canadiens de FIERTÉ. Ces 
vidéos affichées sur le site intranet de RBC mettent en vedette Jay Arnett, 
enquêteur, unité de renseignement financier, LAB, et Sarina McKenzie, 
spécialiste de la vente, Marchés commerciaux, qui partagent leur expérience 
d’affirmation de leur identité au travail. « Pour moi, explique Jay, affirmer 
mon identité au travail ne signifie pas d’essayer de changer les croyances 
ou les opinions de quelqu’un, c’est le prolongement de qui je suis et j’ai 
pour principale attente que l’on respecte mon droit d’être honnête avec 
moi-même. Je crois que RBC a établi un environnement inclusif qui va bien 
au-delà de ce simple respect. »



Sarina McKenzie 
pose pendant qu’elle 
joue avec sa fille 
coprésidente de FIERTÉ 
affirme : « Je crois que 
ce sont les visages qui 
se cachent derrière la 
diversité qui entraînent 
la sensibilisation et 
l’acceptation. »



RBC a tenu un événement pour reconnaître 
l’importance du « National Coming Out Day ».



La question de la 
diversité attire une 
grande foule
Lorsque 108 conseillers financiers  
à RBC Gestion de patrimoine –  
États-Unis libèrent du temps à leur 
horaire quotidien pour participer à 
une conférence interne, on sait que 
c’est parce qu’ils accordent de 
l’importance à la question traitée.



Ce qui a rassemblé cet auditoire en 2010 est un événement annuel organisé par le 
Groupe-ressource des employés Women’s Association of Financial Consultant (WAFC). 
Outre la présentation de l’équipe de direction, les participants ont pu entendre une 
discussion entre experts menée par quatre conseillers financiers qui concentrent leurs 
activités sur les groupes de latinophones, d’Autochtones américains, d’Amérindiens, 
de gais, lesbiennes, bisexuels et transgenres (GLBT) ainsi que de femmes. Les experts 
ont proposé aux participants des moyens d’accroître la diversité au sein de leurs 
collectivités et de leurs secteurs. 



La priorité de la WAFC consiste 
à obtenir une plus grande 
représentation de femmes 
dans les rôles stratégiques et 
de direction et de conseillères 
financières. Voici certains objectifs 
de la stratégie de croissance à 
l’égard des femmes à RBC Gestion 
de patrimoine – États-Unis :



•	 Cibler des occasions de 
recrutement, de mentorat, de 
planification de la relève et de 
direction pour les femmes.



•	 Recrutement et développement 
de talents à l’interne pour 
accroître le nombre de 
conseillères financières.



•	 Favoriser la rétention de 
conseillères financières.



•	 Attirer la clientèle féminine.



Programme 
Profitez  
de votre 



potentielMC 
Grâce au programme Profitez de 



votre potentiel (PvP) de RBC,  



les Autochtones et les personnes 



handicapées qui se portent 



candidats à un emploi sont 



jumelés à un coordonnateur de 



la diversité de notre groupe de 



recrutement. Le coordonnateur 



aide ces candidats à comprendre 



les attributs clés recherchés par 



RBC, dispense des conseils sur 



le processus de recrutement, 



notamment ce à quoi il faut 



s’attendre dans une entrevue 



comportementale, et commente 



les entrevues dans une optique 



constructive. En 2010, nous 



avons embauché 109 employés 



par l’intermédiaire de ce 



programme spécial.



Talent et milieu de travail











Talent et milieu de travail



Groupe des 3 C de RBC – Campagne 
de communication Parlons-en



Depuis 2007, les membres du Groupe des 3 C de RBC sensibilisent le public aux défis que 
doivent relever les personnes handicapées et aux stratégies qu’elles utilisent pour y parvenir. 
En 2010, ils ont lancé la vidéo « Parlons-en », vidéo accessible sur le site intranet de RBC 
qui met en vedette des employés expliquant ce que c’est que de travailler avec un handicap 
et ce que fait RBC pour les aider. Les passages suivants peuvent servir de conseil aux 
personnes handicapées :



Élaine Allard



« Je ne m’arrête pas à mon handicap. Quand j’étais une Athlète Olympique 
RBC, mon défi était de rencontrer les gens, de les convaincre et de passer 
mon message. Aujourd’hui, en tant que directrice de comptes, j’aime offrir 
à mes clients le meilleur service possible. Pour moi, c’est ça le défi. Pour 
ce qui est de mon handicap, je pense que tout est une question d’attitude. 
C’est de se rappeler que les gens ne savent pas ce qu’est la vie de 
quelqu’un en fauteuil roulant.  Il faut dissiper les craintes. À un moment 
donné, ils en viendront à dire : Tu as une voiture et un appartement. Et tu 
t’entraînes. Finalement, Élaine, ta vie ressemble beaucoup à celle de 
monsieur et de madame tout le monde. »



Geoff Woodworth



« On me pose souvent des questions à propos de 
mon handicap et de ma vie en fauteuil roulant. 
Un des principaux défis que je dois relever est de 
rester ouvert quant à mon handicap, de permettre 
aux gens de se sentir à l’aise lorsqu’ils me parlent 
et, aussi, de leur donner la chance de comprendre 
ce que peut être la vie en fauteuil roulant. Il m’est 
arrivé à plusieurs reprises de constater le malaise 
de directeurs ou de collègues en ma présence. 
Quand cette situation se présente, je vais à leur 
rencontre, de façon à établir un certain niveau de 
communication et de confort entre nous. Une fois la 
tension dissipée, ils sont plus enclins à s’ouvrir. » 



(De gauche à droite) : Russ McNally, 
coprésident du Groupe des 3 C de 
RBC et Geoff Woodworth, coprésident 
du Groupe des 3 C et directeur, 
Planification financière, Centre et  
sud-ouest de la Nouvelle-Écosse



Le groupe MEA 
s’investit dans les 
collectivités
Lorsque les membres du groupe 
Multicultural Employee Alliance (MEA) de 
RBC Gestion de patrimoine – États-Unis 
se rassemblent, ils emploient tous leurs 
efforts pour mettre en œuvre la stratégie 
de diversité et d’inclusion de l’entreprise. 



Les membres font la promotion d’un 
milieu de travail favorable à l’intégration 
des employés issus de minorités et 
de leurs collectivités. En 2010, ils 
ont participé à des forums et à des 
ateliers axés sur le perfectionnement 
personnel et ont offert des occasions de 
mentorat visant à accroître les occasions 
d’avancement professionnel.



De la Floride au Texas, non seulement 
les membres du Groupe-ressource des 
employés MEA et leurs collègues ont 
contribué à mettre en œuvre la stratégie 
de RBC en matière de diversité, mais ils 
ont également étendu leur portée dans 
les collectivités. Voici quelques exemples 
de leurs réalisations :



•	 La succursale de Tampa a offert une 
formation sur les connaissances 
financières de base aux étudiants et 
à leurs parents par l’entreprise du 
YMCA local.



•	 La succursale de San Antonio a offert 
un atelier sur les choix de carrière aux 
étudiants participant au programme 
Good Samaritan Community 
Services Modelos. 



•	 Le siège social de Minneapolis a offert 
100 heures de son temps et de son 
talent à l’organisme Twin Cities RISE! – 
un organisme voué à la rupture du 
cycle générationnel de la pauvreté.



Élaine Allard, 
directrice de 
comptes,  
Laval, Québec
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i-CARE pour les parents qui travaillent
C’est votre premier jour de travail après des mois passés à prendre soin de votre nouveau bébé. Vous vous inquiétez et 
vous sentez coupable. Vous prenez le téléphone pour appeler votre service de garde, mais vous vous ravisez et décidez 
plutôt d’appeler votre partenaire de i-CARE.



i-CARE est un Groupe-ressource des employés (GRE) situé au Royaume-Uni qui a été créé pour défendre et souligner 
les besoins des parents qui travaillent, comme le besoin décrit ci-dessus. Par « parent qui travaille », on entend un 
employé qui attend un enfant, qui vient d’avoir un enfant ou qui a déjà un ou plusieurs enfants, ou encore un employé 
qui prend soin d’un parent âgé, malade ou handicapé. 



Comme dans le cas de tous les GRE, ce groupe de réseautage est dirigé par des employés et s’adresse aux employés. Créé au début 
de 2010, ce groupe organise des séminaires et des discussions qui abordent les préoccupations et les intérêts d’un groupe précis. Les 
partenaires sont donc des parents qui retournent au travail après un congé de maternité ou de paternité, ou un congé pour adoption. On y 
aborde aussi la question des soins aux aînés ainsi que des idées et meilleures pratiques de groupes vivant des situations semblables au 
sein d’autres organisations. Tout cela dans le but d’améliorer la vie professionnelle et familiale des employés responsables de personnes 
à charge en partageant les expériences et les connaissances à ce sujet, en faisant appel à des experts externes et en donnant la parole aux 
responsables de personnes à charge à RBC Royaume-Uni.
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Un conseiller spécial honoré pour ses réalisations Phil Fontaine



RBC et WEConnect 
rendent hommage 
aux femmes 
entrepreneures
RBC fait partie des sociétés 
membres de WEConnect Canada, 
organisme sans but lucratif qui 
s’emploie à certifier des entreprises 
administrées, contrôlées et 
détenues par des femmes dans 
une proportion d’au moins 51 %. 
Étant donné la demande mondiale 
croissante de fournisseurs divers 
et novateurs, WEConnect met les 
femmes entrepreneures en contact 
avec des clients des secteurs public 
et privé. RBC a animé la remise 
des prix WEConnect International 
Women Entrepreneur Awards en 
octobre dernier à Toronto.



Une note parfaite pour RBC Gestion de 
patrimoine – États-Unis
Dans le cadre de l’évaluation annuelle pilotée par la fondation américaine 
Human Rights Campaign (HRC) et axée sur l’indice d’égalité en entreprise 
2010 (Corporate Equality Index), RBC Gestion de patrimoine – États-Unis a 
reçu une note de 100 % et s’est classée parmi les meilleurs milieux de travail. 



L’indice d’égalité en entreprise est l’outil de mesure dont se sert la fondation pour évaluer 
le traitement accordé, dans les entreprises américaines, aux employés, aux clients et aux 
investisseurs gais, lesbiennes, bisexuels ou transgenres (GLBT). Les résultats reposent sur 
divers facteurs tels que les avantages sociaux pour les conjoints de même sexe, les groupes-
ressources employés pour personnes GLBT et les politiques d’intégration non discriminatoires 
qui s’adressent précisément aux employés GLBT. 



Chef, Gestion de patrimoine – États-Unis, John Taft a mérité le titre de leader de l’année en 
matière de diversité en entreprise (Corporate Diversity Leader of the Year) décerné par la 
National Gay and Lesbian Chamber of Commerce. Comme il en témoigne : « Nous sommes 
très fiers d’avoir reçu une note parfaite de 100 %. Nous nous sommes engagés à maintenir un 
environnement de travail accueillant, fondé sur le respect, la confiance et un traitement juste, 
et dans lequel les différences individuelles sont appréciées et célébrées. Cette reconnaissance 
souligne le sérieux de notre engagement envers la promotion de la diversité. »



La culture autochtone était très présente 
aux Jeux olympiques d’hiver de 2010 à 
Vancouver. Non seulement Phil Fontaine 
a porté la flamme olympique, mais il a 
aussi joué un rôle déterminant dans la 
grande participation de la collectivité 
autochtone au relais de la flamme 
olympique.



John Taft



Marché
Nous sommes déterminés à offrir des produits et des services personnalisés et accessibles à la clientèle 
diversifiée de nos marchés, et nous appuyons les programmes de diversification des fournisseurs en 
Amérique du Nord. Cela stimule la création de nouveaux marchés et nous aide à mieux servir nos marchés 
actuels. Les stratégies de RBC en matière de diversité des marchés reposent sur la segmentation,  
la pénétration de certains marchés internationaux et la personnalisation de nos services au moyen  
de modes de prestation et d’approches publicitaires différents.



En tant que conseiller spécial de RBC, Phil Fontaine, ancien chef de l’Assemblée des 
Premières Nations, prend une part active à de nombreuses initiatives clés de RBC en matière 
de citoyenneté d’entreprise et de parrainage. 



Son premier projet consistait à veiller au bon partenariat entre RBC et la collectivité 
autochtone dans le cadre du relais de la flamme olympique de 2010. Aujourd’hui, il participe 
au projet Eau Bleue RBC et continue de consolider les liens entre RBC et les peuples et 
collectivités autochtones du pays. 



En mars dernier, Monsieur Fontaine a reçu le premier Prix Equitas* pour l’éducation 
aux droits humains, prix qui reconnaît le travail remarquable accompli au chapitre de 
la promotion des droits des Autochtones et de la sensibilisation de la population à 
l’importance des droits humains dans la vie de tous les Canadiens. Dans une entrevue 
réalisée à l’intention des employés de RBC, il aborde la nécessité de susciter le changement 
et l’avancement des peuples des Premières Nations :



« La meilleure façon de changer la vie des Premières Nations est de sensibiliser l’ensemble 
des Canadiens en leur donnant de l’information sur notre histoire, nos cultures et nos 
langues si diverses et si vivantes, et nos problèmes. On n’arrive pas à ce résultat par des 
menaces et de l’intimidation. En informant ainsi les Canadiens, nous avons constaté une 
évolution positive de la perception et de l’attitude des Canadiens envers les peuples des 
Premières Nations. » 



* �Nota : Equitas est une organisation non gouvernementale et un leader mondial dans le domaine de l’avancement des 
droits de la personne. 
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Au service 
des Latino-
Américains
La population latinophone 
des États-Unis, en 
pleine croissance, est 
un segment important 
pour RBC Gestion de 
patrimoine – États-Unis. 
Afin d’établir des liens 
significatifs avec des 
dirigeants d’entreprise et 



d’autres investisseurs voulant accroître, préserver 
et partager les occasions de richesse, l’entreprise 
a mis sur pied deux partenariats intéressants. 
Les voici.  



Exposition Latino Business Expo



Cet événement, parallèlement à notre partenariat 
avec l’université de l’État de Washington, nous a 
permis, au cours des trois dernières années, de 
mettre sur pied un programme pilote axé sur les 
intérêts de la communauté hispanique du centre 
de Washington. L’exposition Latino Business  
Expo réunit plus de 3 000 visiteurs, grandes 
entreprises, petites entreprises et chefs de file  
des collectivités latinophones. Par l’entremise de 
notre association avec le plus important journal 
bilingue de la région de Washington, Tu Decides, 
et de notre commandite de l’événement, 
RBC Gestion de patrimoine – États-Unis a eu 
l’occasion de faire une présentation de 30 minutes 
à propos des Latino-Américains et des occasions 
d’investissement. Cette présentation portait  
sur les défis types que doivent relever les 
communautés latinophones relativement 
à l’investissement.



Série de conférences sur l’Amérique latine



RBC Gestion de patrimoine – États-Unis s’est 
associée à la Lozano Long Institute of Latin 
American Studies (LLILAS) de l’université 
du Texas, à Austin, en vue d’organiser une 
série de conférences sur l’Amérique latine et 
l’économie mondiale. Cette série se penche sur 
les possibilités qu’engendre la mondialisation 
ainsi que les défis auxquels font face les 
pays d’Amérique latine désireux de soutenir 
la concurrence internationale. Parmi les 
conférenciers, on retrouve des leaders de 
renom issus tant du secteur privé que public 
de l’Amérique latine et des États-Unis qui se 
spécialisent dans le développement économique 
de l’Amérique latine. 



Les services bancaires offerts  
en langues autochtones
Depuis mars 2010, les services bancaires multilingues sont offerts en cri et en 
inuktitut, deux des langues autochtones les plus parlées au Canada. RBC devient 
ainsi la première institution financière canadienne à offrir des services par 
téléphone dans ces langues.



Les services téléphoniques multilingues de RBC s’appuient sur un réseau de 
plus de 2 600 interprètes spécialisés qui peuvent répondre aux questions 
courantes sur les services bancaires aux particuliers et aux entreprises. Ces 
services sont disponibles dans plus de 180 langues. Les clients n’ont qu’à 
composer le 1-800 ROYAL® 2-0 (1 800 769-2520) pour joindre le service offert 
par les représentants de RBC. En quelques minutes, ils peuvent discuter avec 
un interprète par l’entremise d’une conférence téléphonique à trois strictement 
confidentielle. 



« La population du Canada parle un grand nombre de langues qui ne sont pas 
reconnues par les entreprises ou qui ne peuvent être traduites par manque de 
moyens, explique Dale Sturges, directeur général national, Services bancaires 
aux Autochtones, RBC. Nous sommes heureux de poursuivre notre ouverture 
auprès d’un marché mal servi en intégrant le cri et l’inuktitut à notre offre de 
service client. »



Au Canada, environ 117 000 personnes parlent le cri et 35 000 autres 
parlent l’inuktitut.



Rejoindre les communautés culturelles 
Depuis plus de 10 ans, les Marchés culturels 
sont une priorité pour RBC. Nous voulons 
devenir l’institution financière de choix des 
nouveaux arrivants. Nous voulons répondre 
aux besoins des collectivités et des cultures 
qu’ils représentent et les aider à réussir. 
Avec ces publications, RBC souhaite montrer 
aux néo-Canadiens et aux communautés 
culturelles qu’elle met tout en œuvre pour 
cerner leurs besoins et priorités.
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notice. 3 Security deposit may apply. Unsecured RBC Royal Bank credit card subject to meeting RBC’s eligibility and credit criteria. Eligible cards include: RBC Rewards® Visa‡ Gold, RBC Royal Bank® Visa‡ Classic II, RBC® Visa‡ Cash Back, RBC Royal Bank® Visa‡ Platinum Avion and RBC 



Royal Bank® Visa‡ Classic Low Rate. 4 One year’s free rental of a small safe deposit box, where available. 5 Free personalized cheques with the RBC Signature No Limit Banking account; fifteen fully personalized single cheques upon opening a business account. 6 Enjoy a preferred interest 



rate on non-redeemable personal and cashable business GICs with terms of one year or more. Regular GIC rates apply upon renewal. See branch for details. This offer may be withdrawn at any time without notice; interest rates are subject to change without notice. ® Registered 



trademarks of Royal Bank of Canada. RBC and Royal Bank are registered trademarks of Royal Bank of Canada. TMTrademarks of Royal Bank of Canada. ‡ All other trademarks are the property of their respective owner(s).
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Campaign RBC WTC-Credit Card Ad Language Chinese (SC) Version 2
Publication Canadian City Post Location Toronto Artist Kitty Huang



请即亲临就近分行，
申请RBC皇家银行信用卡！



选用RBC皇家银行，开始建立您的
信贷记录！



*或需繳付抵押按金。無需擔保的RBC皇家銀行信用卡需符合加拿大皇家銀行的資格要求及信貸規定。合資格的信用卡包括：RBC Rewards® Visa‡ Gold﹑RBC Royal Bank Visa Classic II﹑
RBC® Visa Cash Back﹑RBC Royal Bank Visa Platinum Avion® 和RBC Royal Bank Visa Classic Low Rate。®加拿大皇家銀行註冊商標。RBC 及Royal Bank 乃加拿大皇家銀行之註冊商標。
™加拿大皇家銀行商標。‡所有其他商標乃個別擁有者之財產。



RBC 皇家银行
信用卡
无需信贷记录



我們更提供一應俱全的 



RBC 欢迎来到加拿大



理财组合。



有關多項省錢優惠詳情， 



請瀏覽rbc.com/creditincanada。



初到加拿大？
需要一张信用卡？
我们可以助您一臂之力。
无需信贷记录*。
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quhfzy Pfiedy dI slfh



awj hI afpxy RBC mfrgyjL mfhr nfl gwl kro:rbc.com/mortgageadvice jF 1-866-864-0420



ibhqrIn ryt pysLksLF 1



RBC RateCapper® mfrgyjLmOjUdf ryt 2



 3.00%
vwD qoN vwD 3 ryt 4.25%



RBC RateCapper ® mfrgyjL insicq siQr ryt dI surwiKaf nfl, pirvqnsLIl ryt dy QoVHI kImq vfly 



lfB idMdf hY. ies ivc koeI hYrfnI nhIN ik kYnyzf ivc pihlI vfr Gr KrIdx vfly dUsrIaF bYNkF dI 



bjfey RBC Royal Bank® koloN afpxy Gr PfienYNs krvfAuNdy hn*. bhuq jldI pUrv-mnjUrI leI, 



awj hI afpxy lokl RBC mfrgyjL mfhr nfl gwl kro.



ryt vwD rhy hn?



nUM koeI pRvfh nhIN hYY.



sfzy RATECAPPER®



mfrgyjL



Residential mortgages are offered by Royal Bank of Canada and are subject to standard lending criteria. Some conditions apply. Offer may be changed, withdrawn or extended at any time without notice. (1) Rates shown are Royal Bank of Canada’s best rates based on current promotions offered to the general public. (2) Current rate 



is our prime rate of 3.00% as of September 9, 2010 and may be changed or withdrawn at any time without notice. APR 3.07%. The Annual Percentage Rate (APR) is based on a $100,000 mortgage for a 5 year term and assumes certain cost of borrowing charges (for example, property valuation fees). For new RBC Ratecapper® 



mortgages, a property valuation fee may apply. Average property valuation fee is $350. Fee will vary depending upon type of property and location. (3) The interest rate applicable to the Ratecapper ® Mortgage fluctuates with changes to our prime rate and will never be higher than the Ratecapper® Maximum Rate, even if our prime 



rate is higher than the RateCapper Maximum Rate. If our prime rate falls below the RateCapper Maximum Rate, the interest rate will once again be our prime rate. * Source: Altus Group/Ipsos-Reid: The FIRM Residential Mortgage Survey, Mortgage issuer for first-time home buyers (2006-2010). ® Registered trademarks of Royal Bank 



of Canada. RBC and Royal Bank are registered trademarks of Royal Bank of Canada. TM Trademarks of Royal Bank of Canada.
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En faisant preuve de leadership dans la recherche, les partenariats stratégiques, les dons et  
les commandites, RBC reconnaît que pour être un chef de file en matière de diversité, elle se  
doit non seulement de réaliser des progrès à l’interne, mais également de renforcer la 
sensibilisation aux enjeux de la diversité dans les collectivités où nous sommes présents.



Collectivité



La diversité à l’honneur 
dans nos succursales
Les succursales RBC jouent un rôle important 
dans la sensibilisation de nos collectivités 
aux différentes facettes de la diversité. Voici, 
en photos, quelques exemples d’activités qui 
nous aident à faire passer le message. 



Prix Avantage Carrière
En 14 ans de partenariat communautaire avec Avantage 
Carrière, RBC a offert des stages rémunérés à des étudiants 
nouvellement diplômés, à des diplômés handicapés et à des 



nouveaux arrivants au Canada. L’an dernier, RBC Assurances 
a accueilli 17 stagiaires et, en 2010, deux de ces stagiaires ont 
récolté les honneurs aux prix Avantage Carrière. 



Patricia Forbes, qui s’est relevée 
d’une blessure et est retournée à 
l’école, a reçu le prix de stagiaire de 
l’année : « Je savais que cet emploi 
de six mois ne pouvait que me 
faire grandir. C’est tout un cadeau 
qu’on m’a donné. Ce stage va 
certainement donner un coup d’éclat 
à mon CV. Juste le fait de pouvoir y 
ajouter le nom de RBC Assurances, 
c’est quelque chose. Grâce à cette 
occasion en or, je sais que tout ira 
bien pour moi. »



Shahzad Ali a déménagé au 
Canada, a obtenu un stage à RBC 
et a excellé dans ses fonctions. 
Son supérieur, Andria Azevedo, 
directeur de succursale, 
RBC Assurances, a récolté le titre 
de mentor de l’année. Lorsqu’on 
lui a demandé de commenter 
son rôle de mentor, il a répondu : 
« J’ai pris ce rôle très au sérieux, car 
je savais que je représentais non 
seulement l’expérience de travail 
canadienne de Shahzad, mais 
aussi l’organisation. Aussi excitant 
qu’il soit d’être nommé mentor de 
l’année, je crois que le vrai gagnant, 
c’est Shahzad. »



Nous avons invité des clients de Mississauga 
à venir célébrer le Nouvel An chinois à notre 
succursale Eglinton et Creditview. 



La Journée en rose vise à sensibiliser la 
population mondiale aux problèmes de 
l’intimidation, de la discrimination et de 
l’homophobie. À notre succursale Westgate 
d’Ottawa, les employés ont pleinement participé 
à l’événement. Comme l’explique Sue Antoni, 
directrice de la succursale : « Nous avons tous 
passé une excellente journée, et il y a beaucoup 
de clients qui ont tenu à se renseigner et à faire 
des commentaires encourageants. C’était aussi 
l’occasion d’accueillir le printemps en décorant 
chaque guichet d’une fleur rose. Génial ! »18



Andria Azevedo
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Des souvenirs mémorables pour le Canada Atlantique



« �Le personnel des Centres 



d’amitié était étonné que 



RBC leur apporte une 



aide financière. Cette 



contribution laissera des 



souvenirs mémorables 



à la collectivité et aux 



familles touchées. »



Un chemin tracé qui 
franchit le cap des 100 ans
En 1910, l’entreprise qui deviendrait RBC ouvrait une 
succursale à Hazelton, village de la Baie d’Hudson, en 
Colombie-Britannique, où se trouvait un poste de traite. 
Depuis, RBC est demeurée engagée à soutenir et à faire 
la promotion des intérêts des peuples, entreprises, 
organisations et collectivités autochtones. Chaque année, 
le 21 juin, RBC est fière de donner son appui à la Journée 
nationale des Autochtones. 



Voici quelques points saillants de cette année :



•	 Colombie-Britannique : le Groupe-ressource des 
employés RBC Royal Eagles s’est joint à des groupes 
locaux des Premières Nations dans le cadre de défilés et 
de célébrations qui se sont tenues à Vancouver et dans la 
région de Kelowna/Westbank.



•	 Alberta : le groupe Royal Eagles d’Edmonton a organisé 
un barbecue de financement en collaboration avec l’école 
secondaire Amiskwaciy Academy afin de recueillir des 
fonds pour son programme de déjeuners chauds. 



•	 Manitoba : le personnel de la succursale Selkirk s’est 
paré des quatre couleurs symboliques de la culture 
autochtone, soit le jaune, le rouge, le noir et le blanc.



•	 Ontario : les bureaux du centre-ville de Toronto ont 
apposé des affiches visant à informer les employés sur 
l’histoire et la culture autochtone.



Poste de traite de Hazelton, en Colombie-Britannique, vers 1914. 
La Banque Royale a déménagé sa succursale dans le village 
autochtone de Hagwilget en 1977.



•	 Québec : RBC a participé à une réception du Centre d’amitié 
autochtone de Val-d’Or pour souligner les réussites 
d’étudiants autochtones.



•	 Canada Atlantique : les membres de la communauté 
autochtone ont travaillé avec le personnel de succursale, ont 
figuré dans des cérémonies traditionnelles et ont présenté 
des œuvres d’art locales.



Pour obtenir plus de renseignements sur l’engagement de RBC envers les Autochtones, consultez le document  
« Un chemin tracé : Rapport de partenariat entre RBC et les Autochtones »  



offert sous le lien « publications » à l’adresse www.rbc.com.



Pourquoi ces trois jeunes et quelque 
180 autres jeunes d’Halifax, de 
Fredericton et de Saint John étaient-
ils tout sourire ? Grâce aux nouveaux 
sacs à dos et à la montagne de 
fournitures que leur ont remis  
les Centres d’amitié et le groupe 
Royal Eagles de RBC, ils ont pu 
commencer l’année en beauté ! Les 
Centres d’amitié se veulent les porte-
parole et les défenseurs des peuples 
autochtones et sont des partenaires 



de longue date de RBC. Aux dires d’Adam Buckle, directeur de succursale de 
Cornerbrook et président du groupe Royal Eagles de la région de l’Atlantique, 
« le personnel des Centres d’amitié était étonné que RBC leur apporte une aide 
financière. Cette contribution laissera des souvenirs mémorables à la collectivité et 
aux familles touchées. »



Collectivité











Quand les ressources 
financières des parents 
ne suffisent plus 
RBC prend au sérieux l’établissement  
et la réussite des nouveaux arrivants au 
Canada. Nous comprenons que les études 
supérieures permettent aux immigrants  
de réussir sur le plan personnel et de 
contribuer à la prospérité du Canada, 
aujourd’hui et demain. Les bourses  
d’études peuvent aider les parents dont  
les ressources financières ne suffisent  
pas à financer les études postsecondaires 
de leurs enfants. C’est pourquoi  
RBC offre 12 bourses d’études aux 
nouveaux Canadiens. 



En plus de devoir être des citoyens 
canadiens ou des résidents permanents 
depuis 2000, les candidats soumettant 
une demande de bourse doivent atteindre 
un certain rendement scolaire et partager 
leurs points de vue et leur expérience de 
l’immigration au Canada. 



Pour en savoir plus sur les programmes de 
bourse de RBC, rendez-vous à l’adresse : 
http://rbcbanqueroyale.com/bourses.



Une mentore de RBC aide les 
nouveaux Canadiens
Ritu Narayan était ravie, mais perplexe, lorsqu’elle a appris qu’on 
avait soumis sa candidature pour une Distinction de l’Ontario pour 
services bénévoles du gouvernement de l’Ontario. Selon cette 
directrice générale, Programme des immigrants investisseurs au 
sein de RBC Gestion de patrimoine, elle n’est pas la seule à avoir 
offert du mentorat à des douzaines de nouveaux Canadiens. Ce 
que les membres de l’organisme Skills for Change, qui ont soumis 
sa candidature, ont reconnu chez Ritu, cependant, c’est qu’elle 
incarne l’essence même de la Distinction de l’Ontario pour services 
bénévoles, qui est décernée aux Ontariens qui contribuent à 
rehausser la qualité de vie dans la province de l’Ontario.  



Ritu a immigré de l’Inde il y a 15 ans. « J’ai réussi à faire ma place, mais je me suis rendu 
compte que ce n’est pas comme ça pour tout le monde. » Lorsqu’elle a découvert Skills for 
Change en 2003, c’est l’accent que met cet organisme sans but lucratif sur l’apprentissage 
et la formation pour les immigrants et les réfugiés qui l’a attirée. Le programme de mentorat 
de cet organisme lui convenait parfaitement.



Ritu offre du mentorat pendant ses temps libres pour fournir aux mentorés des conseils, des 
stratégies de recherche d’emploi et des recommandations. De nombreuses personnes à qui 
Ritu a offert du mentorat mènent maintenant une carrière réussie dans les domaines des 
services financiers et du marketing. « Lorsque je rencontre un immigrant instruit, intelligent 
et ayant des antécédents de succès qui tire le diable par la queue, affirme Ritu, je sais qu’il 
ne lui suffit que d’un petit coup de pouce pour aller loin. »



Veiller aux intérêts des laissés-pour-compte



« Les gens qui viennent d’où 
je viens n’ont pas la chance de 
vivre des expériences comme 
celles qu’il m’a été donné de 
vivre », raconte Mia King, qui 
a terminé sa deuxième année 
du programme de stages d’été 
sur la diversité de RBC Bank en 
2010 et qui travaille maintenant 
comme caissière principale tout 
en continuant ses études. 



Ce programme fait connaître 
aux étudiants des minorités visibles les carrières offertes à RBC Bank. Contrairement à la 
plupart des programmes du genre qui proposent des stages ponctuels, celui-ci offre aux 
étudiants la chance de travailler pendant deux étés. Ainsi, huit étudiants ont poursuivi 
leur aventure pour une deuxième année et, comme Mia, ont remplacé des directeurs 
relationnels en vue de se préparer à un poste à temps plein. Cinq nouveaux stagiaires se 
sont joints au programme et entameront leur deuxième année de stage à l’été 2011.  



RBC Bank travaille en collaboration avec des collèges et des universités du sud-est des 
États-Unis qui accueillent des étudiants de diverses origines. Selon Brian K. Taylor, 
directeur, Recrutement pour RBC Bank à Raleigh, en Caroline du Nord : « C’est un exemple 
concret de nos efforts visant à incarner nos valeurs au quotidien et à préparer l’avenir… 
Ce programme offre des occasions et une expérience précieuse à des jeunes qui le 
méritent et qui auraient autrement été oubliés en cette période économique difficile. »



« �Cette bourse nous aidera à 
payer les études de notre enfant. 
Nous nous sommes heurtés 
à de nombreux obstacles 
financiers depuis notre arrivée 
au pays. Nous sommes donc 
très heureux de voir que RBC 
offre un programme de bourse 
spécialement conçu pour des 
familles de néo-Canadiens 
comme la nôtre. »



Xiaoya Sun, mère de Wei Pang, gagnante 
de l’une des bourses d’études de RBC 
pour les nouveaux Canadiens
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Collectivité



Stagiaires du programme de stage d’été 2010  
de RBC Bank











Célébration du Mois de l’histoire des Noirs



Des avantages professionnels et personnels 
qui motivent un chef de file 
Janet Martin, directrice, Gestion des risques du Groupe, Canada Atlantique, agit 
en tant qu’ambassadrice de la diversité dans sa collectivité. À titre de chef de file 
de RBC, elle cherche des façons d’encourager et d’inspirer les autres à soutenir la 
diversité et à susciter le changement. « Être un chef de file me permet à tout instant 
de célébrer les réussites avec mes collègues et partenaires, raconte Janet. En tant 
que mère, cela me permet également de démontrer le comportement attendu de 
mes enfants. » 



Au cours des dix dernières années, RBC et le comité Partnership for Access 
Awareness Nova Scotia (PAANS) ont joint leurs efforts pour améliorer l’accessibilité 
et accroître les occasions de formation et de perfectionnement professionnel des 
personnes handicapées. Janet a présenté les messages de diversité de RBC lors 
d’un événement du PAANS qui s’est tenu à Halifax. « J’ai toujours aimé célébrer la 
diversité. Ma participation dans des comités ou des organisations comme le PAANS 
me permet d’être une meilleure personne, et d’être plus ouverte. Je crois que ma 
passion pour l’intégration et la diversité en tant que moteurs d’épanouissement 
personnel est, en partie, ce qui m’a amenée à RBC. »
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Collectivité



Yvette Holt



« Le Mois de l’histoire des Noirs nous 
donne une merveilleuse occasion de 
célébrer l’histoire et les réalisations du 
peuple afro-canadien », explique Yvette 
Holt, vice-présidente, Services financiers 
commerciaux, pour Halton South et 
Grande championne pour Mosaïque, le 
Groupe-ressource des employés de RBC à 
l’intention des nouveaux arrivants et des 
minorités visibles.



Le 16 février dernier, plus de 100 employés 
se sont rassemblés à Toronto dans le cadre 
du Mois de l’histoire des Noirs, qui vise à 
honorer les contributions historiques et 
actuelles de la population afro-canadienne.



Le tout premier événement a été parrainé 
par la région des ventes du Grand Toronto 
et Mosaïque, Jennifer Tory, présidente 
régionale, Services bancaires canadiens – 
Grand Toronto, et le premier conférencier 
William Onuwa, premier vice-président et 
chef, Gestion du risque d’assurance – deux 
membres du Conseil de direction sur la 
diversité de RBC – ont animé les activités 
avec Yvette Holt.



•	 À l’origine, le Mois de l’histoire des Noirs 
a été créé afin de faire mieux connaître 
au grand public les réussites et les 
réalisations des Noirs, des faits qui, pour 
la plupart, ne figurent pas dans les livres 
d’histoire américains traditionnels.



•	 En 1915, Carter G. Woodson a fondé 
l’organisme Association for the Study 
of Negro Life and History dans le but de 
promouvoir la collecte et la diffusion 
d’information sur la vie des Noirs, leur 
histoire et leur culture.



•	 En février 1926, Carter G. Woodson 
a publié un communiqué annonçant 
la Negro History Week (« Semaine de 
l’histoire des Noirs »). Au fil des ans, cet 
événement est devenu une célébration 
s’étalant sur un mois, que l’on appelle 
maintenant le Mois de l’histoire des Noirs.



•	 En 1995, un membre du Parlement, 
Jean Augustine, a présenté une motion 
qui a été adoptée de façon unanime 
par la Chambre des communes afin de 
reconnaître le mois de février comme le 
Mois de l’histoire des Noirs dans tout le 
Canada. Cet événement est également 
célébré chaque année au Royaume-Uni, 
en octobre.



 
« �Des événements comme 



le Mois de l’histoire des 
Noirs nous stimulent à 
créer des milieux dans nos 
entreprises, notre voisinage 
et nos collectivités, et nous 
encouragent à donner le 
meilleur de nous-mêmes en 
reconnaissant pleinement 
tout le potentiel humain. »











Années 1970
1970 : 	 Groupe de travail interne sur la situation des femmes
1976 : 	 Première femme au conseil d’administration
1977 : 	� Nomination d’un coordonnateur, équité d’emploi
1979 : 	 Première cadre supérieure



Années 1980
1987 : 	� Premier sondage sur l’équité en matière d’emploi de 



RBC pour évaluer la représentation au sein de notre 
effectif des quatre groupes désignés au Canada, soit 
les femmes, les minorités visibles, les personnes 
handicapées et les Autochtones



Années 1990
1990 : 	� Valoriser et gérer la diversité ; segmentation 



des marchés (cultures, femmes) ; initiatives de 
conciliation travail/vie personnelle



1994 : 	� Initiative Supprimer l’écart entre les hommes 
et les femmes



1996 : 	� Miser sur la Stratégie en matière de diversité ; 
Conseil d’entreprise sur la diversité



1998 : 	 Conseil consultatif des employés handicapés



Années 2000
2001/2002 :	� Évolution vers une stratégie et des objectifs 



globaux ; création du Conseil de direction sur 
la diversité de RBC



2004/2005 : 	� Réactualisation des politiques de promotion 
des femmes et des minorités visibles à la 
haute direction



2006 :	�	�  Multiplication des groupes-ressources des 
employés, y compris FIERTÉ et Groupe des 
3 C ; formation interculturelle ; lancement 
du programme de mentorat Dialogue sur la 
diversité



2007/2008 : 	� Création de Mosaïque, notre groupe-ressource 
des employés destiné aux minorités visibles et 
aux nouveaux arrivants au Canada ; création 
du programme de bourses pour les nouveaux 
Canadiens



2009 : 	�	�  Mise au point de la Stratégie en matière de 
diversité de RBC pour la période de 2009 à 
2011 ; Lancement de la Gender Insight Series 
au Royaume-Uni 



2010 : 		�  Obtention du prix international Catalyst 
Award for Diversity ; mise en place de 
RBC Academy au R.-U. ; lancement du Réseau 
social des employés autochtones ; expansion 
des Conseils de direction sur la diversité ; 
lancement du réseau RWomen, le groupe de 
réseautage du groupe Marché des capitaux



Le pouvoir de chacun 
mène aux réalisations de 
nombreuses personnes
Quelle année exceptionnelle sur le plan de la 
diversité à RBC !



Après avoir consulté les pages du présent rapport, 
on ne peut que constater que les programmes et les 
activités en matière de diversité sont en plein essor. 
Nos employés n’ont jamais été aussi engagés envers 



la diversité et nous avons même gagné d’autres prix reconnaissant nos 
initiatives en matière de diversité. Comment cela se fait-il ?



C’est peut-être parce que la diversité devient de plus en plus solidement 
ancrée dans l’ensemble de RBC. Ou peut-être parce que nous nous 
sommes rendu compte que les objectifs et les valeurs qui nous 
rassemblent ont davantage de poids lorsque nous misons sur ce qui 
distingue chacun d’entre nous. Concrètement, nous croyons que la 
diversité, c’est le mélange, et que l’intégration, c’est la façon de rendre 
ce mélange efficace et harmonieux pour offrir une valeur aux clients, 
aux employés et à RBC. Afin de tirer le maximum du « mélange » et de 
répondre aux besoins des clients à l’échelle mondiale, nous devons 
mobiliser tous les talents de nos employés. Nous devons également 
tenir des conversations sur l’organisation, planifier et faire preuve 
d’audace et de patience parce que soutenir la diversité dans un objectif 
de croissance et d’innovation, ce n’est pas quelque chose qui se produit 
du jour au lendemain. Par-dessus tout, la diversité exige la participation 
de personnes qui ont vraiment cette cause à cœur. C’est ce que j’appelle 
le pouvoir de chacun.



•	 Il s’agit du banquier qui donne de son temps pour offrir du mentorat 
aux étudiants des quartiers pauvres.



•	 Il s’agit du cadre supérieur actif qui s’adresse à des groupes au sujet 
de l’importance de la diversité et de l’intégration et de la capacité de 
provoquer des changements.



•	 Il s’agit de la spécialiste de la vente qui parle publiquement de son 
orientation sexuelle malgré ses craintes.



Le pouvoir de chacun, c’est toutes ces personnes, et les autres comme 
elles et vous, qui se sentent assez interpellées pour prôner la diversité 
des employés, des compétences et des idées.



Marianne Williamson, auteure américaine, a dit : « Dans chaque 
communauté, il y a du travail à faire... Dans chaque cœur, il y a le pouvoir 
de le faire. » Le pouvoir de chacun, c’est un désir de s’engager, de donner 
de son temps et un peu de soi-même – et un peu de son cœur, aux autres.



Il est vrai que 2010 a été une année très réussie en ce qui concerne 
notre parcours vers la diversité, mais nous ne sommes pas prêts de 
nous arrêter là. Il nous reste encore beaucoup à faire. Nous avons 
d’autres personnes à rallier, devons abattre davantage de barrières et 
sonder plus en profondeur ce pouvoir que nous détenons tous pour 
faire une différence.



Continuons de progresser sur le chemin de la diversité.



Norma Tombari
Directrice, Diversité mondiale



Jalons franchis par RBC sur le 
chemin de la diversité
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Pour en savoir plus sur la diversité à RBC, consultez 
notre site en ligne à l’adresse www.rbc.com/diversite.



Nous croyons à la force de la diversification 
de notre effectif et offrons à nos employés un 
milieu de travail centré sur l’inclusion et la 
coopération, en somme un milieu de travail 
qui exploite les talents de tous. Nous avons la 
conviction que la diversité est une richesse, 
qu’elle assure une meilleure expérience client 
et qu’elle est propice à la mise au point de 
solutions innovatrices pour les marchés et les 
collectivités que nous servons.



La diversité est
un avantage.



En faire quelque
chose est un atout.MC



® Marques déposées de la Banque Royale du Canada.  MC Marques de commerce de la Banque Royale du Canada. � 50278 (05/2011) 
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La diversité est source d'innovation et de prospérité économique durable.  RBC juge la diversité et 
l'intégration avantageuses, car elles nous permettent de développer notre capital intellectuel et 
d'assurer la croissance continue de l'entreprise, au Canada et partout dans le monde.   En tirant parti 
des avantages de la diversité, nous sommes à même de relever de nouveaux défis et de contribuer à 
la prospérité de nos clients, de nos employés, de nos actionnaires et de nos collectivités.    
 
RBC est reconnue comme un chef de file au chapitre de la diversité au Canada. Notre feuille de route 
est éloquente pour ce qui est de la valeur que nous accordons à la diversité dans nos unités aux É.-U. 
et à l'étranger.  Nous sommes fiers de nos activités passées et actuelles, mais nous pouvons faire 
mieux – et nous le ferons.   La Stratégie en matière de diversité de RBC définit notre vision de la 
diversité et met en lumière nos priorités et nos objectifs à ce chapitre.   Nous avons pour objectif de 
conserver notre position de chef de file au Canada et de soutenir nos initiatives en matière de 
diversité aux États-Unis ainsi qu'à l'échelle internationale.  Nous ne ménagerons aucun effort pour 
tirer le meilleur parti possible de ce que nous avons en commun, comme les valeurs et les objectifs, 
et de ce qui nous différencie les uns des autres, comme nos expériences et nos opinions.  RBC 
s'efforcera d'être un catalyseur du changement et un leader éclairé en matière de diversité. 
 
 



1. INTRODUCTION 
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1.1 FACTEURS DE SUCCÈS CRITIQUE  
 
La gestion et la mise au point continues des initiatives en matière de diversité chez RBC s'appuieront 
sur les principes suivants :  
 
> Engagement de la haute direction : Nous croyons que les membres de la haute direction sont la 



clé du succès et qu'ils doivent être des champions visibles en matière de diversité tant à 
l'intérieur qu'à l'extérieur de la société.  Créer un environnement propice à la diversité et à 
l’inclusion exige un effort collectif, auquel tous, du chef de la direction aux cadres supérieurs, en 
passant par les gestionnaires et les employés, doivent participer.  RBC aidera à repérer les 
occasions et appuiera les leaders dans leur rôle de champion.  



 
> Participation des employés: Nous donnerons aux employés l'occasion de prendre part 



personnellement à des initiatives en matière de diversité qui sont essentielles pour nos activités 
et nos collectivités.  



 
- RBC continuera à soutenir les conseils, les comités et les groupes-ressources d'employés 
en matière de diversité et à s'assurer que nos initiatives et nos communications tiennent 
compte des opinions de ceux-ci.  
- RBC offrira de la formation et des outils sur la diversité à tous ses employés dans le monde 
entier afin qu'ils puissent reconnaître et traiter les divers aspects de la diversité, soutenir les 
objectifs opérationnels et sociaux de RBC et favoriser un milieu de travail fondé sur le respect 
et la responsabilité.     
 



> Collaboration efficace: Nous croyons que le succès est le fruit de la mise en commun des points 
de vue et des capacités de toutes les parties prenantes. RBC appuie les efforts multilatéraux et 
établit et assure le maintien des partenariats productifs avec les clients, les spécialistes, les 
entreprises des secteurs privé et public ainsi que les associations, les gouvernements, les 
organisations non gouvernementales (ONG) et les associations sans but lucratif.  



 
> Perspective mondiale et locale: Nous adopterons une perspective mondiale de la diversité en 



prenant en considération les différences régionales et les questions d'ordre local.   
 
> Conformité: Nous respecterons les lois sur le travail et les exigences réglementaires dans les 



pays où nous exerçons nos activités.  Nous continuerons à surveiller et à présenter, au besoin, 
des rapports aux agences gouvernementales ainsi qu'à des unités de gestion interne.   



 
 
 
 
 
Nous reconnaissons que chaque personne et chaque pays du monde est touché par la diversité. C'est 
pourquoi nous nous sommes engagés à adopter une perspective mondiale de la diversité.  Nous 
reconnaissons par ailleurs que nous devons cibler nos efforts et nos ressources dans les secteurs où 
nous avons la plus grande influence, à savoir ceux qui sont pertinents pour la durabilité de nos 
activités à l'échelle mondiale.     
   
Notre vision de la diversité : Avoir une main-d'œuvre diversifiée dans un milieu de travail 
intégrateur, qui libère les talents de tous les employés de façon à générer de la valeur, à assurer une 
expérience client supérieure et à élaborer des solutions novatrices pour les marchés et les 
collectivités que nous servons. En aidant ses employés, ses clients et les collectivités à réussir par 
l'entremise de la diversité, RBC contribue à créer un avenir meilleur pour ses multiples parties 
prenantes. 



2. VISION, OBJECTIFS ET PRIORITES   
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Nous croyons que des efforts fructueux et durables en matière de diversité favorisent l'intégration et 
sont le reflet de trois fondements - le talent et le milieu de travail, le marché des clients et les 
collectivités que nous servons.  En adoptant les approches appropriées, nous pourrons obtenir 
d'énormes avantages dans ces trois secteurs.  
 
Nos objectifs en matière de diversité se présentent comme suit : 
 
> Être reconnu comme un chef de file au chapitre de la diversité des effectifs. 
> Être l'institution financière de choix pour notre clientèle diversifiée. 
> Tirer parti de la diversité pour favoriser la croissance de RBC et le succès des clients et des 



communautés que nous servons.  
 



Nous continuons à tirer parti de notre histoire et de nos solides fondations et nous nous 
concentrerons sur les trois priorités de la stratégie RBC en matière de diversité pour la période de 
2009 à 2011. 
 
> Talent et milieu de travail: Accroître la diversité et l'intégration de l'ensemble de nos effectifs, 



surtout en accroissant la représentation des femmes et des minorités au sein de la haute 
direction.  



 
> Marché: Offrir des produits et services adaptés et accessibles à des marchés diversifiés et 



appuyer des programmes de diversité de fournisseurs en Amérique du Nord. 
 
> Collectivité: Appuyer le développement économique et social de nos collectivités en faisant 



preuve de leadership dans la recherche, les partenariats stratégiques, les dons et les 
parrainages.   



 
PLAN D'ACTION POUR LES PRIORITÉS 
Quoique nos initiatives en matière de diversité soient bien établies au Canada, nous disposons 
d'unités relativement nouvelles aux États-Unis et dans d'autres parties du monde où il reste 
beaucoup de progrès à faire.   Par conséquent, nos priorités et nos objectifs en matière de diversité, 
indiqués ci-après, peuvent varier d'une région à l'autre.    
 



2.1 Talent et milieu de travail 
 
La main-d'œuvre est le meilleur atout d'une entreprise. C'est pourquoi nous devons, pour assurer 
notre succès concurrentiel, tirer profit le plus possible du potentiel de nos effectifs. À titre 
d'employeur clé au Canada, RBC offre des possibilités et des expériences qui mènent à la croissance 
personnelle, professionnelle et financière de nos employés. 
 
Pour accroître la diversité et l'intégration de notre effectif, nous nous efforçons d'offrir des occasions 
équitables à tous nos employés, sans égard à la race, à l'âge, au sexe, aux capacités physiques ou 
mentales, à l'orientation sexuelle ou aux origines.  Nous devons pour cela pouvoir compter sur des 
leaders qui sont en mesure de cerner les problèmes, de trouver des solutions et de se comporter 
comme des champions de la diversité, tant pour les employés que pour les clients. 
 



i. Femmes, minorités visibles et personnes de couleur   
Nous favoriserons l'avancement des femmes de talent et des employés issus de minorités visibles/de 
couleur à des postes de direction. Ainsi, nous représenterons plus fidèlement la diversité de nos 
collectivités et leurs besoins en matière de services financiers, fournirons des modèles et enrichirons 
le bassin de nos leaders.  
 
RBC s'engage à  
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> Accroître la diversité globale de ses effectifs, en comblant ou en dépassant les objectifs en 
matière d'équité d'emploi et de conformité selon les lois en vigueur dans les pays où nous 
exerçons nos activités.  



> Créer un environnement qui respecte la diversité et encourage l'inclusion pour tous les employés 
grâce à l'égalité des chances et à des pratiques avancées en matière de travail/vie privée et des 
modalités de travail flexibles 



> Accroître la représentation des femmes et des minorités visibles/de couleur à des postes de 
direction ou de haute direction à RBC en Amérique du Nord. 



 
ii. Intégration des nouveaux arrivants: (Canada) 
Le nombre de nouveaux Canadiens et de membres des minorités visibles ne cesse d'augmenter. 
Notre croissance future au Canada repose en grande partie sur le succès que nous remporterons 
auprès de ces collectivités.  
 
Nous croyons que, pour assurer le succès du Canada sur le marché mondial, il est essentiel d'attirer, 
de recruter et d'intégrer entièrement les immigrants à notre milieu de travail. RBC sera un employeur 
de choix pour les nouveaux arrivants et fera tout son possible pour favoriser la diversité de nos 
effectifs.   
 
RBC s'engage à  
> Participer à des programmes de partenariat avec la collectivité destinés aux nouveaux arrivants, 



renforcer leur expérience de travail et leur offrir des possibilités de stage.  
> Concevoir/étendre l'usage des programmes conçus pour répondre aux besoins particuliers des 



nouveaux arrivants,  notamment la formation en matière de communication de l'entreprise, les 
événements de réseautage et le mentorat/l'encadrement.  



> Offrir aux employés un accès aux compétences interculturelles, les sensibiliser et les former en 
ce sens. 



> Soutenir les initiatives et les partenariats avec la collectivité dans leurs efforts de résolution des 
problèmes liés aux nouveaux arrivants, en comblant par exemple les écarts entre l'expérience 
internationale et le marché de l'emploi canadien. Appuyer la reconnaissance des diplômes et des 
compétences des nouveaux immigrants avant leur installation au Canada. 



 
iii. Leaders actifs (mondial) 
Les leaders proactifs, visibles et engagés sont des agents du changement. Nous sommes convaincus 
qu'un groupe actif de leaders peut accélérer la réalisation de nos objectifs en matière de diversité en 
prenant des mesures concrètes, en assurant le perfectionnement de leurs compétences et en servant 
de source d'inspiration pour les autres.   
 
RBC s'engage à  
> Soutenir un groupe de leaders actifs en matière de diversité au sein de RBC et dans nos 



collectivités qui sensibilisent le public aux enjeux de la diversité en donnant des conférences et 
en faisant part de leur expertise et d'autres formes de leadership visible. 



> S'assurer que les employés de RBC représentent RBC dans la collectivité, à l'occasion 
d'événements organisés pour les clients, dans les médias, etc. et sont en mesure de parler de 
leurs expériences.  



> Accroître la visibilité des groupes-ressources d'employés dans le but de faciliter l'intégration et 
l'apprentissage pour les membres de leurs collectivités. 



> Participer, le cas échéant, à l'élaboration d'une politique publique pour faciliter le dialogue et 
l'élaboration de nouvelles approches visant à résoudre les enjeux et à saisir les occasions 
offertes en matière de diversité. 
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2.2 Marché 
 



iv. Priorités de l'unité opérationnelle  
RBC est l'un des chefs de file des solutions commodes permettant aux clients d'accéder à leurs fonds 
et à leurs finances partout et en tout temps. Nous continuons à élargir et à améliorer nos réseaux de 
succursales, nos services bancaires en ligne et par téléphone, ainsi que nos guichets automatiques 
complets.  
 
Nous fournissons aux groupes traditionnellement mal servis l’accès à des services bancaires au 
moyen de produits, de services, de modes de prestation et de programmes axés sur les besoins 
des collectivités.  RBC s'engage également à assurer l'intégration financière de toutes les 
collectivités, en rendant ses produits et services financiers pleinement accessibles.  
 
Personnes handicapées (Canada) 
Pour combler les besoins uniques des personnes handicapées, nous offrons des produits et des 
services accessibles par des moyens non traditionnels.       
 
Pour les clients handicapés, RBC s'engage à : 
> Fournir un accès facile par téléphone à tous nos services, présenter des documents et des relevés 



dans des formats substituts, rendre les sites Web accessibles.  
> Appliquer des normes d’aménagement qui suppriment les obstacles dans les établissements 



nouveaux et rénovés ainsi que dans les GAB. 
> Commercialiser un régime enregistré d'épargne invalidité (REEI) pour les Canadiens admissibles 



en 2009.    
 
Pour les employées, RBC s'engage à : 
> Faire des efforts pour accroître la représentativité des personnes handicapées à RBC et atteindre 



ou dépasser les exigences d'équité en matière d'emploi. 
> Maintenir un environnement de travail propice à l'intégration et proposer des solutions souples 



qui permettent de supprimer les obstacles et de favoriser le perfectionnement et l'avancement 
professionnel 



 
Autochtones (Canada) 
Nous sommes fiers d'entretenir des relations solides et durables avec les peuples autochtones.   
Nous nous engageons à servir les personnes autochtones en améliorant l'accès aux services 
financiers, en appuyant leur développement économique, en créant des possibilités d'emploi et en 
favorisant le bien-être de leurs collectivités.  
 
Pour les clients autochtones, RBC s’engage à: 
> soutenir les initiatives qui renforcent les capacités de la collectivité et l'autosuffisance 



économique en respectant les engagements pris en décembre 2007 dans le cadre du Protocole 
d’entente avec l’Assemblée des Premières nations au Canada concernant les :  
      - services financiers 



              - les programmes de formation et d’emploi 
              - le développement communautaire et social, et  
              - les débouchés liés à l'approvisionnement. 
 
Pour les employés autochtones, RBC s'engage à : 
> faire des efforts pour accroître le nombre d'employés autochtones à RBC et atteindre ou dépasser 



les exigences d'équité en matière d'emploi,  
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> soutenir les programmes de formation et d'emploi pour les jeunes Autochtones et étendre la 
portée du programme RBC Les études d'abord aux étudiants des niveaux collégial et 
universitaire,    



> fournir un nouveau programme d'apprentissage au Canada destiné aux employés de RBC afin 
qu'ils améliorent le service aux clients autochtones et aider les cadres de RBC à attirer et fidéliser 
les employés autochtones, 



> aider les groupes dirigés par des employés à réaliser les objectifs de la collectivité autochtone et 
participer à des foires professionnelles, des festivals et d'autres événements destinés aux 
étudiants de niveau postsecondaire,  



> trouver des façons d'établir des contacts avec les employés autochtones à RBC et de les encadrer 
afin d'encourager la fidélisation. 



 
Nouveaux arrivants et marchés culturels (Canada)   
RBC appuie depuis longtemps les nouveaux arrivants au Canada.  RBC  veut être l'institution 
financière de choix des nouveaux arrivants au Canada et des collectivités qu'ils représentent. Nous 
nous engageons à aider les nouveaux arrivants à s'établir sur le plan financier et à mieux comprendre 
leurs besoins et leurs priorités ainsi que ceux de leurs collectivités.  
 
Des objectifs clés ont été établis pour la période 2009 à 2011, compte tenu d'un engagement à long 
terme à l'égard des collectivités culturelles et des nouveaux Canadiens :  
 
RBC s'engage à : 
Initiatives fondées sur le succès   
> Promouvoir le Programme de bourses d'études RBC destiné aux nouveaux Canadiens qui accorde 



des bourses d'études aux étudiants de l'école secondaire qui souhaitent entreprendre des 
études postsecondaires. 



> Continuer à reconnaître les réalisations des nouveaux arrivants au Canada par l'entremise de 
programmes tels des prix pour reconnaître les réalisations des 25 meilleurs nouveaux arrivants 
au Canada en 2009. 



 
Initiatives fondées sur les solutions 
> Améliorer et promouvoir le site Web « Bienvenue au Canada » qui contient des conseils utiles sur 



l'installation au Canada et sur la gestion des finances personnelles et commerciales.    
> Concevoir et promouvoir le Forfait Bienvenue au Canada, une solution bancaire complète 



destinée aux nouveaux arrivants au Canada qui comprend les principaux produits, services et 
conseils pour combler leurs besoins bancaires immédiats et futurs. 



> Offrir aux nouveaux arrivants au Canada un accès au crédit et nous assurer de leur offrir les 
solutions qui répondent véritablement à leurs besoins. 



 
Initiatives fondées sur l’accès 
> Favoriser l'accès à notre service d'interprétation téléphonique par l'entremise de nos centres de 



contact (en plus de 150 langues). 
> Offrir des services en plusieurs langues dans les succursales - conseillers en prêts hypothécaires 



mobiles, documents en succursale et ressources en ligne. 
> Renouveler la présence de la succursale, offrir des services dans des quartiers diversifiés et 



recruter des personnes qui sont représentatives des collectivités où nous exerçons nos activités. 
> Établir un contact avec les nouveaux arrivants et leur fournir des ressources avant leur arrivée au 



Canada. 
 
Collectivité 
> Appuyer les nouveaux arrivants et les collectivités culturelles en participant à des événements 



culturels dans la collectivité et en les parrainant. 
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Clientes femmes (États-Unis) 
Les femmes représentent un segment important qui évolue rapidement sur le plan du marché et des 
talents.  L'augmentation des femmes propriétaires d'entreprise a amené RBC US Wealth Management 
à se positionner comme une société qui traite bien les femmes.  
 
RBC s'engage à  
> Concevoir des programmes et des services à l'intention des femmes et cibler les marchés des 



femmes. 
> Augmenter les commandites conçues pour attirer et reconnaître la clientèle existante et 



potentielle des femmes. 
> Rehausser chaque année la représentation des conseillères financières de sorte qu'elle soit égale 



ou supérieure à la moyenne de 16 % du secteur des valeurs aux É.-U. pour mieux servir les 
marchés de clients.  



 
Marchés des minorités ethniques régionales et des gais, lesbiennes, bisexuels et transgenres 
(GLBT)  (emplacements choisis) 
Dans certains marchés nord-américains où habitent et travaillent des groupes importants de 
minorités ethniques ou des groupes GLBT, RBC élaborera des programmes ciblés pour mieux 
répondre aux exigences de ces collectivités.  À cette fin, RBC entreprendra des démarches auprès des 
minorités ethniques et/ou des groupes GLBT pour connaître leur point de vue et explorer la 
possibilité d'offrir des solutions financières novatrices.  
 
RBC s'engage à  
> Déterminer les marchés clés et travailler en collaboration avec les leaders locaux du milieu des 



affaires pour cibler le marché et élaborer des stratégies conçues pour les minorités et les groupes 
GLBT. 



> Formuler, de concert avec les banquiers locaux et les conseillers financiers, des stratégies en 
matière de ventes et de marketing visant à prospecter les débouchés dans ces segments de 
marché.  



 
v. Habiliter les entreprises clientes   
La réussite de RBC dépend de celle de ses clients.  Nous comprenons l'impact de la diversité sur la 
réussite de notre entreprise et nous croyons que nos clients d'affaires peuvent obtenir un succès 
durable en misant sur la diversité et l'intégration au sein de leur entreprise. RBC s'efforcera donc 
d'ajouter de la valeur aux relations avec les entreprises clientes en facilitant l'accès à ses 
connaissances et à ses ressources en matière de diversité ainsi qu'aux résultats de ses expériences 
et de ses partenariats.  
 
RBC s'engage à  
> Mettre à jour le Guide de la petite entreprise en ce qui a trait aux questions liées à l'emploi et 



ajouter une nouvelle section sur l'importance de la diversité dans le marché canadien. 
> Montrer aux clients comment ils peuvent tirer parti des ressources de RBC, ainsi que des outils et 



des expériences des partenaires, et utiliser rbc.com pour avoir accès au matériel, aux tendances 
et aux recherches ponctuelles sur des sujets d'intérêt local et mondial pour nos clients et 
collectivités.  



> Faire des présentations pour des clients et organiser des événements spéciaux sur des sujets liés 
à la diversité en collaboration avec divers groupes communautaires / contacts d'affaires.  



 
vi. Diversité des fournisseurs 
En tant qu'acheteurs de biens et services, les grandes sociétés comme RBC peuvent avoir un impact 
économique considérable sur les marchés où nous exerçons nos activités.  Nous avons pour objectif 
d'offrir aux fournisseurs issus de minorités l'occasion d'accroître leurs ventes à RBC et d'accroître la 
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valeur des achats que nous effectuons auprès des entreprises appartenant à des membres de 
minorités, en particulier dans nos marchés principaux.   
 
Au É.-U., RBC s'engage à : 
> Élaborer des directives officielles visant à encourager la diversité des fournisseurs ainsi qu'un 



processus d'information et de surveillance. 
> Consolider notre partenariat avec le National Minority Supplier Development Council.             
 
Au Canada, RBC s'engage à : 
> Aider les entreprises appartenant à des minorités visibles à prendre de l'expansion en 



augmentant les occasions d'achat par RBC auprès de ces fournisseurs. 
> Collaborer avec le Conseil canadien des fournisseurs autochtones et membres de minorités et 



d'autres partenaires pour élaborer un système visant à recenser les fournisseurs autochtones et 
membres de minorités.  



 
2.3 Collectivité 
 
vii. Éducation et jeunesse    
RBC respecte les jeunes et estime qu'ils représentent une partie importante de nos collectivités.  Les 
jeunes bien instruits d'aujourd'hui sont la main-d'œuvre et les dirigeants de demain. RBC obtiendra la 
participation des jeunes en élaborant et en appuyant des programmes axés sur la diversité pour les 
étudiants et qui offrent des expériences pédagogiques inédites tout en soutenant les jeunes à risque.   
 
RBC s'engage à: 
> Renforcer le soutien au programme des jeunes entreprises sur la diversité. 
> Promouvoir des programmes de bourses d'études pour les jeunes, y compris explorer la 



possibilité d'établir un programme de subvention d'études sur la diversité ou d'accorder une 
subvention aux étudiants proposant une idée innovatrice pour le bienfait d'une collectivité - 
jeunes filles, personnes handicapées, etc. 



> Faciliter l'accès à une expérience pratique, au programme L'école avant tout et à des initiatives 
de mentorat en travaillant de concert avec le ministère des Affaires indiennes et du Nord Canada 
(AINC) et d'autres institutions financières pour encourager les jeunes autochtones à faire carrière 
au sein des institutions financières ; fournir une expérience de travail aux diplômés des 
programmes d'intégration/installations spécialisés 



 
viii. Investir dans la collectivité 
Déjà reconnue comme leader dans la collectivité, RBC appuiera les organismes, les établissements 
d'enseignement et les associations sans but lucratif à aborder les principaux enjeux sur la diversité 
qui ont une importance particulière pour RBC et les parties prenantes.  Cette démarche peut 
déboucher sur la création d'initiatives de parrainage pour le bienfait général de la collectivité.  Elle 
peut également encourager un partenariat avec des organismes pertinents afin de sensibiliser le 
public et de renforcer la participation à des initiatives sur la diversité.  
 
RBC s'engage à: 
Initiatives fondées sur la recherche et le leadership éclairé  
> Soutenir des programmes indépendants de recherche et de formation en accord avec nos 



priorités et y prendre part.        
> Mettre les boîtes à outils de matériel pédagogique / de mentorat à la disposition des clients, des 



entreprises et des organismes gouvernementaux  et rédiger une lettre sur la diversité RBC. 
 
Initiatives de partenariat stratégique 
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> Appuyer la conception de programmes stratégiques fondés sur la collectivité qui abordent les 
questions de la diversité, de l'inclusion et de l'accès à l'emploi.  



> Entretenir des relations clés avec les universités pour favoriser l'apprentissage de la diversité au 
sein des programmes de premier cycle et d'études supérieures.  



 
Initiatives philanthropiques   
> Présenter un rapport une fois par an sur les contributions philanthropiques liées à la diversité et 



créer, au besoin, un solide partenariat sur des sujets d'intérêt commun.  
 
Initiatives sur le parrainage  
> Parrainer des programmes de reconnaissance afin d'encourager d'autres organismes et groupes 



à promouvoir et mettre en œuvre des initiatives sur la diversité.  
> Repérer et parrainer des événements et des programmes régionaux et communautaires axés sur 



les marchés culturels, les femmes, les personnes handicapées, les peuples autochtones et les 
groupes LBGT.  



> Organiser et parrainer des séminaires sur l'éducation avec des partenaires clés pour accroître la 
sensibilisation du public.          



 
 
 
 
 
Il est clair que la mise en œuvre de l'ensemble des initiatives décrites dans la Stratégie RBC en 
matière de diversité représente un cheminement qui nécessite un engagement à long terme.    
 



3.1 Interaction avec les parties prenantes  
 
RBC estime qu'il est essentiel de comprendre les enjeux posés par la diversité et les liens entre les 
aspects sociaux et économiques des parties prenantes pour avancer.  Parmi les parties prenantes, on 
compte les employés / les employés potentiels, les fournisseurs, les membres de collectivités, les 
agences locales, les gouvernements, les ONG, les associations sans but lucratif, les universités, les 
étudiants, les grandes sociétés et les investisseurs.   
 
RBC s'engage à :  
> Rendre plus accessibles les initiatives au chapitre de la formation et de la sensibilisation à la 



diversité pour les employés, les clients, les jeunes et le grand public. 
> Continuer à solliciter la participation des employés au sondage d'opinion sur les employés à 



l'échelle mondiale. 
> Mener des consultations continues avec les parties prenantes sur des questions et des solutions 



liées à la diversité et jouer un rôle actif dans le développement de la politique publique visant à 
faciliter le dialogue.  



 



3.2 Supervision et responsabilité  
 
> Responsabilité : Le Conseil de direction sur la diversité de RBC présidé par le chef de la direction 



est responsable de la surveillance de la mise en œuvre de la Stratégie en matière de diversité. De 
concert avec le groupe de responsabilité sociale de l'entreprise, le Service des ressources 
humaines et les unités opérationnelles et fonctionnelles de RBC, le conseil effectuera les tâches 
suivantes :   
 -  Communiquer les stratégies et les politiques en matière de diversité 
 -  Faire avancer et lancer les initiatives nécessaires conformes à nos objectifs.  



 -  Surveiller les principales activités et suivre les résultats  



3. SOUTIEN DE LA STRATÉGIE RBC EN MATIÈRE DE DIVERSITÉ
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-  Faire rapport une fois par an à la haute direction de RBC sur l'avancement de la mise en 
œuvre de la Stratégie en matière de diversité.  
 



De plus, les unités opérationnelles de RBC seront chargées de la mise en œuvre de la Stratégie en 
matière de diversité.    
 
> Politiques et pratiques: RBC dispose d'un ensemble complet d'objectifs et de pratiques liés à 



l'équité en matière d'emploi / à l'égalité des chances et à la lutte contre la discrimination. Nous 
actualisons ces politiques de façon proactive compte tenu des changements à la réglementation, 
des nouvelles questions à l'ordre du jour et des meilleurs pratiques à l'échelle mondiale.   



 



3.3 Information et transparence  
 
RBC fera régulièrement rapport des progrès réalisés à l'égard des activités clés et des priorités en 
matière de diversité.     
 
RBC soumet un certain nombre de rapports liés à l'emploi aux organismes de réglementation ainsi 
qu'aux organismes juridiques au Canada et aux É.-U. De plus, RBC continuera à faire des rapports 
publics sur l'éventail complet de ses activités liées à la diversité au moyen de ses sites Web internes 
et externes, du rapport annuel sur l'équité en matière d'emploi, des rapports d'étape sur la diversité 
et du Rapport sur la responsabilité d'entreprise.  
 



3.4 Mesures du succès  
 
RBC a repéré un certain nombre de mesures clés et fera également usage d'une fourchette 
d'indicateurs de la performance en matière de diversité.   Nous continuerons également à fournir des 
indices et des informations à divers organismes d'évaluation de la diversité, le cas échéant, afin de 
permettre à nos actionnaires, à nos clients et à nos employés d'avoir accès aux évaluations 
indépendantes des progrès réalisés.    
 











 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Pour en savoir advantage sur 
La Stratégie RBC en matière de diversité 
visitez rbc.com/diversite 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



® Marques déposées de la Banque Royale du Canada. 










