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Créer un compte 
 

 
 

 

Dans la page Perspectives de 
carrière, sélectionnez Ouvrez une 
session pour accéder au statut de 
la demande 
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Remplissez la page Renseignements sur le compte. 
 

Sélectionnez Créer un nouveau compte. 

Votre adresse électronique est 
essentielle.  Elle sera votre nom 
d'abonné et vous servira à ouvrir une 
session lors de votre prochaine visite à 
Perspectives et carrières. 
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Les zones indiquées en caractère 
gras sont obligatoires pour la 
création d'un compte. 

Au bas de la page 
Renseignements sur le compte, 
cliquez sur Ouvrir une session. 

Vous serez redirigé vers la page 
Perspectives de carrière, 
personnalisée en fonction de votre 
profil de compte. 
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Gérer votre compte 
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À partir de votre page 
Perspectives de carrière, 
cliquez sur Affichez mon 
compte 

Vous serez dirigé vers la page Mon 
compte, dans laquelle vous 
pouvez gérer divers aspects de 
votre profil : 
 
• Modifier vos renseignements 

personnels, tel votre code ID 
d'ouverture de session 

• Modifier votre mot de passe 
• Afficher le statut de votre 

demande 
• Gérer vos avis de carrière 
• Ajouter des documents tels des 

CV ou des lettres de 
présentation 
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Modifier vos renseignements personnels 
 
 

 
 

Sous Renseignements sur le compte, sélectionnez Ajouter ou 
modifier des renseignements personnels. 
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Vous pouvez modifier divers 
éléments de votre compte, y 
compris l'adresse de courriel 
servant à ouvrir une session ou 
votre adresse. 
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Modifier votre mot de passe 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

Ajouter des documents 
 
Vous pouvez conserver des lettres de présentation, des CV et tout autre document 
pertinent en ligne. Ils seront prêts à être utilisés lorsque vous postulerez un emploi. 
 
 
 
 
 

Sous Renseignements sur le compte, 
sélectionnez Mettre à jour votre mot de passe. 

Entrez votre mot de passe existant 
Tapez et confirmez votre nouveau mot de 
passe 

Sélectionnez 
Enregistrer 



 
 
 

Création et gestion de votre compte Page 10 sur 10

 
 

Indiquez quel type de document vous 
souhaitez conserver… 
 
• Lettre de présentation 
• C.V. 
• Documents supplémentaires 
 
….et cliquez sur Ajouter 
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Donnez un nom à votre document 

Chargez le document, ou 
copiez-le directement dans la fenêtre du 
navigateur 
 
 
 
 
 
NOTA :  N'utilisez aucune mise en 
forme spéciale 
, comme par exemple des puces,

Cliquez sur 
Soumettre 

Votre document apparaît maintenant 
comme réservé à un usage ultérieur. 
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Avis carrière 
 
Un avis carrière est un processus automatisé par lequel le système recherche 
pour vous les emplois qui correspondent à vos intérêts. Vous pouvez demander 
au système de vous aviser lorsqu'un nouveau poste répondant à vos critères est 
affiché. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sous Avis carrière, sélectionnez 
Ajouter 

Vous serez redirigé vers la page 
Recherche de poste.  C'est ici que 
vous pouvez établir les critères de 
recherche de votre « emploi idéal ». 
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Une fois vos critères de recherche 
établis, cliquez sur Recherche 
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Les postes qui cadrent avec vos critères de 
recherche s'afficheront. 

Pour sauvegarder vos critères dans un avis 
carrière personnalisé : 
 
• Attribuez à cet avis carrière un nom pertinent. 
• Indiquez la fréquence de l'avis (à quelle 

fréquence souhaitez-vous être informé des 
nouveaux postes vacants ?) 

• Sélectionnez la date de fin de l'avis 
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Afficher le statut de votre demande 
 
 
 

 
 

Votre avis carrière sera lancé à la fréquence que 
vous aurez fixée. Si le système trouve un poste 
répondant à vos critères, vous recevrez un avis 
à votre adresse électronique. 
 

Vous pouvez également lancer l'agent de 
recherche à volonté en sélectionnant 
d'abord le nom de l'avis carrière dans le 
menu déroulant, et en cliquant sur Lancer 
l'agent. 

L'agent de recherche de carrière que vous 
avez sauvegardé s'affichera maintenant 
dans la page Mon compte. 

Une fois que vous avez postulé un emploi, vous 
pouvez vérifier le statut de votre demande.  Sous 
Activité de demande, sélectionnez Afficher le 
statut de la demande. 

Vous pouvez également 
effacer votre agent de 
recherche de carrière en 
cliquant sur Supprimer. 
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Vous ne vous rappelez plus de votre mot de passe ? 
 

 
 
 

Tous les emplois que vous avez postulés au 
cours d'une session s'afficheront ici. 
 

À partir de votre page Perspectives de carrière, 
cliquez sur Affichez mon compte 
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Dans la page d'ouverture de session, 
sélectionnez J'ai oublié mon mot de passe. 

Dans la page Changer le mot de passe, 
entrez l'adresse électronique que vous 
avez utilisée pour créer votre compte.   
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Entrez le nouveau mot de passe et confirmez-le en l'entrant de nouveau. 
Sélectionnez Enregistrer 
Vous serez redirigé vers la page de votre compte. 
 
 

Ouvrez une session dans le système en 
utilisant votre adresse électronique et 
votre mot de passe temporaire.   
 
Cliquez sur Soumettre 

Votre mot de passe réinitialisé sera 
envoyé à l'adresse électronique que 
vous avez utilisée pour créer votre 
compte. 



 
 
 

Création et gestion de votre compte Page 19 sur 19

Dépannage 
 
Comment puis-je obtenir des renseignements sur le statut de ma 
demande ? 
 
Le statut de la demande peut être visualisé en suivant les instructions fournies 
dans la section Afficher le statut de votre demande du présent document.  
Veuillez prendre note que le Centre-ressource de RBC ne peut pas fournir des 
renseignements sur le statut d'une demande. 
 
J'ai demandé un mot de passe temporaire pour accéder à mon profil et 
j'obtiens le message d'erreur suivant : « Le compte d'utilisateur n'existe 
pas » 
 
L'adresse électronique que vous avez entrée pour recevoir votre mot de passe 
temporaire n'est pas la même que celle que vous avez utilisée pour créer votre 
compte.   Veuillez entrer l'adresse électronique que vous avez utilisée pour créer 
votre compte. 
 
Je ne me rappelle plus de l'adresse électronique que j'avais utilisée pour 
créer mon compte 
 
Pour des raisons de confidentialité et de sécurité, nous ne pouvons ni confirmer 
ni envoyer des adresses électroniques.   Vous devez créer un nouveau compte.    
Veuillez prendre note que les documents ou l'activité de demande contenus dans 
votre compte existant ne peuvent pas être transférés dans votre nouveau 
compte.   
 
J'ai demandé un mot de passe temporaire pour accéder à mon compte et je 
ne l'ai toujours pas reçu. 
 
Vous devriez recevoir votre mot de passe temporaire à l'adresse électronique 
que vous avez fournie d'ici 24 heures.  Veuillez notez que si la fonction 
d'antipollupostage est activée, elle peut vous empêcher de recevoir votre mot de 
passe temporaire.   Vous devez désactiver cette fonction. 
 
Le courriel peut également être dirigé automatiquement vers le dossier de 
courrier indésirable puisqu'il provient d'une adresse électronique inconnue.   
Veuillez vérifier ce dossier pour un voir s'il n'y aurait pas un courriel provenant 
de :  noreply@client.com [rbc@recruitment.com], il s'agit du courriel généré par 
le système qui contient votre mot de passe temporaire. 



 
 
 

Création et gestion de votre compte Page 20 sur 20

 
Comment puis-je modifier l'adresse électronique enregistrée à mon 
compte ? 
 
Vous devez ouvrir une session dans votre compte en utilisant l'adresse 
électronique que vous avez utilisée lors de la création de votre compte.   Une fois 
la session ouverte, vous pouvez modifier votre adresse électronique.    
 
L'adresse électronique que j'ai utilisée pour créer mon compte n'existe 
plus. 
 
Vous pouvez quand même accéder à votre compte en utilisant cette adresse.   
Vous pourrez changer votre adresse électronique en sélectionnant Ajouter ou 
modifier des renseignements personnels.     
 
Si vous avez oublié votre mot de passe et que votre compte est enregistré avec 
une adresse électronique qui n'existe plus, vous devez créer un nouveau 
compte.   Veuillez prendre note que les documents ou l'activité de demande 
contenus dans votre compte existant ne peuvent pas être transférés dans votre 
nouveau compte.   
 
L'adresse électronique qui est enregistrée à votre compte est un 
renseignement important ! 
 
Veuillez noter que votre adresse de courriel électronique est votre identificateur 
unique !   Pour assurer le suivi de toute activité de demande à votre compte, 
référez-vous à l'adresse électronique que vous avez utilisée pour ouvrir un 
compte dans notre système. 
 
 
 


